LPBank<

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: "Tiéu thé lién tay — diic quyén trao ngay”

2. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé théng LPBank.

3. Hinh thirc Khuyén mai: Tang hang hoa, cung ing dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung tmg dich vu.

Thoi gian khuyén mai (dw kién): Tir 01/01/2026 dén hét 31/12/2026.
Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung qudc t& LPBank bao gdom cac dau BIN:356587,
35657772, 480246, 479973, 522398 va 523538 (Khong ap dung cho thé Visa Signature).

6.  Hang hoéa dich vu ding dé khuyén mai: M3 qua ting (code qua ting) c6 gia tri sir dung dé doi
hang hda, dich vu tai ddi tac ciia LPBank theo thé 16 Chuong trinh va quy dinh cta ddi tac.

7. Khach hang ciia Chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan 1a chi Thé tin dung qudc té
LPBank dap ung du dicu kién va thé 1¢ cua Chuong trinh.

8.  Tongngin sach Chwong trinh: 5.500.000.000 VND (Bang chii: Nam ty nim tram triéu dong).
Noi dung chi tiét Chwong trinh khuyén mai:

9.1 No6i dung khuyén mai: Khach hang chi tiéu véi mdi 50.000.000 VND duoc ting 01 mi code wu
dai. Khach hang st dung ma code dé doi lugt sir dung phong cho sén bay, lugt sir dung dich vu
thé thao, dém nghi dudng Khach san/Resort, phiéu mua sam/evoucher theo ty 1¢ quy d6i. Chi
tiet ty 1€ quy doi nhu sau:

STT Dich vy v dii G'é(tvrli\l‘;)‘; dai Pon vi tinh >0 d‘:’g’[‘lg g
puotsu dung dich vu the 2.000.000 | 01 luot choi 02 ma
BT I B L
(Ln‘g‘-i’tdi‘;;‘b”g cho san bay 500.000 | 01 luot sir dung 01 ma
Ma mua sim/Evoucher 500.000 01 ma 01 ma

9.2 Thoi gian cia Chwong trinh khuyén mai

- Thoi gian ghi nhan doanh s6 chi tiéu (*):

+ Dot 01: Tir 01/01/2026 — 31/03/2026.
+ Dot 02: Tir 01/04/2026 — 30/06/2026.
+ Dot 03: Tr 01/07/2026 — 30/09/2026.
+ Dot 04: Tr 01/10/2026 — 31/12/2026.

(*) Viéc xét thuwong dwoc thuc hién doc lap theo tung dot; doanh 50 khong dat diéu kién xét thwong

t6i thiéu hodc doanh sé con duw sau khi xét thurong sé khong dwoe cong don sang cdc dot tiép theo.

9.3

9.4

Thoi gian tra thuong: Trong vong 45 ngay ké tir ngay két thiic thoi diém tinh doanh s6 cua mbi
dot, Khach hang dap tmg diéu kién Chuong trinh s& dwoc nhian ma uu dii qua Noti App, Zalo
ZNS hodc SMS.

Hi¢u luc ciia ma wu dai: 03 thang ké tir thoi diém khach hang nhan dugc tin nhén thong bao tra
thuong.

Gi6i han wu d3i: Mdi CIF khach hang duoc hudng t6i da 06 ma trong mdi dot tra thudng.

1/3



LPBank®

10.

Céc diéu kién khac ciia Chwong trinh

10.1 Thé ctua Khach hang khong khoa/huy, khong phét sinh no nhom 2 tré 1én tai thoi diém chi
thuong cua Chuong trinh.

10.2 Giao dich thé hop 1€ 1a giao dich thoa man diéu kién sau:

La cac giao dich chi tiéu, thanh toan hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan
hop phap ctia Khach hang, duoc thuc hién bang Theé tin dung LPBank qua POS hodc Internet
tai cac Pon vi chip nhan the (VCNT). Khdng bao gdm cac giao dich liét ké tai didu 10.3 va
cac giao dich thanh toan phi, 1ai cia the tin dung.

La giao dich di dwge xir Iy va hach toan (bdo ng) thanh cong trén hé théng thé LPBank
trong thoi gian cua ting dot xét khuyén mai, khong phu thudc vao thoi diém Khach hang
thure hién giao dich, bao gdm nhung khong gidi han ¢ thoi diém quet thé, thoi diém xac nhan
thanh toan thanh cong tai DPVCNT hoic thoi diém Khach hang nhan duoc thong béo giao dich
qua tmg dung LPBank/tin nhdn SMS hoic bat ky phuong thirc lién lac, thong bao nao khac
gitta LPBank va Khéach hang.

LPBank duoc mién trach nhiém d6i v6i cac trudng hop giao dich bi hach toan (béo ng) tré
sau thoi gian khuyén mai do viéc xir 1y dit liéu, 18i duong truyén tir phia DPVCNT, cong trung
gian thanh toan hodc cac T6 chirc thé quéc té. Dit liéu ghi nhéan trén hé thong thé ctia LPBank
13 can ctr duy nhat va cudi ciing dé xac dinh tinh hop 18 cta giao dich.

Vi du: Ky xét thuong ctia Chuong trinh khuyén mai két thiic vao ngay 30/09. Khach hang st
dung Thé tin dung LPBank dé thuc hién giao dich thanh toan tai DPVCNT vao ngay 29/09.
Giao dich dugc xac dinh 1a hop 1¢ dé xét thuong néu duoc hach toan (b4o ng) thanh cong trén
hé thong Thé ctia LPBank cham nhat vao ngay 30/09. Truong hop giao dich duoc hach toan
(bao ng) thanh cong sau thoi gian trén, giao dich s€ khong dwgc xac dinh la giao dich hgp
1¢ dé xét thwong do thoi diém hach toan (bao ng) nam ngoai ky xét thuong ctia Chuong trinh.

10.3 Caéc giao dich khong hop 1€ 1a cac giao dich:

Cac giao dich thanh todn bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chép hoac khong hop 1€, hodc gia
mao, hodc cac loai thué hang hoéa dich vu.
Cac giao dich co diu hiéu gian 1an, loi dung Chuong trinh, cic giao dich dugc LPBank yéu
cau tra soat voi Iy do chu thé khéng thuc hién giao dich.
Giao dich rut, Gng tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va 1ai; giao dich huy/hoan tra tu
dong (void/reversal) do: (i) 16i hé thong, hodc (ii) Khach hang, hoic (iii) bén thi 3 hiy giao
dich.
Giao dich ma Ngan hang nghi ngo déu hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham diéu
kién diéu khoan sir dung thé tin dung, chinh sach quan 1y rii ro lién quan t6i san pham s& bi
tir chdi trao thudng, giao dich bao gdm nhung khong gidi han trong nhiing trudng hop sau:
+ Khach hang thuc hi¢n cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao, giao dich thanh todn
khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoéa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai Don
Vi chép nhan thé).
+ Cac giao dich tai nhitng don vi chép nhén thé c6 ma hang myuc hang héa dich vu (MCC)
sau: MCC 7995 (co bac, ca d9), MCC 6211 (ching khoéan, dau tu tai chinh), MCC 4829,
6051 (dich vu chuyén tién), MCC 6011 (rat tién mat).
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+ Cac giao dich thanh toan tai méot s6 diém chép nhan Thé (POS/mPOS) thudc danh muc
ma LPBank dénh gia réng ¢6 diu hiéu truc loi, gian lan dya trén nhitng bat thuong vé
hanh vi, tan sut, gia tri giao dich chi tiéu ctia Khach hang trong timg thoi ky.

10.4 Khach hang co phat sinh bt ky 1 giao dich ma Ngan hang nghi ngd diu hiéu truc loi, sir dung
thé sai muc dich sé& bi tir chdi trao thudng cho toan bd cac giao dich con lai.

10.5 LPBank c6 quyén yéu cau Khach hang cung cap hoa don tai chinh va/hoidc cac chung tir lién
quan dé chimg minh tinh hop 1¢ cua giao dich. Khach hang c6 nghia vu cung cip day du, hop 1 bd
chtng tir theo yéu cau tir LPBank trong thdi han 15 (mudi 1dm) ngay ké tir ngdy nhan dwgc Thong
bao ciia Ngan hang (bao gdm nhung khong giéi han qua Email, SMS, thong bao trén Ung dung, Zalo
ZNS, Dich vu Khéch hang, v.v.).

10.6 LPBank c6 quyén hay két qua trang thudng cua Khach hang ma khong can thong bao trong
truong hop Khach hang khong cung cap, cung cip khong dy du hodc cung cip ching tir khong dang
thoi han theo yéu cau cia LPBank.

10.7 Chuong trinh s& duoc chuyén tiép sang hinh thirc tich diém khi du an Loyalty chinh thic ra
mat. LPBank sé& thong bao dén Khach hang ti thiéu 15 (muoi 1am) ngay trude thoi diém ap dung
thong qua cac kénh truyén thong duge LPBank xac dinh 1a hop 8.

10.8 LPBank sé& khong chiu trach nhiém ddi véi viee Khach hang khong nhan dugc thong bio do
thay d6i dia chi hodc thay d6i sé dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chua thong bao cho
LPBank.

10.9 Bang viéc tham gia Chuong trinh wu dii ndy, Khach hang chap nhén tt ca cac diéu khoan va
diédu kién duoc liét ké trong Thé 1¢ va cac noi dung thay ddi lién quan dén Thé 1¢ nay (néu c6) dong
thoi cho phép LPBank str dung hinh anh ctia Khach hang cho muc dich quang cdo thuong mai.
10.10Khi ¢6 sy thay doi lién quan dén Chwong trinh, LPBank sé& thong béo trén cic phuong tién
truyén thong duge Ngan hang coi 1a hop 1.

10.11 Trong truong hop xay ra tranh chap khiéu nai lién quan dén Chwong trinh khuyén mai, quyén
quyét dinh cudi cting s& thudc vé LPBank trén co so tudn thii quy dinh ctia Phap luat.
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