LPBank®

Thé 1¢ chwong trinh
“Cham LPBank Plus — Cham qua chat”
Uu dai 1: Tang Voucher wu dii cho Khach hang

1. Tén chwong trinh: Cham LPBank Plus — Cham qua chat
2. Hang héa dich vu dwoc khuyén mai: Tai khoan thanh toan, img dung LPBank Plus, tinh ning

giao dich thanh toan héa don (dién, nudce, di dong tra sau, Internet, Truyén hinh) va Nap tién/mua
thé cao (dién thoai, data)

. Hang héa dich vu dung dé khuyén mai: Voucher giam gia truc tiép trén tmg dung LPBank Plus.
. Thoi gian khuyén mai:

Tirngay 01/10/2026 — 31/12/2026 theo timg dot xét thuong hodc cho dén khi hét ngan sach dugc
phan b6 timg dot, tiry diéu kién nao dén trudc.

Cac dot xét thuong cu thé nhu sau:

Dot xét thuéng Pot 1 Dot 2 Pot 3
Théi gian T}‘I 01/10/2026 T’fr 01/11/2026 T}‘I 01/12/2026
dén 31/10/2026 dén 30/11/2026 dén 31/12/2026

. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ap dung trén toan bo Chi nhanh/Phong giao dich LPBank trén

toan qudc (khong bao gdm Phong Giao dich Buu dién).

. Hinh thitc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua

ban hang hoa, cung ung dich vu.

. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai:

- Khéch hang c& nhan da dang nhap nhung chua phat sinh giao dich tai chinh chu dong trén
ung dung LPBank Plus va thudc danh sach khach hang dugc LPBank xéc dinh.

- Danh sach khéch hang s& dugc cap nhat hang thang theo ky chét dit liéu, cu thé nhu sau:

Ky chét dir lidu Ky 1 Ky 2 Ky 3
Thos of Tur 28/03/2026 T 26/09/2026 Tu 26/10/2026
orgian dén 25/09/2026 dén 25/10/2026 dén 25/11/2026

- Khach hang du diéu kién tham gia chuong trinh trong ky nay nhung chua phat sinh giao dich
ghi ng chu dong sé tiép tuc duoc tham gia xét duyét o cac ky tiép theo.
- Khdng &p dung vai can bo nhén vién LPBank.

. Noi dung khuyén mai: Ting voucher vu dii cho Khach hang thong qua hé thdng Loyalty

- Tiang 3.000 Voucher mdi thang cho tat ca cic Khach hang thugc dbi twgng ciia chwong trinh.
Voucher trj gia 50.000 VND giam gi truc tiép trén ing dung LPBank.

- Voucher ap dung cho cac giao dich thanh toan hoa don va nap tién dién thoai trén LPBank
Plus voi gia tri toi thiéu 100.000 VND. Cuy thé cac loai giao dich dugc ap dung:
o  Thanh toan héa don: Bién, Nudc, Di dong tra sau, Internet, Truyén hinh.
o Nap tién/mua thé cao: Pién thoai, Data.
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9. Co céu giai thuwéng:

Giatriqua | | . | So thang R .
. . S0 lwgng qua . Tong gia tri
Qua tang tang 9 : tang
tang/thang } (VND)
(VND) thudng
Voucher uvu dai trén LPBank Plus 50.000 3.000 3 450.000.000

Ghi chu:

Voucher dugc cap phat trén hé thbng mudn nhat vao ngay 01 hang thang (cac thang 10-11-
12/2026) va c6 gia tri sir dung téi hét ngay cudi cung cua thang, trong (ng véi cac dot xét
thudng.

Khéach hang mé tng dung LPBank Plus, chon muc “Déi qua” va thuc hién doi Voucher, mdi
Voucher c6 sb diém can dbi bang 0 va chi c6 gié tri sir dung 01 1an, ap dung tdi da 01 Voucher
trén moi giao dich.

S6 luong Voucher duoc cap phét ti da 1a 3.000 Voucher/dot xét thuéng va mdi Khach hang
chi dugc sir dung 01 Voucher trong subt thoi gian trién khai chwong trinh.

Voucher chi 4p dung véi giao dich c6 sé tién thanh toan téi thiéu 1a 100.000 VND.

Voucher khong c6 gié tri quy doi thanh tién mat hoac hoan lai tién thira.

10. Tong gia tri hang héa, dich vu dung dé khuyén mai: 450.000.000 VNP (Bing chit: Bon tram

nam muoi tri¢u dong chan).

11. Cach thirc ghi nhin va sir dung:

Timng dot, LPBank s& cap nhat dir liéu cac Khach hang dat du didu kién nhan Voucher caa
chuong trinh va loai trir cac Khach hang khong du diéu kién cua cac thang trude do.
Phuong thic str dung vu dai:

+ LPBank gui tang Voucher tryc tiép vao tai khoan cia Khach hang dap ung diéu kién
ctia chuong trinh trén wng dung LPBank Plus, dinh ky muén nhat vao ngay 01 hang thang
(cac thang 10-11-12/2026).

+ MOi ky xét thuong, LPBank s& guri tang 3.000 voucher dau tién cho cac Khéach hang du
diéu kién nhan thuong, mé ang dung LPBank Plus, chon muc “Péi qua” va thyc hién doi
Voucher. Chi 3.000 Khach hang dau tién thyc hién d6i qua thanh cong, c6 thé sir dung
voucher.

+ Voucher c6 sb diém can doi bang 0, sau khi d6i Voucher thi Khéch hang cé thé nhin
thiy Voucher tai myc “Qua cua toi”.

+ Khach hang c6 thé sir dung Voucher theo 2 cach:

v' Céch 1: Vao muc “Qua cua td6i”, chon “Str dung ngay” sau d6 chon giao dich hop 1é
dé 4p dung uu dai.
v Céch 2: Vao tinh nang “Thanh toan”, chon giao dich hgp I€ va chon Voucher tai muc
“Uu dai” dé duoc sir dung wu dai.
Chi nhitng Khach hang du diéu kién trong danh sach méi c6 thé nhin thiy Voucher & muc
“Po6i qua” va thyc hién dbi Voucher trén tng dung LPBank Plus va sir dung trir tryc tiép.
Khach hang str dung Voucher trong thoi gian hiéu luc trén cac giao dich hop 1€ duoc ap dung
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dé duoc giam gié tryuc tiép trén cac giao dich thanh toan hop 18 theo thé Ié churong trinh.
(Luu y: Tai thoi diém xac dinh khach hang du diéu kién nhan Voucher caa chuong trinh va
thoi diém st dung Voucher, khach hang van duy tri tai khoan thanh toan tai LPBank)

12. Quy dinh khac:

Can ctr xac dinh khach hang nhan Voucher vu dai cia chuong trinh: Dya trén dir liéu khach
hang thoa mén diéu kién nhan wu dai cua chuong trinh va cac dit liéu nay 1a dir liéu luu trén
hé théng cua LPBank.

Khéch hang tham gia Uu d3i 1 dugc hudng dong thoi cac chuong trinh/chinh sach vu dii khac
cuia LPBank, trir cac wu ddi vé chi phi gidi thiéu mo méi hoic phét sinh giao dich thudc chuong
trinh khuyén mai khac dang 4p dung ciing thoi diém. Riéng Uu dai 2 cia Chuong trinh nay
dugc ap dung dong thoi véi Uu dai 1.

Véi viéc tham gia chuwong trinh khuyén mai, Khach hang dong ¥ tuan thii moi ndi dung trong
Thé 18 nay. Néu c6 bat ky thic mac, khiéu nai lién quan toi diéu kién huong khuyén mai cua
chuong trinh, khach hang thong bao ngay cho LPBank theo hotline *8668 va khong tré hon
07 (bay) ngay ké tir ngay khach hang thoa méan diéu kién huong khuyén mai dé LPBank tién
hanh kiém tra, giai quyét. Sau thoi han nay, LPBank s& khong chiu trach nhiém giai quyét bat
ky thac mac, khiéu nai phét sinh nao.

Khéch hang nhan wu d3i ¢6 trach nhiém ndp thué thu nhap ca nhan va thyc hién nghia vu tai
chinh véi Co quan Nha nuée theo quy dinh ciia Phap luat (néu co).

LPBank c6 quyén st dung tén va hinh anh ctia khach hang nhan wu dai cho muc dich quang
cdo thuong mai.

LPBank 1a bén xét duyét cudi cung trong viéc xét duyét khach hang thoa man diéu kién dé
dugc nhan vu dai theo thé 18 chuong trinh.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, LPBank c6
trach nhiém truc tiép giai quyét. Néu khong thoa thuan duoc tranh chap s& duoc xir 1y theo
quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Khéch hang vui 1ong doc k¥ va tuan thu theo cac diéu khoan va diéu kién ciia chuong trinh
dé dam bao quyeén loi va trai nghiém t6t nhat./.
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Thé 1¢ chwong trinh
“Cham LPBank Plus — Cham qua chat”
U'u dii 2: Giai thwéng danh cho cac khach hang c6 sé lweng giao dich nhiéu nhit trong thang

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Cham LPBank Plus — Cham qua chat”.

2. Hang héa, dich vu duwgc khuyén mai: Tai khoan thanh toan, ing dung LPBank Plus, tinh ning
giao dich thanh toan héa don (dién, nudc, di dong tra sau, Internet, Truyén hinh), nap tién/mua thé
cao (dién thoai, data)..

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/10/2026 — 31/12/2026 theo timg dot xét thuong cu thé nhu sau:

Dot xét thuéng Pot 1 Dot 2 Pot 3
Thoi gian Tu 01/10/2026 T 01/11/2026 T 01/12/2026
dén 31/10/2026 dén 30/11/2026 dén 31/12/2026

3. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Ap dung trén toan bd Chi nhanh/Phong giao dich LPBank trén
toan qudc (khong bao gdm Phong Giao dich Buu dién).

4. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang hoa, cung Gng dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung ung dich vu.

5. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwéng khuyén mai)
- Khéch hang ca nh&n da dang nhap nhung chua phat sinh giao dich tai chinh chu dong trén (ng

dung LPBank Plus va thudc danh sach khach hang dugc LPBank xéc dinh.

- Danh sach khach hang s& dugc cap nhat hang thang theo ky chét dir liéu, cu thé nhu sau:

Ky chét dir liéu Ky 1 Ky 2 Ky 3
Thé of Tur 28/03/2026 T 26/09/2026 Tur 26/10/2026
o1 glan dén 25/09/2026 dén 25/10/2026 dén 25/11/2026

- Khéach hang dua diéu kién tham gia chuong trinh trong ky nay nhung chua phat sinh giao dich
ghi no chit dong s& tiép tuc dugc tham gia xét duyét o cac ky tiép theo.
- Khong ap dung véi can bo nhan vién LPBank.

6. Noi dung khuyén mai: Giai thuong danh cho cac khach hang c6 s6 luong giao dich nhiéu
nhat trong dot xét thudong
- Tung dot LPBank s& chon ra cac Khach hang c6 sé lwong giao dich hop 1& nhiéu nhét trong
thoi gian dién ra chuong trinh va trao qua ting cho Khéch hang. Giao dich hop 18 bao gom:
o Giao dich thanh toan héa don thanh cong véi gia tri giao dich t6i thiéu 50.000 VND: Pién,
Nudc, Di dong tra sau, Internet, Truyén hinh, thanh toan VNPAY QR.
o Giao dich nap tién/mua thé cao thanh cong véi gia tri giao dich t6i thiéu 50.000 VND:
Dién thoai, Data.
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7. Co céu giai thuong: Giai thuong danh cho khach hang c6 s6 luong giao dich nhiéu nhét trong thang

Gia tri qua S6 lwong qua | SO thang | Tong gia tri

Qua tang < y . .2 :
tang (VND) tang/thang | trién khai (VND)

Giai dic biét: 01 Xe may dién
Evo Max — Vinfast, ban kém
. — 24.100.000 1 3 72.300.000
pin, van toc toi da 70km/h,
cong suét toi da 3000W

Giai nhat: 01 Xe may dién
Flazz Max - Vinfast, ban kém
pin, van toc t6i da 49km/h,
cong suat t6i da 1500W

Giai nhi: 01 So tiét kiém
Online cua LPBank tri gia
10.000.000 VND, ky han 6
thang

Giai Ba: 5.000.000 VND tién
chuyén khoan vao tai khoan
thanh todn cua Khach hang
mo tai LPBank

Téng cong 8 3 249.000.000

18.900.000 1 3 56.700.000

10.000.000 2 3 60.000.000

5.000.000 4 3 60.000.000

Ghi chu:
- MJdi Khach hang chi nhan giai thuéng 01 lan trong subt thoi gian dién ra chwong trinh.
- Thoi gian tinh sb lwong giao dich trong dot xét thuong: tinh tir ngay 01 thang nay téi hét ngay
cudi cling cua thang trong thoi gian dién ra chwong trinh, cu thé nhu sau:

Dot xét thuwdng Dot 1 Dot 2 Pot 3
Thoi gian Tu 01/10/2026 Tu 01/11/2026 Tu 01/12/2026
dén 31/10/2026 dén 30/11/2026 dén 31/12/2026

- S6 luong giao dich téi thiéu cua Khach hang: 5 giao dich/dot xét thuang. (i) Trong truong
hop, s6 luong khach hang du diéu kién nhan thudng it hon sb lwong qua tang tai mdi dot xét
thuong, LPbank s& tién hanh trao giai thuong cho khéch hang theo thir ty qua ting lan luot,
tir Giai Ba 1én dén Giai Dac Biét. (i) Trong truong hop c6 nhiéu Khach hang c6 cling s6 luong
giao dich du diéu kién nhan thuong, tiép tuc xét lan luot theo cac tiéu chi dudi day dé xac
dinh khach hang tring giai, cu thé:

o Tbng gia tri cac giao dich thanh cong thudc thé 1¢ chuong trinh khuyén mai ctiia Khach
hang trong dot xét thuong.
o Tbng sb du binh quan (CASA) trén tit ca tai khoan thanh toan ctia Khach hang trong timg

dot xét thuong (bao gdbm ca mo tai khoan thanh toan & kénh online va kénh quay).
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Tai thoi diém tra thuong tai khoan thanh toan cia Khéch hang van duy tri hoat dong, chua bi
dong/khoda/vo hiéu hoa tai LPBank.

Giai thuong da bao gdm thué VAT va khong dugc quy doi gia tri thanh tién hozc céc dich vu
khac. Giai thuong hién vat chua bao gé)m I¢ phi trudc ba, dang ky va cép bién s, bao hiém
bit budc, phi dich vy thuc hién tha tuc ding ky xe va cac chi phi lién quan khac (néu co).
Khéach hang nhan thuong c6 trach nhiém thuc hién dong thué thu nhap ca nhan theo dung quy
dinh cua phép luat.

8. Cach thirc ghi nhin va trao thuéng
8.1. Cach thuc ghi nhan:

Dinh ky ting dot xét thuong, LPBank sé& cap nhat sé liéu giao dich cua tirng Khach hang
tham gia chuong trinh va x4c dinh cac Khach hang dat da diéu kién nhan thuong cua
chuong trinh.

8.2. Céch thirc trao thuong:

10.

Cham nhét trong vong 05 ngay lam viéc ké tir khi két thic timg dot xét thuong, LPBank c6
trach nhiém cong bd danh sach Khach hang thoa man diéu kién nhin qua ting cua chuong
trinh trén cac kénh truyén thong chinh thire ciia Ngan hang, bao gdm nhung khong gidi han
cac phuong tién truyén thong ciia LPBank nhu website, fanpage.

Trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy cong bd danh sach Khach hang trang thuéng, LPBank
s& lién hé voi Khach hang thong qua sé dién thoai ma Khach hang dang ky véi Ngan hang tir
dau s6 cua Tong dai cham soc Khach hang: *8668 dé thong béo trang thudng va xac nhin
nhan thuong. Tuy nhién, LPBank khong chiu trach nhiém trong truong hop khong thé lién lac
dugc vai Khach hang.

Ngan hang sé& thuc hién to chirc trao thudng cho Khach hang tring thuéng ciia chwong trinh
theo thdng tin xac nhan nhan thuéng cua Khach hang voi Ngan hang. Thoi han cudi cing trao
thudng cho Khach hang 1a 20 ngay lam viéc ké tir ngay cong bd danh sach Khach hang tring
thudng tai cac dot xét thuong. Sau thoi gian nay, Khach hang tring thuong khong dén nhan
thudng, LPBank s& ngung trao thudng uu dai qua tdng & dot xét thudng nay.

Dja diém trao thudng: tai cac diém giao dich ctia LPBank, noi c6 Khach hang tring thuéng
hodc theo thda thuan véi Khach hang.

Khach hang C4 nhan dén nhan thudng can xuit trinh Can cude cong dan con hi¢u lyc hodc cac
gidy to khéac co gia tri phap ly tuong duong. Néu Khach hang tring thudng ty quyén cho ngudi
khac nhan thay, phai c6 gidy to ty quyén hop 18 co cong ching theo quy dinh ctia phép luat.

Pau moi giai dap thiac mac cho khach hang veé cac van deé lién quan dén chwong trinh

khuyén mai

Khach hang c¢6 thac mac vé cac van dé lién quan dén chuong trinh khuyén mai cé thé lién h¢

tryc tiép véi Ngan hang thong qua Tong dai cham soc Khach hang: *8668.

Trach nhiém cong bd thong tin

LPBank s& tién hanh thong bao day du, cong khai noi dung chi tiét thé 1& chuong trinh
khuyén mai tai cac diém giao dich cia LPBank va trén trang web ngin hang:
www.Ipbank.com.vn.
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- LPBank s& tién hanh thong bao diy dii, cong khai danh sach Khach hang tring thudng cta
chuong trinh khuyén mai trén website cua Ngan hang: www.lpbank.com.vn, fanpage
facebook LPBank va tai cac diém giao dich ctia LPBank.

11. Cac quy dinh khac

- Khéach hang tham gia Uu dii 2 duoc hudng dong thoi cac chwong trinh/chinh sach wu dii khac
ciia LPBank. Riéng Uu d4i 1 ctia Chuong trinh ndy duoc 4p dung dong thoi véi Uu dii 2;

- LPBank duoc toan quyén str dung cac hinh anh va thoéng tin lién quan dén nguoi trang thuéng
trong cac chwong trinh khuyén mai, quang céo, dua tin... trén cac phuong tién thong tin
dai chung ma khong phai tra bat ky khoan phi nao khi dugc nguoi trang thuong dong ¥;

- Khi tranh chap xay ra lién quan dén chuong trinh khuyén mai, Ngan hang TMCP Loc Phat
Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét trén co sé ton trong quyén loi ciia Khach hang.

- Moi thong tin lién quan dén chuwong trinh khuyén mai, Khach hang lién hé cac diém giao dich

ctia LPBank gan nhat trén toan qudc hodc tong dai Chim soc Khach hang *8668.
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