THE LE CHUONG TRINH UU PAI TRI AN TOI KHACH HANG HIEN HU'U
NHAN DIP SINH NHAT NGAN HANG

Tén chwong trinh khuyén mai: "Mung sinh nhét - Nhan wu dai".

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

Hinh thirc khuyén mai: Ting hang hoa, cung tng dich vu khong thu tién khong kém theo

viéc mua ban hang hoa, cung tng dich vu.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngdy 28/03/2025 dén hét ngay 30/04/2025 hodc dén khi hét qua

ting tiy theo diéu kién nao dén trudc.

5. Hang héa dich vu dwgc khuyén mai: Dich vu ngan hang sb.

Hang hoéa dich vu diung dé khuyén mai: Qua ting bang tién vao tai khoan LPBank ctia khach
hang.

Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong dwgc hwéng khuyén mai): Khach
hang c4 nhan di mé tai khoan LPBank, tai khoan con hoat dong va c6 s6 du casa 16n hon 0
tai ngay trién khai chuong trinh nhung chwa mé app LPBank nhan duoc tin nhan qua hé
théng ZNS cua LPBank.

8. Tong gia tri giai thwéng: 68.000.000 VND (Bang chii: Sdu muoi tam tri¢u dong chan./.).

9. Ndi dung chi tiét chwong trinh khuyén mai:
a) No6i dung vu dai:
Khach hang nhén dugc thong béo tham gia chuong trinh thuc hién mé tai khoan ung dung
LPBank va phat sinh it nhét 01 (mot) giao dich thanh todn hoa don hodc dich vu dién
thoai trén ung dung LPBank s€ nhan dugc hoan tién 68.000 VND .
b) Diéu kién ap dung:
- MOi khach hang chi nhan téi da 01 wu dai trong sudt thoi gian dién ra chuong trinh.
- Chi ap dung cho khach hang nhan duoc tin nhan Zalo (Zalo Notification Service —
ZNS) cua tai khoan chinh thuc (Zalo Official Account) LPBank.
- Viéc tra thuong duoc LPBank chi tra dén khi hét ngan sach chuong trinh theo thi tir
sau: khach hang thoa man day du diéu kién nhan wu dai trude s& tra thudng trude.
10. Co céu gii thuong:
Hinh thirc S6 lwong Gia tri wu dai | Ngan sach khuyén mai
STT qua ting wu dai (VND (VND)
| |Hoantenvaomai | 5o 68.000 68.000.000
khodan
Téong 1.000 68.000.000
11. Giai dap thic mic va giai quyét khiéu nai:
- Tong dai CSKH: *8668 c6 trach nhiém hd tro, giai dap thic mic vé ndi dung chuong
trinh khuyén mai cho KH.
- Thoi han dé LPBank tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai ciia KH vé két qua
ctia chuong trinh khuyén mai mudn nhét 1a 15 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh. Moi
thic mic, khiéu nai sau thoi gian néu trén s& khong duoc giai quyét.
12. Quy dinh khac:

- Thoi han cudi cung LPBank c6 trach nhiém trao thuéng cho KH 13 15 ngay ké tir khi
két thuc chuong trinh.



- LPBank co6 quyén thu hoi cac vu dai néu KH c6 diu hiéu gian 1an hodc 191 dung
chuong trinh khuyén mai dé truc loi. Trong moi trudng hop tranh chap, quyét dinh cua
LPBank 14 quyét dinh cubi cing.



