THE LE UU PAI CHI TIEU NUOC NGOAI DANH CHO THE LPBANK VISA
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Tén Chwong trinh khuyén mai: Vi vu nim chiau — Hoan tién cwc ngiu

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé thong LPBank.

Hinh thitc khuyén mai: Tang hang hoa, cung timg dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung g dich vu.

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 03/11/2026 dén hét ngay 31/01/2027 va chia thanh 03 giai
doan:

Giai doan 1: Tlr ngay 03/11/2026 dén 02/12/2026;

Giai doan 2: Tlr ngay 03/12/2026 dén 01/01/2027;

Giai doan 3: Tir ngay 02/01/2027 dén 31/01/2027.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung LPBank Visa (ngoai trir thé ¢ dau BIN

46).

Hang héa dich vu diing dé khuyén mai: Tién duoc hoan vao thé tin dung cua khach hang.
KH cita Chirong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhan 1a chii Thé tin dung qubc té LPBank
Visa dap tng da diéu kién va thé 1& ctia chuong trinh

Ngan sach khuyén mai: 600.000.000 VND (Bing chit: Sau tram triéu ddng chan).

Noi dung chi tiét Chwong trinh khuyén mai:

N6i dung wu dai:

KH chua timg phat sinh giao dich chi tiéu tai nuc ngoai trong 06 thang gan nhat: Hoan 10%
tong gié tri giao dich chi tiéu hop 1¢, tdi da 2.000.000 VNB/KH cho KH c¢6 tong doanh s6 chi
tiéu hop 1é trong mdi giai doan dat sém nhét tir 10.000.000 VND qua POS tai nudc ngoai.

KH c6 phat sinh giao dich chi tiéu tai nu6c ngoai trong 06 thang gan nhat: Hoan 5% tong gia tri
giao dich chi tiéu hop 1¢, t6i da 2.000.000 VNB/KH cho KH c6 tong doanh s chi tiéu hop 1¢
trong mdi giai doan dat sém nhét tir 10.000.000 VND qua POS tai nudc ngoai.

Poi twong ap dung: KH 1a chu thé tin dung LPBank Visa (dugc dé cap tai muyc 7) phét sinh
giao dich chi ti€éu qua POS tai nudc ngoai.

Thoi gian tra thuwéng: Trong vong 45 ngay sau ngay két thuc mdi giai doan (khong bao
gom thtr 7, chu nhat, ngay L& va Tét), LPBank s& tong hop danh sach KH du diéu kién va
tién hanh thong bao, tra thuong cho KH theo thong tin KH dang ky.

Quy tic xét thuwong:

Mbdi khach hang dugc hudong wu dai tdi da 01 lan/chuong trinh.

Khuyén mai duoc chi tra cho chu thé chinh, doanh s6 giao dich cua thé phu s€ dugc tinh vao
thé chinh.

LPBank xét thudng theo thir ty vu tién cin cr vao thoi diém tong doanh sb chi tiéu hop 16



Ity ké cua KH dat tir 10.000.000 VND trong tung giai doan, theo thir tu tir sém dén muon,
cho dén khi hét ngan sach khuyén mai cta giai doan tuong tng.

- Trudng hop ¢ nhiéu khach ciung thoa man diéu kién giao dich hop 1€ thi vu tién xét thuong
theo thi tw sau: (1) Khach hang tong doanh sé chi tiéu hop 18 nhiéu hon; (2) KH ¢6 s6 luong
giao dich chi tiéu hop 18 nhiéu hon.

e.  Co cau va ngan sach khuyén mai:

Mirc hoan tidn Ngan Sach(i(llll\;g)en mai/dgt | Tong Ngan ?37?\111 Dc)hu’o’ng trinh
Muc hoan 10% 80.000.000 240.000.000
Mirc hoan 5% 120.000.000 360.000.000
Tong 200.000.000 600.000.000

Bang chit: Sau tram triéu dong chin./.

Luew Y: Triweong hop s6 heong khdch hang di diéu kién hieong khuyén mai tai méi dot xét thuwéng it

hon sé luwong duw kién, phd‘n ngan sach chuwa sw dung cua dot do sé dwoc cong don sang cac dot

xét thuéng tiép theo cho dén khi két thiic chwong trinh. Tong sé tién chi thuéng thuc té khéng vieot
qud tong ngdn sach khuyén mai da diege phé duyét.

10. Céc diéu kién khac clia chwong trinh

- Thé tin dung hop 1¢:

+  Lathé tin dung LPBank Visa dap tmg day du diéu kién chuong trinh.

+  Khong cham thanh toan, khong phat sinh no x4u, giao dich gian lan trong thoi gian chuong
trinh; thé khoa/hily hodc bit budc huy vi bat ky 1y do gi tai thoi diém xét thuong hodc tra
thuong.

- Céc giao dich thanh toan bang ngoai té hop phap s& duoc quy doi ra tién VND theo ty gia
cia T6 chirc Thé quy dinh tai timg thoi ky. LPBank dugc mién trach nhiém ddi véi cac
truong hop bt kha khang xay ra trong thoi gian trién khai chuong trinh lam cho céc giao
dich cua KH bi sai 1éch.

- Giao dich hop I¢ 1a giao dich thda man diéu kién sau:

+ La cac giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan hop phap
cua Khach hang, dugc thuc hién bﬁng Thé tin dung LPBank tai cac thiét bi POS cua Pon vi
chap nhan thé (BVCNT) ngoai 1anh thd Viét Nam trong thoi gian trién khai Chuong trinh.

+  La giao dich da dwgc xir Iy va hach toan (b4o n¢) thanh cong trén h¢ théng thé LPBank
mudn nhat 07 ngdy sau ngdy cudi cting ctia mdi dot xét thuong.

+ LPBank duoc mién trach nhiém ddi voi cac truong hop giao dich bi hach toan (bao nog) tré
sau thoi gian khuyén mai do viéc xir 1y dit liéu, 18i dudng truyén tir phia DPVCNT, cong trung
gian thanh toan hoidc cac T6 churc thé qudc té. Dit liéu ghi nhan trén hé thng thé cia LPBank
1a cin cir duy nhat va cudi ciing dé xac dinh tinh hop 1& ciia giao dich.



Giao dich thanh toan khong hop 1€ 1a cac giao dich:

Giao dich thanh toan phi, 1ai cta thé tin dung; giao dich ruat tién mat, ung tién mat tai
ATM/POS.

Giao dich bi huy, hoan trd, hoan tién, bj tranh chép; giao dich huy/hoan tra tuy dong
(void/reversal) do 161 hé théng hodc do khach hang, bén thir ba huy giao dich; giao dich gia
mao hoac khong hop 1€ khéc.

Giao dich thanh toan céc khoan thué hang hoa, dich vu.

Giao dich ma LPBank nghi ngo ¢6 déu hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham diéu
kién, diéu khoan str dung thé tin dung hodc chinh sach quan 1y rui ro lién quan dén san pham;
giao dich thudc dién tra soat theo yéu cAu cta LPBank véi 1y do chu thé khong thuc hién
giao dich, bao gom nhung khong gidi han:

Giao dich gian 1an, gid mao; giao dich thanh todn khong phat sinh tir hoat dong mua ban
hang hoa, cung tmg dich vu thuc té, bao gdm giao dich khéng tai don vi chap nhan thé.
Giao dich tai cac diém chép nhan thé POS/mPOS thuoc danh muc do LPBank xac dinh co
dau hiéu truc loi, gian 14n cin ctr vao nhimng bat thuong vé hanh vi, tan suat hodc gié tri giao
dich cta khach hang trong tirng thoi ky.

Khach hang c6 phat sinh bat ky 01 giao dich ma Ngan hang nghi ngd dau hiéu tryc loi, sir
dung thé sai muc dich s& bi tur chdi trao thudng cho toan b cac giao dich con lai. LPBank
¢ quyén (nhung khong c6 nghia vu) thong bao trude cho khach hang vé cac giao dich bi
nghi ngd. Quyét dinh ciia LPBank vé tinh hop 1€ ciia giao dich va tu cach nhan thuong cua
khach hang 14 quyét dinh cubi cing.

LPBank c6 quyén tam hodn chi thuong ddi v6i cac giao dich ¢ dau hiéu bat thuong dé thuc
hién x4c minh, dong thoi yéu cau khach hang cung cap hoa don, chimg tir hop 1é ching minh
giao dich mua ban hang hoa, cung tmg dich vu thyc té. Trudng hop khach hang khéng cung
cap hodc cung cip khong day da hoa don, chimg tir hop 16 trong thoi han do LPBank thong
béo, LPBank c6 quyén hiy két qua tring thuéng ctia Khach hang.

Trudng hop giao dich dugc xét thuong sau do bi hiy hodc hoan tién mot phan/toan bo,
LPBank c6 quyén thu hoi gia tri khuyén mai da tra twong g thong qua viéc ghi ng tai khoan
thanh toan hodc diéu chinh giam han muc thé tin dung cia Khach hang ma khong can bao
trudce.

LPBank s¢€ khong chiu trach nhiém ddi véi viec KH khong nhan dugc thong bao do thay ddi
dia chi hoac thay ddi sd dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chua thong bdo cho
LPBank.

Bing viéc tham gia chuong trinh wu ddi nay, KH chap nhan tit ca cac Diéu khoan va Diéu
kién dugc li¢t ké trong Thé 1& va cac nodi dung thay ddi lién quan dén Thé 18 nay (néu co)
dong thoi cho phép LPBank sir dung hinh anh ciia KH cho muc dich quang co thwong mai.



Khi ¢6 su thay déi lién quan dén chuong trinh, LPBank s& thong bao trén cic phuong tién
truyén thong duoc Ngan hang coi 1a hop 18.

Khach hang tring thuéng/nhan qua ting phai chiu trach nhiém ndp cac khoan thué, phi phat
sinh (néu c6) theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

Moi khiéu nai lién quan dén chuong trinh phai duoc giri dén LPBank trong vong 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay két thiic viéc tra thudng cua timg giai doan. Sau thdi han néu trén,
Khach hang duoc xem 1a da dong y voi két qua cua chuong trinh va LPBank khong c6 trach
nhiém giai quyét cac khiéu nai phat sinh lién quan.

Trong truong hop xay ra tranh chip khiéu nai lién quan dén chuong trinh khuyén mai, quyén
quyét dinh cudi cting s& thudc vé LPBank trén co so tuén thi quy dinh ctia Phap lut.



