LPBank®

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: “Panh thirc thé LPBank - Hoan dén 500.000 VND”
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé thong LPBank.
3. Hinh thitc khuyén mai: Tang hang hoa, cung tmg dich vu khong thu tién c6 kém theo viéc mua ban
hang hod, cung ting dich vu.
4. Thoi gian Khuyén mai (dw kién): Tir ngay 10/08/2026 dén hét ngay 09/09/2026.
5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung LPBank.
6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Tién dugc hoan vao thé tin dung ctia khach hang.
7. Khéch hang ciia Chwong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhan 14 cha thé tin dung qudc té LPBank
nhan dugc thong bao moi tham gia Chuong trinh qua kénh Zalo chinh thure cia LPBank.
8. Ngén sach khuyén mai: 510.000.000 VNP (Bing chir: Nam trim muoi triéu dong./.)
9. Noi dung chi tiét Chwong trinh khuyén mai:
9.1 Noi dung uu dai:
- Mbc 1: Hoan 100.000 VNP cho khach hang c6 tong chi tiéu tir 500.000 VND.
- Mbc 2: Hoan 300.000 VND cho khach hang phét sinh t6i thiéu 02 giao dich hop 1& va c6 tong chi
tiéu tur 2.000.000 VND.
- Mbc 3: Hoan 500.000 VND cho khach hang phét sinh t6i thiéu 03 giao dich hop 1& va c6 tong chi
tiéu tur 3.000.000 VND.
9.2 Co chu vu dai:
Noi dung wu dai Ténﬁsédl;’g’ng Ngﬁ;;?:{;;g)lyén
Moc 1: Hoan 100.000 VND cho khach hang co6 ton
chi tiéu tir 500.000 VND. ¢ ¢ 2.000 200.000.000
Moc 2: Hoan 300.000 VND cho khach hang phat sinh
toi thieu 02 giao dich hop 1€ va c6 tong chi tiéu tr 700 210.000.000
2.000.000 VND
Moc 3: Hoan 500.000 VND cho khach hang phat sinh
toi thiéu 03 giao dich hop 1€ va co6 tong chi tiéu tir 200 100.000.000
3.000.000 VND.
Tong 2.900 510.000.000
Bang chir: Nam trim muoi tridu dong./.
9.3 Nguyén tic xét thuong:

Doanh s6 xét thuong hop 1€ duge xac dinh 1a téng gia tri cac giao dich hgp 1€ phat sinh béng (cac)
thé hop 1€ cuia khach hang trong thoi gian chi ti€u theo quy dinh cua Chuong trinh va duoc tinh gop
theo ma CIF cua khach hang.

Khach hang s& duoc xét thuong theo thi ty tir mirc wu dii cao nhat dén mirc wu dai thip hon. Truong
hop khong dap ung diéu kién cua mirc uu dai cao hon, khach hang s& duge xét huong mirc uu dai
ké tiép néu dap tmg day du diéu kién twong img. Mdi khach hang chi dwoc nhan mét (01) wu dai duy
nhét trong sudt thoi gian Chuong trinh va dugc huong mirc hoan tién cao nhét dat duoc.
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9.4

10.

Trong truong hop co tir hai (02) khach hang tro 1én cung dap ung diéu kién Chuong trinh, LPBank
s& uu tién xét thuong theo thir tu: (i) Thoi gian chi tiéu dat diéu kién (uu tién khach hang dat diéu
kién sém hon); (ii) Tong doanh sé chi tiéu hop 16 trong thoi gian dién ra Chuong trinh (uu tién tir
cao xudng thap).

Thoi gian tra thuong: Khach hang dat diéu kién ciia Chuong trinh s& dugc hoan tién vao tai khoan thé
tin dung trong vong 45 ngay ké tir ngay két thic chuong trinh.

Cic diéu kién khac ciia Chwong trinh

Khach hang dugc xem la khong thoa diéu kién ciia chuong trinh néu thé tin dung LPBank cia
khach hang dang cham thanh toan, c6 phat sinh no x4u, giao dich gian lan trong thoi gian
chuong trinh, bi khoa/hily hodc bit budc hiy vi bat ky 1y do gi tai thoi diém xét thudng hoic
tra thudng.

Giao dich thé hop 18 14 giao dich thoa méan diéu kién sau:

La cac giao dich chi tiéu, thanh todn hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop
phap cua Khach hang.

Giao dich hop 1€ dugc xét theo ngay giao dich va dugc cép nhat thanh cong trén hé théng LPBank trong
vong 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic chuong trinh. Luu y: Thoi gian tin nhin x4c nhan giao dich
thanh cong khong c6 gia tri xac nhan thoi gian mot giao dich thé da duoc ghi nhan vao hé thong cua
LPBank.

Khoéng bao gom cac giao dich khong hop 18 va cac giao dich thanh toan phi, 13i cia thé tin dung.
Giao dich cua thé phu duoc tinh vao giao dich cua thé chinh.

Céc giao dich khong hop 1€ 1a cac giao dich:

Céc giao dich bi tra lai, hoan tién, tranh chép, gid mao hodc cac giao dich thanh toan thué, phi hang
hoa, dich vu.

Cac giao dich c6 diu hiéu gian 1an, lgi dung chuong trinh, cac giao dich dugc LPBank yéu cau tra
soat vai 1y do chu thé khong thue hién giao dich.

Giao dich rat, ung tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va 1ai; giao dich htiy/hoan tra tu dong
(void/reversal) do: (i) 16i hé thdng, hodc (ii) Khach hang, hoic (iii) bén thtr 3 hiy giao dich.

Giao dich ma Ngan hang nghi ngo d4u hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham diéu kién,
diéu khoan sir dung thé tin dung, chinh sach quan 1y rui ro lién quan t&i san pham s& bi tir chdi trao
thuong, giao dich bao gdm nhung khong giéi han trong nhiing trudng hop sau:

Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan khong phat
sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tng dich vu (giao dich khdng tai Pon vi chdp nhan thé).
Céc giao dich tai nhitng don vi chép nhén thé c6 ma hang muc hang héa dich vu (MCC) sau: MCC
7995 (co bac, ca dg), MCC 6211 (chung khoan, dau tu tai chinh), MCC 4829, 6051 (dich vu chuyén
tién), MCC 6011 (rat tién mit), MCC 6540 (nap tién vao Vi), MCC 7311 (Dich vu quéang céo - chay
Ads Facebook/Google).

Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan Thé (POS/mPOS) thudéc danh muc ma LPBank
danh gia réng c6 dau hiéu truc loi, gian 1an dua trén nhitng bat thuong vé hanh vi, tan suét, gia tri
giao dich chi ti€éu cua Khach hang trong tirng thoi ky.
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Khach hang c6 phat sinh bat ky 01 giao dich ma Ngan hang nghi ngd dau hiéu tryc loi, st dung thé
sai muc dich sé& bi tir chdi trao thudng cho toan bd cac giao dich con lai. LPBank c6 quyén (nhung
khong c6 nghia vu) thong bao trude cho khach hang vé cac giao dich bi nghi ngd. Quyét dinh cua
LPBank vé tinh hop 18 ctia giao dich va tu cach nhan thudng cua khach hang 1a quyét dinh cudi cung.

- LPBank c6 quyén xem xét/tir chdi trao wu dai cho khach hang trén co s& dir liéu hé thdng, ching tir
va quy dinh phap luat; Khach hang c6 quyén khiéu nai/yéu cau ra soat trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay ngan hang cung cip danh sach khach hang du diéu kién.

- LPBank c6 quyén yéu cau Chu thé cung cip hoa don tai chinh va cac ching tir lién quan dé ching
minh rang giao dich ciia Chii thé 1a hop 1¢.

- Trong truong hop LPBank can thém thong tin vé giao dich theo quy dinh tai thé 1& nay thi LPBank
s& thuc hién thong bao cho Khach hang cung cip ching tir/hoa don chimg minh giao dich. Khach
hang b6 sung chimg tir/hoéa don hop 1¢ cho LPBank theo thdi han néu tai Thong bao ciia LPBank.
Viéc cung cip ching tir ny s& dugc thuc hién tai dia diém giao dich cia LPBank. Khach hang thyc
hién cung cép bo chimg tir trong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao (Email/SMS,
Noti App/ Zalo Zns, DVKH..) ciia Ngan hang.

- Trudng hop Khach hang khong cung cap hodc cung cip khong ddy du chung tir theo yéu cau cia
LPBank, hoic bo sung ching tir sau thoi han quy dinh, LPBank c6 quyén hiy két qua tring thudng
cta Khach hang.

- LPBank s& khong chiu trach nhiém ddi voi viéc Khach hang khong nhan duoc thong bao do thay
d6i dia chi hodc thay d6i sé dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chwa thong béo cho LPBank.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh wu dai nay, Khach hang chap nhan tat ca cac diéu khoan va diéu
kién dugc liét ké trong Thé 18 va cac ndi dung thay ddi lién quan dén Thé 1é nay (néu c6) dong thoi
cho phép LPBank sur dung hinh anh ctia Khach hang cho myc dich quang cdo thuong mai.

- Khi c6 sy thay ddi lién quan dén Chuong trinh, LPBank s& thong bao trén cic phuong tién truyén
thong dugc Ngan hang coi 1a hop €.

- Trong truong hop xay ra tranh chap khiéu nai lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, quyén quyét
dinh cudi cung s& thudc vé LPBank trén co sd tuan thu quy dinh ctia phap luat.



