THE LE UU PAI CHI TIEU APPLE PAY

Tén Chwong trinh khuyén mai: Cham Apple Pay — Hoan tién ngay

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan hé thong LPBank.

Hinh thitc khuyén mai: Tang hang hoa, cung timg dich vu khéng thu tién c6 kém theo viéc mua
ban hang hoa, cung tng dich vu.

Thoi gian khuyén mai: 03/11/2026 dén hét ngay 31/01/2027 va chia thanh 03 giai doan:

Giai doan 1: Tlr ngay 03/11/2026 dén 02/12/2026;

Giai doan 2: Tir ngay 03/12/2026 dén 01/01/2027;

Giai doan 3: Tir ngay 02/01/2027 dén 31/01/2027.

Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung LPBank Visa.

Hang héa dich vu diing dé khuyén mai: Tién duoc hoan vao thé tin dung cua khach hang.
KH cita Chirong trinh khuyén mai: Khach hang c4 nhan 1a chii Thé tin dung qubc té LPBank
Visa dap Gmg dii diéu kién va thé 1¢ cua chuong trinh.

Ngan sach khuyén mai: 750.000.000 VNP (Bing chir: Bay trim nim muoi triéu dong
chén).

Néi dung chi tiét Chwong trinh khuyén mai:

Noi dung wu dai: Hoan 50% gia tri mdi giao dich thanh toan qua Apple Pay, t6i da 100.000
dong/giao dich. Tong so tién hoan té1 da 500.000 dong/khach hang trong toan by chuong
trinh.

Déi twong ap dung: Ap dung cho céc thé lan dau lién két voi Apple Pay trong thoi gian dién
ra chuong trinh hodc di lién két voi Apple Pay nhung chua phat sinh giao dich. Thé phat
sinh giao dich qua Apple Pay trudc thoi diém trién khai chuong trinh, sau d6 huy va lién két
lai s& khong thudc ddi tuong xét thudong ciia chuong trinh.

Thoi gian tra thuong: Trong vong 45 ngdy sau ngay két thuc mdi giai doan (khong bao gdm
thr 7, chu nhat, ngay Le va Tét), LPBank s€ tong hop danh sach KH du diéu kién va tién
hanh thong bdo, trd thuéng cho KH theo thong tin KH dang ky.

Quy tac xét thuong:

Mbi Khach hang dugc xét hoan tién dbi véi nhiéu giao dich thanh toan hop 1& qua Apple Pay
trong thoi gian trién khai chuong trinh. SO tién hoan dugc xac dinh bang 50% gia tri ting
giao dich hop 1€, t61 da 100.000 VND/giao dich. Truong hop tong so tién hoan liy ké dén
hét mdt giai doan chua dat 500.000 VND, Khach hang tiép tuc dugc xét hoan tién doi voi
cac giao dich hop 1€ phat sinh trong cac giai doan ti€p theo. Tong so6 tién hoan liy ké qua
cac giai doan khong vugt qua 500.000 VND/Khéach hang trong toan bd chuong trinh.

Uu ddi dugce chi tra cho chu thé chinh; cac giao dich hop 1€ phat sinh tir thé phy dugc tinh



10.

gdp vao thé chinh dé xac dinh tong sb tién hoan cua KH.

LPBank xét thuong ddi véi cac giao dich hop 16 theo thir ti thoi diém phat sinh giao dich,
tir sém dén mudn, can ct theo dit lidu ghi nhan trén hé théng LPBank, cho dén khi hét ngan
sach khuyén mai cta timg giai doan.

Trudng hop tong sb tién hoan cua cac giao dich hop 1& vuot mirc t6i da 500.000 VND/KH,
LPBank chi hoan tién dbi voi cac giao dich theo thir tu thoi diém phat sinh tir sém dén muodn
cho dén khi dat mirc hoan tbi da. SO tién hoan cua giao dich cudi cung duoc diéu chinh dé
téng sb tién hoan khong vuot qua 500.000 VNB/KH.

Trudng hop c6 nhiéu giao dich hop 1¢ phat sinh tai cung mot thoi diém va ngan sach khuyén
mai con lai khong du dé hoan tién cho tat ca cac giao dich, LPBank uu tién xét thuong theo
thtr tu: (1) Giao dich c6 gia tri thanh todn cao hon; (ii) Giao dich dugc ghi nhén trén hé théng
LPBank sém hon.

Co cau va ngan sach khuyén mai:

Ngan sach 01 giai $6 lwong giai Tong Ngan sach
Mirc hoan doan doan khuyen mai
(VND) : (VND)
Mirc hoan 500.000 VND 250.000.000 03 750.000.000
Tong cong 750.000.000

Bang chit: Bay tram niam muoi triéu dong chan./.
Luw ¥ Trieong hop s6 lwong khach hang di diéu kién hiong khuyén mai tai moi dot xét
thwéng it hon sé lwong d kién, phan ngdn sach chwa sir dung ciia dot d6 sé dwoc céng don
sang cdc dot xét thudng tiép theo cho dén khi két thiic chwong trinh. Tong sé tién chi thuong
thuee té khéng vueot qud tong ngan sach khuyén mai da dwoc phé duyét.
Cic diéu kién khac ciia chwong trinh
Thé tin dung hop 1¢:
La thé tin dung LPBank Visa dap tng day du diéu kién chuong trinh.
Khéng cham thanh toan, khdng phéat sinh no x4u, giao dich gian 1an trong thoi gian chuong
trinh; thé khoa/hily hodc bit budc huy vi bat ky 1y do gi tai thoi diém xét thuong hodc tra
thuong.
Cac giao dich thanh toan bang ngoai t& hop phap s& dugc quy doi ra tién VND theo ty gia
ciia T6 chirc Thé quy dinh tai timg thoi ky. LPBank duogc mién trach nhiém ddi véi cac
truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian trién khai chuong trinh lam cho céc giao
dich cua KH bi sai 1éch.
Giao dich hop 1€ 1a giao dich thoa man diéu kién sau:
La cac giao dich chi ti€u, thanh toan hang hda, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan
hop phap ciia Khéach hang, duoc thuc hién bang Thé tin dung LPBank qua vi Apple tai cac



Don vi chap nhan thé (BVCNT) trong thdi gian chwong trinh.

La giao dich dd dwge xir 1y va hach toan (bao ng) thanh cong trén hé thong thé LPBank
mudn nhat 07 ngdy sau ngdy cudi ciing ctia mdi dot xét thudng.

LPBank duoc mién trach nhiém d6i véi céac truong hop giao dich bi hach toan (bao no) tré
sau thoi gian khuyén mai do viée xir Iy dir liéu, 16i dudng truyén tir phia DVCNT, cong trung
gian thanh toan hoic cac T6 chue thé qudc té. Dit liéu ghi nhan trén hé thng thé cia LPBank
1a can ctr duy nhat va cudi cuing dé xac dinh tinh hop 1é cua giao dich.

Giao dich thanh toan khong hop 1€ 1a cac giao dich:

Giao dich thanh toan phi, 1ai cta thé tin dung; giao dich ruat tién mat, ung tién mat tai
ATM/POS.

Giao dich bi huy, hoan trd, hoan tién, bi tranh chép; giao dich huy/hoan tra tu dong
(void/reversal) do 15i hé thong hodc do khach hang, bén thi ba huy giao dich; giao dich gia
mao hodc khong hop 1€ khac.

Giao dich thanh toan céc khoan thué hang hoéa, dich vu.

Giao dich ma LPBank nghi ngd c¢6 dau hiéu truc loi, sir dung thé sai muyc dich, vi pham diéu
kién, diéu khoan sir dung thé tin dung hodc chinh sach quan 1y rui ro lién quan dén san phém;
giao dich thudc dién tra soat theo yéu ciu ctia LPBank véi 1y do chu thé khong thuc hién
giao dich, bao gdm nhung khong gidi han:

Giao dich gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khong phat sinh tir hoat dong mua ban
hang hoa, cung tmg dich vu thuc té, bao gdm giao dich khong tai don vi chap nhén the.
Giao dich tai cac diém chap nhan th¢ POS/mPOS thu¢c danh muc do LPBank xéc dinh c¢6
déu hiéu truc loi, gian 1an can ctr vao nhiing bét thuong v& hanh vi, tan suét hodc gia tri giao
dich cua khach hang trong ting thoi ky.

Khach hang c6 phat sinh bat ky 01 giao dich ma Ngan hang nghi ngd dau hiéu tryc loi, sir
dung thé sai myc dich s€ bi tu chdi trao thuong cho toan bd cac giao dich con lai. LPBank
¢6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) thong bao truéc cho khach hang vé cac giao dich bi
nghi ngo. Quyét dinh ctia LPBank vé tinh hop 1& ctia giao dich va tu cach nhan thudng cua
khéch hang la quyét dinh cudi cung.

LPBank c6 quyén tam hoén chi thuong d6i vai cac giao dich c6 dau hidu bat thuong dé thuc
hién xac minh, dong thoi yéu cau khach hang cung cap hoa don, ching tir hop 1é chimg minh
giao dich mua ban hang hoa, cung tng dich vu thyuc té. Trudng hop khach hang khéng cung
cap hodc cung cip khong day da hoa don, ching tir hop 18 trong thoi han do LPBank thong
bao, LPBank c6 quyén hity két qua trang thudng ciia Khach hang.

Truong hop giao dich dugc xét thuong sau do bi huy hodc hoan tién mot phf?m/toz‘m bo,
LPBank c6 quyén thu hdi gia tri khuyén mai da tra twong tmg thong qua viéc ghi no tai khoan
thanh toan hodc diéu chinh giam han mic thé tin dung cua Khach hang ma khong can bao



trude.

LPBank s¢€ khong chiu trach nhiém ddi véi viec KH khong nhan dugc thong bao do thay ddi
dia chi hodc thay dbi sb dién thoai, dia chi thu dién tor (email) ma chua thong bao cho
LPBank.

Bang viéc tham gia chuwong trinh wu d3i nay, KH chip nhan tit ca cac Piéu khoan va Diéu
kién duoc liét ké trong Thé 1& va cac ndi dung thay doi lién quan dén Thé 18 nay (néu co)
ddng thoi cho phép LPBank st dung hinh anh ctia KH cho muc dich quang cdo thuong mai.
Khi c6 su thay ddi lién quan dén chuong trinh, LPBank sé& thong bao trén cac phuong tién
truyén thong duge Ngan hang coi 1a hop 1é.

Khach hang trang thuéng/nhan qua ting phai chiu trach nhiém ndp cac khoan thué, phi phat
sinh (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Moi khiéu nai lién quan dén chuong trinh phai duoc giri dén LPBank trong vong 30 (ba
muoi) ngay ké tir ngay két thiic viéc tra thudng cua timg giai doan. Sau thdi han néu trén,
Khach hang dugc xem 13 di dong ¥ voi két qua cua chuong trinh va LPBank khong ¢ trach
nhiém giai quyét cac khiéu nai phat sinh lién quan.

Trong trudng hop xay ra tranh chip khiéu nai lién quan dén chwong trinh khuyén mai, quyén
quyét dinh cudi cung s¢€ thude vé LPBank trén co s& tuan thu quy dinh ctua Phap luat.



