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PIEU KHOAN VA THE LE CHUONG TRINH HOAN TIEN THEO TiNH NANG
THE TiN DUNG QUOC TE LPBANK JCB ULTIMATE

Tén chwong trinh: Chuong trinh hoan tién dic quyén mic dinh theo tinh ning thé LPBank JCB
Ultimate (sau day goi tit 1a “Chuong trinh”).

Thoi gian ap dung: Tir ngay 21/04/2026 cho dén khi c6 Thong bao diéu chinh hodc thay thé.

Loai thé 4ap dung: Thé tin dung qudc té ca nhan LPBank JCB Ultimate, bao gdm thé chinh va
thé phuy.

N¢i dung chwong trinh:

. Vi cac giao dich chi tiéu bﬁng thé tin dung LPBank JCB Ultimate, chu th¢ dugc dugc chon 1 trong

2 goi uu dai khi phat hanh thé:

- Goi 1 - Cham soc toan dién: Hoan tién 15% gia tri giao dich chi tiéu tai linh vuc bao hiém, y té,
gido duc khi tong chi tiéu trong ky sao ké dat tir 8,000,000VND tr& 1én (Tdi da
800,000VND/KH/Ky sao ké, trong d6 linh vuc bao hiém hoan tbi da 400,000VND).

- @Go6i 2 - Trai nghiém tinh hoa: Hoan tién 10% gia tri giao dich chi ti€u tai linh vyc am thuc,
nghi dudng, spa khi tong chi tiéu trong ky sao ké dat tir 8,000,000VND tr¢ 1én (Téi da
800,000VND/KH/KYy sao ké).

Lueu y: Hoan t6i da 800,000VND/KH/KY sao ké trong d@é xét theo chii thé chinh, doanh sé xét
wu dai bao gom doanh sé sir dung ciia thé chinh va thé phu.

. Ky xét hoan tién: Pinh ky hang thang (theo ky sao ké cua thé, chdt sao ké s tién khach hang

chi tiéu trong thang tir ngay 21 thang trude dén hét ngay 20 cua thang hién tai.

. Thoi gian hoan tién: LPBank thuc hién chi thuéng cham nhit trong vong 60 ngay ké tir ngay

ghi nhén giao dich thanh cong trén hé thong LPBank.

. Quy dinh vé hoan tién t6i thiéu: Khong ap dung.

Diéu kién, dieu khodn ctiia chwong trinh:

. Diéu kién dé xac dinh thé hop 1¢:

- La thé thuoc ddi tuong ap dung theo quy dinh tai muc III.

- Lathé va tai khoan thé thyc hién chi tiéu cia KH phai ¢ trang thai hoat dong, khong c6 phat sinh
no xau, ng qua han tai thoi diém LPBank xét hoan tién. Truong hop giao dich cua KH bi nghi
ngd truc loi, nghi ngd thanh toan khdng s& khong duoc ap dung hoan tién.

. Quy dinh vé giao dich thé hop 1é:

2.1 Giao dich chi tiéu da diéu kién hoan tién 1a céac giao dich théa man tat ca cac diéu kién sau:

a) La giao dich thé hop 1¢ dé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai cac don vi chap nhan thé
(DVCNT) qua hinh thirc POS/mPOS, Internet, chuong trinh tng dung trén thiét bi di dong
dé phuc vu nhu cAu tiéu dung ca nhan va dugc ghi nhan trén hé théng LPBank.

b) La giao dich duoc xir Iy va ghi nhan thanh cong trén hé théng LPBank (dwoc hiéu la
giao dich di duoc 1én sao ké ctia Chu thé) trong khoang thoi gian cia ky xét hoan tién va
giao dich khong bi hoan/huy.

c) Céc giao dich hop 1€ phai 1a giao dich hop phép theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.
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d) Trong truong hop cé thé phy, giao dich hop 1€ cua (cac) thé phu duoc tinh 1a giao dich
hop 1€ cua thé chinh. Sé tién hoan dbi véi giao dich hop 18 cua (cac) thé phu duoc hoan vao
thé chinh.

e) Khong thudc truong hop quy dinh tai myc IV .2.2.

2.2 Giao dich khong dwogc hoan tién bao gdm nhung khong gii han boi cac giao dich sau:

i .. . . . Ma nganh hang
STT Cac loai giao dich khong hop 1€ (MCC)
Giao dich thanh toan 13i/phi (Bao gdm nhung khéng gi6i han 1ai
1 suat, phi thuong nién thé, phi chdm thanh toan va cac loai phi do 9311, 7511
LPBank quy dinh tai tirng thoi ky)
2 | Céc giao dich tra gop
3 Rut tién mat dudi moi hinh thirc 6011, 6010
4 | Dich vy chuyén tién 4829, 6051
5 Giao dich nap tién vao Vi dién tir: bao gdm nhung khong gidi han
cac giao dich qua ZaloPay, Momo, Moca, AirPays,...
6 | Giao dich quang céo 7311
7 | Kinh doanh chirng khoan 6211
8 Giao dich ca d9, casino, game 7995
9 | Giao dich tién 4o 6050, 6051
Cac giao dich truc lgi, vi pham phap luat theo quy dinh ctia Phap
luat, giao dich nghi ngo truc 1o, nghi ngd thanh toan khéng va/hoic
10 | LPBank quy dinh tai ting thoi ky.
LPBank c6 quyén b sung va thay thé nhimng giao dich khong hop
1¢ tuy theo quy dinh tai tirng thoi ky
1 Céc truong hop khéc theo chinh sach cua LPBank trong tung thoi
ky

3. Quy dinh ddi vé6i giao dich hiy, hoan tra:
DPdi véi céc giao dich huy bd, hoan tra mot phén hoic toan bo do 16i hé théng, theo yéu ciu cla
td chure thé hodc do td chirc thanh toan thé (TCTTT)/DVCNT chu dong thuc hién, gia tri giao dich
bi hity bo, hoan tra mot phan hodc toan b s& bi trir khoi gia tri giao dich hop 1&/doanh sd hop 1& dé
xét hoan tién ciia Chu thé. Ngoai ra, s6 tién hoan da duoc ghi Cé cho chu thé twong tmg vdi ty 18
hoan tién va gia tri cua giao dich tai thoi diém phat sinh giao dich hiy, hoan tra dé s€ dugc LPBank
ghi ng vao tai khoan thé tin dung cua Chu thé.

4. Trach nhiém cia LPBank:

4.1 Ghi c6 sb tién dugce hoan vao tai khoan thé hop 1€ cua chu thé chinh du diéu kién vao ky sao ké
tiép theo sau ky xét hoan tién.
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4.2 Giai quyét khiéu nai ctia Chu thé va két qua hoan tién trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay
Chu thé giri yéu cau tra soat va cung cap day du hd so, ching tir chimg minh giao dich hop 1¢
theo yéu cau cua LPBank (néu cén).

4.3 Trong trudng hop Chu thé khiéu nai ding va cung cap day da héa don, ching tir giao dich va
cac bang chimg lién quan khac theo quy dinh cia LPBank, LPBank s& ghi c6 so tién duoc hoan
sau khi c6 diéu chinh/bd sung (néu c6) vao tai khoan thé tin dung ctia Chii thé chinh vao ky sao
ké tiép theo.

. Quyén ciia LPBank:

5.1 LPBank c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc xét duyét cac Giao dich thé hop 18/Thé hop
1€ va thuc hién céc thu tuc lién quan dén xét hoan tién.

5.2 Trong trudng hop LPBank nghi ngd dau hiéu truc loi, sir dung thé sai muc dich, giao dich khdng,
... LPBank c6 quyén yéu ciu chu thé cung cip cac hoa don giao dich (bao gdbm hoa don mua
hang va hoa don thanh toan thé) va cac chimg tir khac dé chimg minh cac giao dich chi tiéu cua
chi1 thé 13 giao dich hop 18. Chui thé ¢6 trach nhiém bo sung ching tir/héa don hop 16 cho LPBank
trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao cua LPBank vé viéc cung cip hoa
don/chtng tir. Trong truong hgp Chu thé khéng bd sung duge ching tir ching minh sau thoi
gian yéu cau, giao dich ctia Chu thé s& khong duoc xét 1a giao dich hop 1¢ dé hoan tién.

5.3 LPBank c6 quyén tir chdi tra thuong cho Chu thé trong truong hop giao dich ciia Chu thé khong
du diéu kién theo quy dinh tai Piéu 2 hodc Chu thé khong cung cip hoic cung cip khong ddy du
cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh hoic héa don giao dich do Chu thé cung cap khong
hop 18, khong 16 rang, khong day du hodc vi pham bat ky diéu kién nao quy dinh tai thé 18 nay.
Quyét dinh ctia LPBank 1a quyét dinh cudi cing va Chu thé mic dinh dong ¥ khong khiéu nai,
khiéu kién.

5.4 LPBank c6 quyén ghi No lai tai khoan thé ciia Chu thé ma khong can yéu cau chu thé hoan tién
tra thuong ma LPBank da tra thuong cho Chu thé trong truong hop ¢6 nham lan, sai sot trong
viéc tra thuong hodc tra thudng can ctr vao cac giao dich bi loai trir quy dinh tai Piéu 2 hoic Chu
thé khong cung cdp hodc cung cap khong ddy du cac hoa don giao dich theo thoi gian quy dinh
hodc hoa don giao dich cua Chu thé khong thoa man cac quy dinh cua chuong trinh.

5.5 LPBank duoc mién trach trong cac truong hop bat kha khang xay ra nhu chay nd, li lut, dong
dat, hé thong xir 1y thé bi 13i... 1am cho cac giao dich ciia Chii thé bi sai 1éch; giao dich khong
thuc hién duoc; hodc khong truyén vé hé théng Ngan hang va anh hudng dén tién do tra thuong
theo quy dinh tai diéu kién diéu khoan ciia chuong trinh.

5.6 Trong trudng hop LPBank khong phai T6 chirc thanh toan thé, LPBank dwoc mién trach dbi voi
cac truong hop To chirc thanh toan thé dang ky M loai hinh Pon vi chip nhén thé (MCC) véi
JCB khong chinh xac hodc trong trudng hop JCB va/hoic don vi chip nhdn thé va/hodc T6 chirc
thanh toan thé thay d6i MCC ma khong thong béo cho LPBank.

5.7 LPBank sé& thong bao vé viéc hoan tién dén timg Chu thé du diéu kién ngay sau khi hoan tién
qua céc kénh bao gébm nhung khong giéi han: Cap nhat trén sao ké thé tin dung va/hoic
Email/OTT/SMS... tily theo quyét dinh cia LPBank trong timg thdi ky. LPBank duoc
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mién trach trong truong hop khong lién lac dugce véi Cha thé du diéu kién hoan tién theo cac
thong tin ma Chu thé da dang ky véi LPBank.

5.8 LPBank c6 quyén thay ddi, diéu chinh, cap nhat thoi gian chwong trinh, cac diéu kién va
diéu khoan ctia chuong trinh, wu dai ctia khach hang ... cho phu hop vao bét cr thoi diém nao
bang cach cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir cia LPBank (www.lpbank.com.vn)
hoic truc tiép toi khach hang theo cach LPBank thay phi hop nhat.

6. Trach nhiém cia Chu thé:

6.1 Chi1 thé c6 trach nhiém luu lai cac ching tir, hoa don giao dich (bao gdm hoa don thanh toan thé
va hoa don mua hang) va phai cung cip ddy du cho LPBank khi ¢6 yéu cdu dé chimg minh
giao dich chi tiéu ctia Chu thé du diéu kién duoc hoan tién

6.2 Truong hop Chu thé c6 khiéu nai vé két qua hoan tién, Chu thé c6 trach nhiém cung cép
hoa don, ching tir giao dich (bao gdm hoa don mua hang va héa don thanh toan thé) va cac bang
chung khéc lién quan dé chimg minh cac giao dich chi tiéu cia chi thé 13 giao dich hop 1é khong
mudn hon 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao cia LPBank vé viéc cung cép
hoa don/chig tir. Trong trudng hop chu thé khong bd sung dugc chimg tir chimg minh sau thoi
gian yéu cau, Chii thé s& hét quyén khiéu nai va giao dich ctia Chii thé s& khong duoc xét 1a giao
dich hop 1& dé hoan tién.

6.3 Chu thé nhan duoc tién hoan chju trach nhiém nop thué thu nhap cé nhan tu khoan thu nhap
khong thudong xuyén (néu c6) theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

6.4 Bang viéc tham gia chuong trinh ndy, Cha thé thira nhan di biét va chap nhan tit ca cac
diéu kién, diéu khoan cta chuwong trinh ndy, cac diéu chinh (néu c6); tit ca cac diéu khoan trong
Hop dong phat hanh va sir dung thé ctia LPBank.

7. Quyén ciia chii thé:

7.1 Chit thé chinh c¢6 quyén khiéu nai vé 6 tién hoan tra dugc ghi nhan trén sao ké thé tin dung trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc sao ké thé. Hét thoi gian khiéu nai trén, Chu thé
theo ddy déng ¥ mién moi trach nhiém cho LPBank dbi voi két qua Chuong trinh ciia LPBank.

7.2 LPBank chi tiép nhan khiéu nai tir Chu thé chinh. Moi thic mic, khiéu nai cua Chu thé co
lién quan dén chwong trinh, xin vui long lién hé voi cac diém giao dich cua LPBank trén
toan qudc hodc lién hé Hotline 24/7 ctia LPBank *8668 - (024) 62 668 668.

Ngan hang Thuong mai C6 phin Lc Phat Viét Nam (LPBank).



