3.5. KHACH SAN/RESORT - Cach dat dich vu
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3.5. KHACH SAN/RESORT - SuU dung dich vu tai khach san

Trudc dich vu

Grong vong 24h trudc ngay Sl’J\
dung dich vu, hé thong sé tu
déng gui ZNS nhac lich khach
hang
Néu khach hang dat gap trong
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« Khach hang cung cap
théng tin theo hudng
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Khach hang dugc hudng cac dich vu dugc dat trudc.
Gia tang trai nghiém:
« D6 ubng chao mung, nang cap phong, nhan phong
s8m, tra phong tré (Tuy thudc vao tinh trang phong
tréng)



3.5. KHACH SAN/RESORT - Luu y khi dat va si dung dich vu

\//é‘ khach/'di kéem/dat cho ngudi khac s dung:
|  Chu thé cé thé dung lugt uu dai clia minh dé dat chd cho ban than hodc ngudi khac s dung,
\v3i diéu kién Chu thé phai thanh todn trudc moi chi phi lién quan dén dich vu bang thé JCB
ma chu thé su dung dat dich vu.

VE viéc huy, thay déi:
« Moi thu tuc hdy bd, thay déi lich hoac slfa doi thong tin, Chd thé lién hé truc tiép qua sob
hotline 1800 28 28 79 dé dugc hudng dan.

LUU Y QUAN TRONG

- Thdgi gian dat dich vu dén ngay 31/12/2026.

« Thai gian st dung dich vu tai khach san/resort: dugc ap dung dén ngay 31/01/2027.

- Dat dich vu it nhat 2 ngay trudc ngay st dung dich vu va dugc khuyén khich thuc
hién it nhat 7 ngay trudc ngay st dung dich vu dé dam bao quyén Igi dac quyén.




