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NGAN HANG LOC PHAT VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PAQK B

QUY PINH SU DUNG DICH VU INTERNET BANKING

Piéu 1. Giai thich tir ngir
1. “Ngdn hang” 1a Ngan hang Thuong mai Cb phan Loc Phat Viét Nam (LPBank), thyc hién
cung cap dich vu Internet Banking theo quy dinh ctaa Phap luat co lién quan.

2. “Khdch hang” la cd nhan ma tai khoan tai Ngan hang va la nguoi dang tén trén ban Dang
ky str dung dich vu Internet Banking cho chinh ho sir dung.

3. “Dich vu Internet Banking” hay “Dich vu” la dich vu Internet Banking do Ngan hang cung
cap cho Khach hang, theo d6 Khach hang c6 thé truy cap vao trang web cua Ngan hang bang
User va mat khau dé thuc hién cac Giao dich da dang ky vai Ngan hang trén Tai khoan cua
minh.

4. “Giao dich” la cac giao dich duoc thuc hi¢n boi Khéch hang trén Tai khoan thdng qua viéc
su dung Dich vu Ngén hang cung cap cho Khach hang theo céac gdéi dich vu Khach hang da
dang ky.

5. “Tai khodn” 13 tai khoan tién giri ¢6 ky han hoic khong ¢ ky han bang Viét Nam Dong
hoac ngoai té, do Chu tai khoan m¢é tai Ngan hang.

6. “Mat khau” 1a ma sb mat ca nhan Khach hang sir dung khi ding nhap dé sir dung dich vu
Internet Banking.

~

“User” 1a tén truy cap ciua Khach hang khi stir dung Dich vu.

®

“Sao ké” 1a bang keé chi tiét cac khoan giao dich cung cac khoan phi phat sinh lién quan dén
viéc str dung Tai khoan trong mét khoang thoi gian nhat dinh.

Piéu 2. Cung céap dich vu

Khéch hang yéu cau Ngan hang cung c?ip g6i dich vu Internet Banking méi, bao gdom céc goi:
Goi Bac, Goi Vang, Goi Kim cuong dé thyc hién cac giao dich: Tra ctru thdng tin tai khoan,
chuyén khoan noi bd va lién ngén hang, tra luvong, nap tién truc tiép, thanh toan hoéa don va cac
dich vu khac tai dia chi https://ebanking.lpbank.com.vn

Trong truong hop Khéach hang khdng mubn nang cap I1&n goi dich vu khéc, thi Ngan hang s& mac

dinh Khach hang str dung goi dich vu: Goi Bac danh cho ca nhan va Gaéi Bac - Truy van danh

cho doanh nghiép.

Piéu 3. Phi dich vu

1. Ngan hang Loc Phét Viét Nam c6 quyén thu phi dang ky sir dung, thay doi, cham dut sir
dung dich vu IB cua Khach hang. Viéc thu phi dich vu dugc thuc hién ngay hodc sau khi
Khach hang dang ky st dung, thay df)i, cham dut dich vu tuy thuoc vao loai dich vu ma
Ngan hang Loc Phat Viét Nam cung cap trén IB.


https://ebanking.lpbank.com.vn/

2.

3.
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Phi dich vu IB duogc thuc hién theo quy dinh cua Ngéan hang trong ting thoi ky. Ngan hang
s€ thong bao cho Khach hang cac loai phi, mirc phi va su thay ddi cua cac mic phi lién quan
dén dich vu IB theo quy dinh cua Téng Giam doc ting thoi ky. Khi co bat ky su thay doi vé
phi dich vu, Ngan hang sé& thong bao cho Khach hang theo cach thic néu tai Diéu 9 cua Quy
dinh nay. Biéu phi thay ddi s& c6 gia tri (rang budc) néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu
ngay sau khi biéu phi méi c6 hiéu luc.

Khach hang dong y dé Ngan hang Loc Phat Viét Nam duoc ghi no bat ky tai khoan nao cia
Khach hang dé théng bao cho khoan phi lién quan dén dich vu ma Khach hang st dung.
Khach hang phai ty thanh toan truc tiép moi khoan phi dich vu vién théng véi cac don vi
cung cap dich vu vien thong.

Pidu 4. Giao dich chuyén tién trén h¢ théng Internet Banking

1.

Nguyén tic chuyén tién

a) Viéc Khach hang nhap xong Iénh chuyén tién trén IB chi duoc hiéu 1a Khach hang da
khai bao xong Iénh chuyén tién va khéng c6 nghia la 1énh cua Khach hang da thuc hién
thanh céng

b) Ngan hang Loc Phat Viét Nam chiu trach nhiém kiém tra dung Tén dang nhap, Mét khau,
Ma bao mat va cac Yeu to dinh danh khac cua Khach hang; khong chiu trach nhiém ve
tinh chinh xac, trung thuc, hgp phap cua cac Iénh chuyén tién cia Khach hang.

¢) Moi dir liéu, théng tin ghi nhan trén hé théng cia Ngan hang Loc Phat Viét Nam hoic
cdc Ngan hang 6 lién quan dén giao dich, du dudi bat ky hinh thirc nao, vé viéc nhan va
xu ly cac 1énh giao dich dugc lap trén IB cua Khach hang ciing nhu néi dung cua cac
lénh giao dich & bang chtng c6 gia tri phap ly rang Khach hang da st dung dich vu 1B va
Khéch hang phai chiu trach nhiém vé céc Iénh giao dich ma minh da khéi tao cho du cac
dir liéu nay khong phai ban chinh, khdong cé chir ky cua Khach hang.

d) Ngén hang c6 quyén tir chdi thuc hién Iénh chuyén tien cia Khach hang. Cac truong hop
tir choi thuc hién chuyén tién dugc quy dinh tai Khoan 4 Dicu nay.

Thoi gian xir ly giao dich chuyén tién:

a) Lénh chuyén tién caa Khach hang dén tai khoan trong cting Hé théng ciia Ngan hang Loc
Phat Viét Nam: dugc thuc hién ngay khi Ngan hang nhan dugc I¢nh. Ngay giao dich
dugc ghi nhan la ngay hach toan giao dich vao hé thong Flexcube cua Ngéan hang.

b) Lénh chuyén tién cua Khach hang dén tai khoan tai cac Ngan hang khéc trén Ianh tho
Viét Nam: thoi gian xur ly giao dich qua IB dugc thuc hién theo quy dinh ciia Ngan hang
Loc Phét Viét Nam tung thoi ky.

Han mic giao dich chuyén tién:

a) Han muc chuyén tién toi thicu: La s6 tién téi thicu cua mot giao dich chuyén tién ma
Khach hang dugc phép thuc hién qua hé thong IB cia Ngéan hang.

b) Han muc chuyén tién toi da: La s6 tién tdi da cua mét giao dich chuyen tién ma Khach
hang duoc phép thuc hién qua hé thong IB cua Ngan hang.

¢) Han mic giao dich trong ngay: La tong gia tri cAc giao dich chuyen tién trong ngay toi da
ma mot Khach hang dugc phép thuc hién qua hé thong 1B.
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d) Khach hang dang ky han muc giao dich trong ngay theo cac marc han mic ma Ngan hang
Loc Phat Viét Nam cong bo tai tirng thoi ky.

e) Han mirc chuyén tién toi thicu, Han mirc chuyén tién toi da, Han muc giao dich trong
ngay qua IB dugc Ngan hang Loc Phat Vit Nam cong bo tai tung thoi ky. Viée thay doi
han mac giao dich do Tong Giam doc quyét dinh.

T chdi 1énh chuyén tién:

a) Ngan hang cé quyén tir chdi thuc hién chuyén tién cia Khach hang trong cac trudng hop
sau:

- Tai khoan tién gui thanh toan cua Khach hang khong du s6 du dé thyc hién theo lénh
cua Khéach hang;

- Céc thong tin trén Iénh chuyén tién cua Khach hang la khong hop 1€, khdng chinh
xéc, khong ddy du hoic khong rd rang dé Ngan hang thuc hién yéu cau.

- Ngan hang Loc Phat Vit Nam nghi ngo ¢6 Bén thur ba loi dung cac Yéu té dinh danh
cta Khach hang d¢ thuc hién giao dich;
- €6 can ctr x4c dinh rang Khach hang thuc hién giao dich vao cac muc dich bat hop
phap.
b) Trong cac truong hop tu chéi quy dinh tai Khoan 4 myc a) cua Diéu nay, Ngan hang Loc
Phat Viét Nam dugc miéen trir moi trach nhiém, thiét hai phat sinh tir sy tir choi do.

Piéu 5. Giao dich khéng hily ngang

1.

Ké tir thoi diém giao dich ciia Khach hang dugc nhap xong vao hé théng xtr Iy cia Ngan
hang Loc Phéat Viét Nam, Khéach hang khong thé huy, thay dbi, pha nhap, tir chéi giao dich
do. Ngan hang coi d6 1a cac giao dich c6 gid tri, khdng huy ngang va Khach hang phai chiu
hoan toan trach nhiém véi Ngan hang ddi véi giao dich do.

Truong hop Khach hang muén hay lénh giao dich da thyc hién trén hé théng IB thi Ngan
hang Loc Phét Viét Nam c6 thé (nhung khong bat budc) xem xét dé nghi cua Khéch hang voéi
cac diéu kién sau:

a) Dé nghi hay giao dich dwoc gui dén Ngan hang ngay lap tac sau khi Khéach hang thuc
hién giao dich;

b) Ngan hang Loc Phat Vit Nam chua ghi nhan va xu Iy Iénh giao dich cua Khach hang
trén hé thong xur ly cia Ngéan hang;

¢) Viéc huy ngang giao dich khong lam anh huong quyén loi cia Ngan hang Loc Phat Viét
Nam ciing nhu quyen loi cia bat ky bén thir ba nao khéc.

Trong truong hop quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, Khach hang c6 nghia vy thanh toan toan

b6 cac chi phi phat sinh (néu co).

Piéu 6. Nghia vu bao mat cia Khach hang

1.

Khach hang dng y tuan thi va 1am theo hudng dan, khuyén cao cua Ngan hang vé bao mat
cac Yeéu to dinh danh va Thiét bi bao mat caa Khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém tu trang bi day du, bao tri cac chuong trinh phan mém, céc thiét
bi phan cing dé co thé st dung an toan dich vu Internet Banking.
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3. Khach hang va Nguoi st dung theo danh sach Khach hang d dang ky dugc Ngan hang cap
Mat khau, Tén diang nhap, Ma bao mat va cac Yéu té dinh danh khac bao dam rang Khéch
hang va Nguoi st dung 1a ngudi duy nhiat c6 thé sir dung Tén dang nhap, Mat khau, M4 bao
mat va cac Yéu té dinh danh d6 dé truy cap va sir dung dich vu Internet Banking. Khach
hang cam két rang khong tiét 16 Mat khau, M4 bao mat va cac Yéu t dinh danh khac cua
minh cho bat ky ai, ké ca nhan vién caa Ngan hang Loc Phét Viét Nam.

4. Khéach hang c6 trach nhiém giir bi mat Mat khau, M4 bao mat va cac Yéu t dinh danh khéc
ctia minh; giit gin bao quan Thiét bi bao mat mot cach an toan. Pong thoi, Khach hang phai
ap dung moi bién phap hop Iy nham bao dam an toan ddi véi cac thiét bi, may mac, phan
mém...dé c6 thé truy cap va két ndi an toan vao hé théng Internet Banking; kiém soat, phong
ngtra va ngan chan viéc st dung hoac truy cap trai phép vao hé thong Internet Banking.

5. Khéach hang phai thong bao ngay lap tc cho Ngén hang khi phat hién hoac nghi ngo Mat
khau hoic bt ky Yéu té dinh danh nao khéc cua minh bi 16 hoic Thiét bi bao mat bi mat, bi
ngudi khac chiém dung. Khach hang c6 thé thong bao truc tiép tai cac diém giao dich cua
Ngan hang Loc Phat Viét Nam hoac goi dién thoai t6i Bo phan cham s6c Khach hang cua
Ngan hang Loc Phat Viét Nam. Ngan hang co thé yéu cau Khéach hang xac nhan bang vin
ban sau khi Khach hang thong bao qua dién thoai. Trong 02 gid 1am viéc, ké tir thoi diém
nhan duoc théng bao hop 1& cia Khéch hang, Ngan hang thuc hién khéa Thiét bi bao mat,
khoa Tén dang nhap. Trudc thoi diém Ngan hang Loc Phat Viét Nam khoa Thiét bi bao mat,
khoa Tén ding nhap, Khach hang van phai chiu trach nhiém vé tat ca céc giao dich da thuc
hién trudc do.

Piéu 7. Xi ly tra soat, khiéu nai

1. Truong hop 6 khiéu nai lién quan dén giao dich trén 1B, Khach hang phai khicu nai den
Ngan hang Loc Phat Viét Nam trong thoi han 07 ngay, ke tir ngay Khach hang thuc hién giao
dich d6. Qua thoi han nay, Ngan hang c6 quyen tir choi giai quyét khiéu nai caa Khach hang.

2. Ngan hang Loc Phat Viét Nam cd trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soét, khiéu nai caa
Khach hang lién quan dén dich vu IB trong thoi han 03 ngay lam viéc ddi véi giao dich
chuyén tién trong hé thong Ngan hang Loc Phat Viét Nam, 04 ngay lam viéc ddi voi giao
dich chuyén tién dén Ngan hang khéc tai Viét Nam va 03 ngay lam viéc ddi véi cac khiéu nai
khéc, ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

Pi¢u 8. Trach nhiém doi véi khiéu nai, ton that

1. Moi khiéu nai, trach nhiém, ton that hogc thiét hai phat sinh tir hoac lién quan dén céc giao
dich dugc thyc hién bang Tén dang nhap, Mat khau, Ma bao mét va cac Yeéu to dinh danh
khac cua Khach hang thugc trach nhiém duy nhat cia Khach hang.

2. Ngan hang Loc Phét Viét Nam khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky khiéu nai, trach nhiém
tén that va thiét hai nao phét sinh tir cac giao dich caa Khéch hang trong qua trinh st dung
dich vu IB, tir truong hop nhiing khiéu nai, trach nhiém, ton that, thiét hai nay 1a do 13i cha
quan cua Ngéan hang.

3. Truong hop Khéch hang nging sir dung dich vu hoic Ngan hang ngirng cung cap dich vu 1B,
thi Khach hang van phai chiu trach nhiém vé moi khiéu nai, trach nhiém, ton that, thiét hai da
phat sinh véi Khach hang trudce do.
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4. Ngan hang Loc Phét Viét Nam khong chiu trach nhiém vé viéc may tinh hodc cac thiét b
truy cap 1B cua Khach hang bi hu hong, mat dir liéu, cac chuong trinh phan mém chay khong
on dinh hodc bi xo6a.

5. Ngan hang Loc Phét Viét Nam khang chiu trach nhiém ddi vei nhiing thigt hai, ton that truc
tiep hoac gian tiep ma Khéach hang phai chiju phat sinh tir hoac phat sinh do:

a) Su ngat quang, cham ché, tinh trang khong sin sang str dung hoic bat ky su ¢6 ndo xay ra
trong qua trinh cung cap dich vy IB do cac nguyén nhan nam ngoai kha ning kiém soét
hop ly caa Ngan hang, bao gém nhung khong giéi han boi tinh trang gian doan cua
chuong trinh do chuong trinh can dugc stra chita, nang cip hoic 131 dudng truyén cua nha
cung cap dich vu Internet, vién thong hoic hanh dong cua bén tht ba cung cap dich vu;

b) Bt cir tinh trang bat kha khang nao, bao gom nhung khong gi¢i han boi thién tai, hoa
hoan, dich bénh, dinh cong, bao loan hoac yéu cau, chi thi caa Chinh phu va cac co quan
nha nudc khac.

Piéu 9. Thong béo

1. Vigc thong bao ctia Ngan hang Loc Phat Viét Nam dén Khach hang duoc thuc hién theo mot
hodc nhiéu trong cac cach thirc sau: Thong bao qua dudng buu dién, thu dién tir (email), dién
thoai di dong, niém yet tai quay giao dich hoic théng bao trén website cua Ngan hang. Ngan
hang c6 quyen thay doi cach thic thdng béo, lién lac véi Khach hang nhung van phai tuan
thi cac diéu kién va diéu khoan ciia Quy dinh nay.

2. Thong bao cua Ngan hang dugc xem la da gui téi Khach hang, khi:

a) Thong bao da dugc dua 1én website Ngan hang Loc Phat Viét Nam; hoac

b) Thong bao di dugc niém yét tai cac diém giao dich ctia Ngan hang Loc Phat Viét Nam;
hoac

) Théng bao di dwoc gui t6i s6 may dién thoai di dong ma Khach hang ding ky véi Ngan
hang; hoac

d) Thong bao da duogc gui téi dia chi email ma Khach hang dang ky véi Ngan hang; hoac

e) Thong bao da duoc gui téi dia chi lién hé ma Khach hang dang ky vai Ngén hang sau
khoang thoi gian quy dinh thuong 1€ cia buu dién

3. Ngay khi Ngan hang Loc Phét Viét Nam nhan duoc cac thong bao ciia Khach hang dugc hiéu

Ia ngay Ngén hang thuc sy nhan dugc cac thong bao do.

Piéu 10. Quyén va trach nhiém cia Khach hang
1. Quyeén cua Khéch hang:

a) Duoc truy cap vao trang web cung cap dich vu caa Ngan hang va truy cap dé tra ctu Tai
khoan; thyuc hién cac giao dich trén tai khoan theo cac dich vu da dang ky.

b) Khéch hang quyén cham dut sir dung dich vu vao bét ky lc nao sau khi da thong béo cho
Ngéan hang. Sau khi cbém dat sir dung dich vu, Khach hang khong duoc tiép tuc sur dung
Tén truy cap, Mat khau truy cap va/hoac cac Yéu to dinh danh khac do Ngan hang cung
cap.



c)

d)
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Khéch hang c¢6 quyén thay doi cac thong tin da ding ky bang cach truc tiép dién vao Mau
biéu dé nghi thay doi théng tin tai khoan va gui dén Ngan hang. Ngan hang s& thuc hién
thay ddi twong ung sau khi tién hanh kiém tra, x4c nhan va chap thuan yéu ciu thay doi
théng tin cuaa Khéach hang.

Cac quyén khac theo quy dinh nay va cac quy dinh khéc c6 lién quan caa Phép luat.

2. Trach nhiém cua Khach hang:

a)

b)

f)

9)
h)

M tai khoan tai Ngan hang va tuan thu cac quy dinh vé mé, sir dung tai khoan cia Ngan
hang va Phép luat.

Cung cap ddy du, chinh xac cac thdng tin can thiét theo yéu cau cia Ngan hang khi ding
ky Dich vu va trong qua trinh str dung Dich vu. Khach hang phai thong bao ngay cho
Ngéan hang bang van ban nhiing thay doi vé dia chi thuong tra, dia chi lién lac hoac cac
thong tin dang ky khac theo yéu cau cua Ngan hang.

Khi can thay ddi thong tin Nguoi s dung da dang ky, Khach hang phai dén ngay cac
diém giao dich cua Ngan hang d¢ dang ky thong tin Nguoi st dung.

Khach hang c6 trach nhiém thong béo bing van ban cho Ngan hang ve viéc thay doi hodc
cham dut st dung dich vu.

pong y cho Ngan hang trich Tai khoan dé thanh toan gia tri cac giao dich, cac loai phi
lién quan dén Giao dich, phi giai quyet tranh chap theo quy dinh ctia Ngén hang va Phap
luat.

Hoan tra cho Ngan hang nhitng khoan thanh toéan thira, thanh toan qua sé du duoc phép
trén Tai khodn va lai phat sinh theo quy dinh cia Ngan hang, nhiing khoan tien ghi co
nham, thtra vao Tai khoan (néu co).

C6 trach nhiém thuc hién nghia vu bao mat theo Biéu 6 ciia Quy dinh nay.

Céc trach nhiém khéc theo Quy dinh nay va cac quy dinh khac co lién quan cua Phap
luat.

Piéu 11. Quyén va trach nhiém cia Ngan hang

1. Quyeén cua Ngan hang:

a)

b)

Ngan hang Loc Phat Viét Nam c6 quyén thay doi, tam ngung hoic chim duat cung cip
mot phan hoic toan bo dich vu Internet Banking vao bat ky thoi diém nao ma khdng can
sy dong y cua Khach hang. Trong nhiing truong hop d6, Ngan hang thong bao cho Khach
hang theo cac cach thirc néu tai Piéu 9 cua Quy dinh nay.

Ngan hang Loc Phat Viét Nam c6 quyén thay doi, tam ngung hodc chim dut cung cap
dich vu Internet Banking ma khong phai thong bao trude trong truong hop Khach hang
khdng tuan thu cac yéu cau bao mat, hoic thuc hién céc giao dich bat hop phap, hoic vi
pham nghia vy, trach nhiém cua Khéach hang, hoac c6 sy ¢b cia nha cung cap dich vu
vién thdng, dich vu mang.

Ngan hang Loc Phat Viét Nam c6 quyén don phuong stra d6i, bd sung cac diéu khoan,
dieu kién vé viéc cung cap dich vu Internet Banking vao bét ky luc nao. Trong truong
hop nay, Ngan hang sé thong bao cho Khach hang theo cach thuirc néu tai Piéu 9 cua Quy
dinh nay. Cac stra ddi, bd sung nay sé& co hiéu luc ké tir ngay duoc ghi rd trong thdng bao.
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Néu sau khi nhan dugc théng bao cua Ngan hang ma khach hang van tiép tuc st dung
dich vu Internet Banking thi dugc hicu la Khach hang dong y voi cac swa doi, bo sung
cua Ngan hang va chju su rang budc cua cac sua doi, bo sung do.

d) Ngan hang Loc Phat Viét Nam c6 quyen lay lai tién da chuyén nham, chuyén thira vao tai
khoan cua Khach hang khi thuc hién gia}o dich chuyén tién theo lénh cua Khéach hang
hoac cua nguoi thir ba ma khong can sy dong y cua Khach hang.

e) Ngan hang Loc Phét Viét Nam c6 quyén phong toa va ghi ng so tién trén Tai khoan dé
thu cac loai phi phat sinh theo quy dinh; ghi ng so tien tranh chap va cac khoan phi phat
sinh khi tranh chap khi cac co quan tai phan (Toa &n, trong tai) phan quyét Khach hang
thua kién.

f) Ngén hang Loc Phat Viét Nam c6 quyén khong chiu trach nhiém ddi voi cac khiéu nai,
ton that, thiét hai dugc quy dinh tai Biéu 8 cua Quy dinh nay.

g) Céac quyén khac theo quy dinh nay va cac quy dinh khac co lién quan caa Phép luat.

Tréach nhiém cua Ngan hang:

a) Tuan tha cac quy dinh vé giao dich thuong mai dién tir cia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam.

b) Pam bao cac quyén lgi cua Khach hang theo dung quy dinh.

c) Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh
cua Phép luat.

d) Cac trach nhiém khac theo quy dinh nay va cac quy dinh khac co lién quan caa Phap luat.

Pic¢u 12. Ban quyén

1.

Hé thong Internet Banking, trang web https://ebanking.Ipbank.com.vn va cac ndi dung c6 lién
quan dé cung cap dich vu Internet Banking theo Quy dinh nay thudc ban quyén caa Ngan
hang. Moi sy sao chép, thay dbi, sira chira nao ma khong dugc sy cho phép bang vin ban cia
Ngan hang déu bi nghiém cam.

Ngéan hang c6 quyeén stra doi, bo sung va cé quyen cung cap dich vu nay cho bét ky Khéach
hang nao ma khéng can c6 sy dong y cua Khach hang.

Piéu 13. Xir Iy vi pham

1.

MGi Bén déu c6 quyen yéu cau ngung cung cap hoc st dung Dich vy néu phat hién ¢é su vi
pham quy dinh an toan bao mat cua h¢ thong hoac cé sy stra d6i hé thong trai phép.

MGi Bén phai hoan toan chiu tréach nhiém vé viéc Bén do gay ra 16i ¢6 ¥ hay v ¥ dan dén
viéc hé thong, tén ngudi st dung, mat khau bi lgi dung dé lay thdng tin trai phép hoac lap
giao dich gia mao gay thiét hai cho Bén kia hoac cho mot bén tha ba.

Ngoai trir cac truong hop néu tai Khoan 5 Biéu 8, Bén nao vi pham Quy dinh nay hoic c6 13i
gay ra thiét hai cho Bén kia phai chiu trach nhiém boi thuong moi thiét hai va tén that truc
tiép hay gian tiép ma Ngan hang thiét hai phai ganh chiu, bao gom ca nghia vu thanh todn ma
Ngan hang thiét hai phai thuc hién ddi véi Bén thir ba do hau qua caa viéc vi pham hay 15i
cua Bén vi pham gay ra.

Pidu 14. Thai han higu lwe va didu khoan thi hanh


https://ebanking.lpbank.com.vn/

Mdu sé 02/2012/1B-LPB

Diéu khoan nay c6 hiéu luc ké tir ngdy Khéch hang chon dang ky sir dung Internet Banking va
ky vao “Pon ding ky dich vu Internet Banking” cho dén khi Khach hang ngung str dung dich
vu.

Khach hang xac nhan da doc, hiéu r5 va dong y véi cac diéu kién va diéu khoan ding ky, sir

dung Internet Banking va cam két thuc hién dang cac didu khoan, didu kién nay ciing nhu cac
thoa thuan lién quan khac vai Ngan hang.



