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I. TONG QUAN NEN KINH TE VA HO~T DONG NGA.NHNGAN HANG NAM 2019

Nam 2019, mac du kinh t~ toan du o6i di~n voi nhieu kh6 khan, thach thirc tuy nhien kinh t~

Vi~t Nam v~n dat t6c oQ tang tnrong kha, voi tang tnrong GDP dat tren 7% (nam thir 2 dat duoc

k~ nr narn 2008) va lam phat ducc kiem soat th~p nhat trong 3 nam qua,

Trong b6i canh d6, nganh ngan hang Vi~t Nam nam 2019 cling ghi d~u nhi€u heat dQng n6i

bat, dong g6p quan trong VaGtang tnrong chung cua n€n kinh t~. Nam 2019, tang tnrong tin dung

toan h~ thong dat 13,7%. Mac du tang tnrong tin dung bj gioi han nhung heat dQng kinh doanh cua

cac ngan bang d€u c6 k~t qua h~t sire kha quan, trong do nhi€u ngan hang bao HiikY l\lc. f>6i v6'i

chuAnmvc an toan thea Basel II, 18 ngan hang t~i Vi~t Nam (g6m 02 ngan hang ngo~i va 16 ngan

hang nQi) oa OU9'CNgan bang Nha nuac ch~p thu~n ap dvng Basel II tru6'c h~n

Vai Ngan hang TMCP Buu di~n Lien Vi~t (LienVietPostBank), nam 2019 du9'c danh gia 1a

mQt nam ho~t dQng hi~u qua v6'i h~u h~t cac chi tieu kinh doanh deu hoan tbanh k~ ho~ch va tang

truang so vaj nam 2018. T6ng tai san d~t 202.058 tY d6ng, giii viing vi th~ top 10 ngan hang

thuo'ng m~i c6 ph~n tu nban c6 t6ng tili san Ian nh~t. L9'i nhu~n va Thu dich Vl,l d€u d~t muc cao

nh~t k~ til khi thanh I~p. V6n di€u l~ tang tu 7.500 tY d6ng len 8.881 tY o6ng, giup b6 sung them

ngu6n v6n dap Ung nhu du ho~t oQng kinh doanh, d6ng thO·jnang cao h~ s6 quan trj rui ro cua

Ngan hang. Niim 2019, LienVietPostBank cling la mQt trong 18 ngan hang t~i Vi~t Nam OU9'C

Ngan hang Nba nu6'c ch~p thu~n ap d\lng ThOng tu s6 4112016/TT-NHNN v€ ty I~ an toan v6n

(Basel II) truac h~n, day la d~u m6c cho th~y Ngan hang da dap Ung du9'c cac nguyen t~c quan

trj rui ro cao han va GapUng chuAn mvc qu6c t~.

n. RET QuAHO~T DONG KINH DOANE NAM 2019

1. MQt 86 chi tieu kinh doanh chii y~u d~n 31112/2019
D07'l vi tfnh: ry d6ng, %

T6ng tai san 175.095 202.058 190.000 106%

2 V6n chu So' hfru 10.201 12.580 13.100 96%

3 Huy oQng v6n thi truCmg 1 138.229 166.162 165.000 101%

4 Du n9' thj truCmg 1 120.972 140.883 140.000 101%

5 LQ·jnhu~n tru6c thu~ 1.213 2.039 1.900 107%
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M9t s6 k~t qua kinh doanh nbi b~t cua LienVietPostBank trong nam 2019:

_ f)~n 31112/2019, Tbng tai san cua Lien Vi etPostBank dat 202.058 tY dAng, tang g~n 27.000 ty

dong so voi nam 2018.

_ V6n chu so' htru dat 12.580 tY dAng, tang g~n 2.380 ty d6ng so voi thai di~m cuoi nam 2018.

Narn 2019, Lien VietPostBank la mot trong s6 it nhirng ngan hang thuong mai phat hanh thanh

cong c6 phieu moi ra thi tnrong. Thong qua do, LienVietPostBank da hoan thanh viec tang

v5n di~u I~tir 7.500 ty d6ng len 8.881 tY d6ng.

_ Tbng huy dong von th] tnrong 1 cua Ngan hang dat 166.162 tY dAng, tang g~n 28.000 tY d6ng

so voi 31112/2018.

_ Tin dung tiep tuc tang truong t5t d6ng thoi v~n dam bao tang tnrong trong mire cho phep cua

Ngan hang Nha nuoc voi tong du no thi truong I tai 31112/20 19 dat 140.883 tY dAng.

_ LQ.jnhu~n tru6"e thu~ eua Ngan hang d~t 2.039 ry dAng, hoan thanh vUQt mLl'ek~ ho~eh IQ'i

nhu~n nam, d~t mue cao nhftt trong 11 nam ho~t o9ng.

_ Thu dich VI} eua Lien VietPostBank duy tri t5e d9 tang trucmg eao gftp 2,5 I~n so v6"inam 2018,

hoan thanh vUQt k~ ho~ch d~ ra, d~t mue cao nhftt trong 11 nam ho~t o9ng.

_ Tlnh hinh thanh khoan eua Ngan hang luon dUQ'eduy trl bn dinh, cac chi s6 v~ kha nang thanh

khoan t~i eac tho'i di~m d~u d~t tr~ng thai t5t d6i v6"id VND va e.lc ngo~i t~ khae. Cae ty l~

an toan ho~t o9ng luon dam bao tuan thu quy dinh eua Ngan hang Nha nu6"e.

2. C6ng tae tri~n khai kinh doanh va quan trj, di~u hanh nam 2019

2.1. HO(lt a{}ng huy a{}ng van

T~i 31112/2019, huy dQng thi truO'ng 1 eua Ngan hang d~t 166.162 tY d6ng. Nam 2019,

Lien VietPostBank oa rftt ehu trQng d~n ky h~n eua eac khoan huy o9ng, uu tien thu hut clk ngu6n
ti~n gU'i trung va dai h~n, thong qua d6 ty trQng ngu6n v6n trung dai h~n eua Ngan hang dUQ'cdi
thi~n m9t each r6 r~t. Ty trQng ti~n gU'ikhong ky h~n chi chi~m 12% tbng huy o9ng thi truong 1.

Ben c~nh d6, LienVietPostBank cling ti~p tl,lCd~y m~nh huy dQng v6n thong qua M th6ng ti~t
ki~m buu di~n, tinh d~n 31112/2019 huy o9ng v6n thong qua kenh nay da d~t 59.319 tY o6ng, tang
g~n 8.260 ty d6ng so v6"i31112/20 18. f)~c bi~t, toan b9 cae khoan ti~n gui tren kenh buu oi~n o~u
la huy dQngtu khach hang ca. nhan nho Ie, la n~n tang co sa d~ dam bao ho~t d9ng kinh doanh an

toan, b~n viing.

Trong nam 2019, Lien VietPostBank da tich evc tri~n khai nhi~u san phAm huy d9ng m6"i, giup
da d~ng han danh ml}c cae san phAm ti~t ki~m nh~m oap Ung nhu cAu ngay m9t phat tri~n Clla
khaeh hang, o6ng thb'i v~n dam bao tang truang huy oQng phu hQ'pv6"ioinh huong ella Ngan hang.

2.2. HOf!.t a{}ng tin df:lng

Nam 2019, Lien VietPostBank ti~p tl,lc duy trl dinh huoog ho~t dQng an toan, hi~u qua v6"ivi~c
tang tru6"ng tin dl,lng nho Ie, t~p trung chu y~u VaGcae ITnhvve uu tien ella Ngan hang Nha nu6"e,
d6ng tho'i ehu trQng ki~m soat eh~t ehe ehftt lUQng tin dl}ng, dam bilOtang tru6"ng tin dl,mg v6"ieh~t
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lUQTIgt6t nh§.t.Du no thi twang 1 tai 31/12/2019 dat 140.883 tY dong, hoan thanh 101% k§ hoach,
tang g~n 20.000 ty dong so voi 31112/2018. Dir no ban le tang twang khoang 15%, bam sat

dinh huang.

Cung voi tang twang tin dung, quy rna khach hang cua LienVietPostBank cling tang twang
manh, t?p trung chu y§u VaGtang twang khach hang tin dung nho le voi ty trong tren 90% t6ng s6

khach hang cua Ngan hang.

Trong qua trinh trien khai san pham, dich V1,l, LienVietPostBank cling luon chu trong C1,lthS

hoa va cai tiSn cac quy dinh, diSu kien cho yay phil hQ'Pvoi tung khu yVC,dia ban, rut ngk thai
gian xet duyet, da dang hoa san pham dS rna rong cho yay. Can cir nhu c~u thuc tS va moi twang
kinh doanh cua khach hang, LienVietPostBank dii cai tien va phat trien cac san pham tin dung phil
hQ'Pvoi loai hinh kinh doanh cua khach hang doanh nghiep va tinh hinh tai chinh cua khach hang
ca nhan. Cac san phfun tin d1,lllgn6i b?t cho phan khuc khach hang ca nhan nhu Cho yay ca nhan
T6 lien kSt, Cho yay Huu tri, Cho yay tieu dung co tai san bao dam, Cho yay nang nghi~p nang
thon, Cho yay nang nghi~p Ung d1,lllgcong ngh~ cao ... ; cho phan khuc khach hang doanh nghi~p
nhu Cho yay h~ rnuc tin d1,lllgngk h~, Cho yay chiSt kh§.ubQ chUng illhang xu§.t,...

Thvc hi~n chi tm cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac chung tay d~y lui "tin d1,lllgden", nam
2019, LienVietPostBank dii d~y rn~ cho yay dSn vu.ng sau vu.ngxa, dia ban c§.phuy~n, tm xii, h6
tr9' nguai dan tiSp c~ cac dich V1,l tai chinh ngan hang, gop phk cai thi~n dai s6ng ngum dan, tUng

buac hi~n d;;tihoa nang nghi~p nang than.

2.3. HO'!t tli}ng dich v~
Ho;;ttdQng dich V1,l cua LienVietPostBank bam sat diM huang phat triSn ngan hang hi~n d~

tren nSn tang da dich V1,l. Ngan hang dii cai tiSn va nang cao ch§.tlUQTIgdich V1,l khach hang; d~u ill

lIng d1,lllgcong ngM thong tin; tang cuang phat triSn dich V1,l thea chu6i va gia tang nhiSu ti~n ich

cho san phfun dich V1,l; d6ng thai dan gian, tinh gQn thu t1,lc,h6 sa. Nha do, thu dich V1,l cua

LienVietPostBank nam 2019 tang twang vugt b?c, d~t rnuc cao nh§.tkS illkhiho~t dQng dSn nay,
giup gia tang thu nh?p cho Ngan hang va tang tY trQng thu nh?p ill cac ho;;ttdQngphi tin d1,lllg.

MQt s6 dich V1,l trQng tam dugc Ngan hang triSn khai nhu dich V1,l the, chuySn tiSn ca nhan

trong nuac, thanh toan qu6c tS, dich V1,l d~i If bao hiSrn, ... Trong do, bao hiSrn dugc Ngan hang

chu trQng phat triSn cac san phfun rnang dSn cac nhiSu 19i ich va dap Ung cac nhu du khac nhau

cho khach hang do do day tiSp t1,lcla dich V1,l rnang l~i kSt qua t6t nh§.ttrong ho;;ttdQng dich V1,l cua

Ngan hang.

2.4. Cong ttic Qulin tri rid ro

Cong tac quan tri rui ro tiSp t1,lcdugc Ban lanh d~o Ngan hang quan tam va co nhiSu chi d~o
quySt li~t dS dam bao rn1,lctieu duy tri ho~t dQng kinh doanh an toan, hi~u qua. Trong cong t:ic
kiSrn soat rui ro tin d1,lllg,LienVietPostBank tiSp t1,lctriSn khai rna hinh quan tri rui ro thea ba tkg
bao v~ vai vi~c tang cuang vai tro va trach nhi~rn cua tUng bQph~ a cac khau nhfun phat hi~n,
ngan ch?n va giai quySt rui ro; tang cuang cong tac canh bao rui ro tin d1,lllgthong qua kiSrn soat
nghiern ng~t vi~c c§.ptin d1,lllg,thvc hi~n chu~nhoa quy trinh c§.ptin d1,lllg,bao dam dp tin d1,lllg;
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dinh kY ra scat h6 sa tin dung, thirc hien canh bao, hE)tro Dan vi kinh doanh len phuong an kip

thoi, giam thieu rui ro cho Ngan hang.

Ben canh do, LienVietPostBank ciing nghiem tuc chap hanh cac quy dinh va dam bao duy tri
cac chi tieu an toan hoat dong cua Ngjm hang Nha mroc d~ ra. Voi viec xac dinh Thong nr
41/2016/TT-NHNN la chien hroc dill han co vai tro quan trong trong dinh huong kinh doanh va
quan tri rui ro cua Ngan hang, phu hop voi xu huong thi tnrong va thong l~ quoc t§,
Lien VietPostBank da sorn c6 cac chi dao d6ng bQ va quyet li~t trong cong tac trien khai,
nghiem tuc tuan thu theo dung lQ trinh va quy dinh cua Ngan hang Nha mroc v~ vi~c dam bao
cac tY l~ an toan v6n. Do d6, ngay 29111/2019 Ngan hang Nha nuac c6 quy§t diM s6 2507/QD­
NHNN v§ vi~c ch~p thu~ cho Ngan hang Buu di~n Lien Vi~t ap d\illg Thong tu41 v~ tY l~ an toan

v6n wac thai hC?ll.Vi~c duqc phe duy~t ap d\illg Thong ill41 wac thai h?-Uthea chufuI Basel II
la cQtm6c r~t quan trQng cho th~y LienVietPostBank dap Ung duqc cac nguyen tic quan tri rui ro
cao han, t<;10n§n tang cho Sl,Iphat tri~n 6n diOO, b§n vung, nang cao vi th§ c<;l.llhtranh cua

Ngan hang tren thi truOng.

2.5. Cong tdcphdt triJn mtJ.nglum

M?-Ugluai la mQt trong cac chi§n luqc phat tri~n cua LienVietPostBank do d6 nam 2019 Ngan
hang ti§p tl,lc rna rQng di~m giao dich vai vi~c khai wang hO<;1tdQng them 03 Chi OOanh, 147
Phong giao dich nang dp ill Phong giao dich Buu di~n, nang t6ng s6 di~m giao dich Clla Ngan
hang ill 388 di~m nam 2018 len 538 di~m nam 2019, duy tri vi tri la Ngan hang TMCP c6 m?-Ug

luai 100OO~tca nuac.

oC
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Cac di~m giao dich cua Ngan hang phu rQng khip cac tinh thanh ca nuac la ca sa dt3Ngan
hang t~p trung phat trit3nthea m1,lctieu ban Ie, cung c~p san phfun dich V1,l till chinh vi rna d6n t~

vling sau, vling xa va khu Vl,IC nang than.

2.6. Cong tac qulin trj ngu8n nhan IlfC

Tinh dSn 31112/2019, t6ng s6 can bQOOanvien eua LienVietPostBank la 9.184 ngum., tang
13% so vai cu6i nam 2018, trong d6 OOanSl,Itang them ehu ySu VaGdQi ngu ban hang tfl,Ie ti§p,
g6p phk eai thi~n dang k@tY l~ OOanSl,Itrl,IetiSp cua Ngan hang. Nam 2019, LienVietPostBank
da ghi oo~ k§t qua n6i b~t v§ ch~t luqng ngu6n OOanll,Icva nang su~t lao dQng ella toan h~ th6ng
duqc em thi~n r5 r~t. C6 duqc k§t qua tren la OOaOOUngeai ti§n trong ea ehS quan 11',dao t<;10va

ehinh saeh OOanSl,Ithong qua vi~c triSn khai ea eh§ tinh luang KPIs t<;1icae Dan vi kinh doanh va

BQ tieu ehufuI cam k§t eh~t luqng dieh V1,l SLA t<;1iHQi sa.

2.7. H? thfmg cong ngh? thong tin

Nhfun m1,letieu hE)trq phat trit3nkinh doanh hi~u qua, LienVietPostBank tiSp tl,led~u illVaG

h~ th6ng eong ngh~ thong tin thong qua ca.edl,Ian, san phfun mai, d6ng thai ti§p tl,lenang dp h<;1

tkg d~e bi~t la h~ th6ng Corebanking, Core tM, quy hO<;l.ehl<;1iehufuI k§t n6i cae h~ th6ng phk

m§m d@dap Ung t6t han vi~c tang wang kinh doanh toan h~ th6ng.
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3. Nhfrng tBo tl;liva han ch~ do khftc phuc

Ben canh nhtrng k6t qua tich Cl,IC da dat diroc, trong nam 2019, LienVietPostBank con mot s6

t6n tai va han ch6 c~n kh~c phuc nhu sau:

Do gioi han chi tieu tang tnrcng tin dung theo dinh huang cua Ngan hang Nha mroc, tang

tnrong tin dung cua Ngan hang nam 2019 con thap, chua tuong xirng voi ti6m nang phat

tri~n cho yay ban le tren M thong mang luoi giao dich rong Ian.

_ Mac du viec kiem soat va xu Iy no x&uluon duoc Ban di6u hanh chu trong, tuy nhien cong tac

xu Iy no x&ucon t6n tai nhieu vuong m~c, do V?yk6t qua thu h6i no xftu trong nam 2019 chua

dat ky vong.

_ Dich vu The, Vi Viet, Ngan hang dien nr, thanh toan qu6c t6 con chua dil m~nh d~ phl,lc Vl,l

nhu Giu ngay cang cao cua nguai dung.

m. ICE H04-CH KINH DOANH NAM 2020

Nam 2020, kinh t6 toan c~u n6i chung va kinh t6 Vi~t Nam n6i rieng da d6i m?t vai tMch

thuc chua tUng c6 do dich b~nh Covid-19 bung pMt vai nhling di~n biSn phuc t~p, kh6 luang.

La mQt trong nhling nganh kinh t6 trQng di~m, la kenh cung (mg v6n chU d~o cho n6n kinh tS,

nganh Ngan hang Vi~t Nam cling chiu anh huemg rftt Ian tir dich b~nh, Cl,lth6:

'::::
48-

_ Tang truong tin d\mg cua toan nganh d\TkiSn giam so vai cac nam truac chi con khoang 11%

do da s6 nganh ngh6 sim xu~t kinh doanh, thuong m~i, dich Vl,l, xu~t nh?P khiu, ... bi tac dQng

bai tinh hinh dich b~nh keo dai, nhu c~u vay v6n thea d6 S\lt giam.

_ Cac ho~t dQng dich Vl,l cling S\lt giam do kh6 khan trong vi~c tiSp c~n khach hang, phi mQt s6

dich Vl,l giam thea tinh th~n chi d~o cua Nba nuac nh~m h6 trQ'khach hang vuqt qua kh6 khan.

_ NQ'xftu, nQ'qua h~ ti6m in nguy cO' tang trong thai gian tai do kh6 khan tU khach hang yay

v6n se anh huemg tr\TctiSp dSn ngu6n tra nQ'cho ngan hang.

_ LQ'inhu?n cua cac ngan hang thuong m~i cling bi anh huang do thu nh?P ho~t dQng giam, dSn

tiT vi~c giam chi tieu tang truang tin d\mg va tri~n khai cac chuong trinh Uti dai h6 trQ'khach

hang vuqt qua kh6 khan.

Truac di~n biSn phuc t~p cua dich b~nh, Ngan hang BUll di~n Lien Vi~t da cM d9ng xay d\fDg

k.jch ban (mg ph6 va tri~n khai m9t s6 bi~n phap d§ tMo go kh6 khan cho khach hang, C\lth§:

_ Giam lai suftt cho yay, cO'du I~i thai h<:lntra nQ',giam lai, giam phi d6i vai nhling khach hang

chiu anh huang tiT djch b~nh Covid-19 thea huang d~n cila Ngan hang Nha nuac.

_ Ra soat I~i quy trinh ho~t d9ng va v?n Mnh M th6ng nhan S\Thi~n t~i, th\Tc hi~n CO' cftu l~i

nhan S\Td~ tinh gian b9 may ho~t d9ng, nang cao nang su~t lao d9ng toan M th6ng va tiSt giam

chi phi nhan SlJ·

HA
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Can cir tinh hinh thuc t6 neu tren, Ngan hang BUll di~n Lien Vi~t ti6p tuc huang d6n muc tieu

heat dong kinh doanh an toan, hieu qua, ben vtrng, tang tnrong glln lien voi quan tri rui ro, dam

bao luon duy tri t6t thanh khoan va cac chi tieu an toan heat dong voi mot s6 chi tieu chinh k6

hoach kinh doanh nam 2020 nhu sau:

1. M9t sa chi tieu k~ hoach kinh doanh chinh trong nam 2020

T6ng tai san 202.058 210.000

2 V6n dieu l~ 8.881 10.700

3 Huy dQng thi tnrong 1 166.162 168.000

4 Dir no thi tnrong 1 140.883 156.000

5 Loi nhuan truce thue 2.039 1.700

6 Ty I~ chi tra c6 nrc 10% 8%

2. Cac giai phap thuc hi~n

E>6hoan thanh cac muc tieu kinh doanh neu tren, Lien VietPostBank xac dinh cac giai phap

trien khai C1,lthe sau:

iG.,
) F
N..
ij;2.1. Thuc hi?n cdc bi?nphdp nhdm co cau va nang cao hi?u qua ngu8n van

_ Linh hOi;l.ttrong vi~c can d6i ngu6n v6n de dam bao thanh khoan toan hang va tuan thu dung

cac tY l~ guy dinh cua Ngan hang Nha nuac tren co sa t6i da ngu6n huy dQng va hi~u gua Slr

d1,lngv6n, dam bao doanh s6 va ml,lc tieu kinh doanh de ra.

_ Tang cuOng huy dQng ban Ie vai cac bi~n phap nhu (i) xay dlplg chuong trinh tMc d~y huy

dQng ky hi;l.ndai VaGcac thai diem thich hgp; (ii) xay dlplg cac san ph~ mai danh cho tUng

d6i tugng khach hang C1,lth6 (scmphdm huy a9ng g&nldn WYibao hdm nhdn th9 dcmhcho
kh6.chhang ea nhdn, goi scmphdmldjeh v¥ aa ti¢n ieh, co gia trj gia tang eao dcmheho nhom

kh6.ehhcmgdoanh nghi¢p...).

_ Tri6n khai cac chuang trinh thuc d~y huy dQng ngu6n trung dai hi;l.n,tang tY trQng ngu6n v6n

dai h:~mtrong ca c~u huy dQng, xem xet hUy dQng ngu6n v&n ti:r phat hanh gifry ta co gia nhu

chUng chi tien glri k:Y h~ dai.

2.2. T~p trung phat tridn tin d¥ng btin Ii, tang clrimg triin khai cac san pham, chzedng trinh

_ T?p trung d~y m<;lnhban Ie vai d&i tugng khach hang ca nhan, hQ gia dinh, khach hang doanh

nghi~p vlra va nho, khach hang doanh nghi~p sieu nho va xac diM day la nhom khach hang

giau tiem nang, mang l<;liS\I phat tri6n 6n diM, ben vfrng cho Ngan hang.

_ Phat triSn cac san ph~m nglln h<;lnchuyen bi~t phl,lcV1,ldoanh nghi~p vua chju anh huoog cua

djch b~nh Covid-19.

6



, }'

2.3. Niing cao chat luirng, cai thifn thu nh~p tir hoqt arng dicb v¥

_ Tap trung nguon lire o€ o~y rnanh cac dich V1,lThe, Ngan hang s6 thong qua phat trien k6t n6i

06i tac, nang d.p h~ thong ph~n mern, o~u ill irng dung cong nghe thong tin darn bao M thong

van hanh 6n dinh, cai ti~n thai gian xu Iy, don gian hoa cac thu tuc, h6 sa, giup nang cao ch~t

luong dich V1,l khach hang.

_ Dira VaGvan hanh d1,1'an Lien Viet24 tren ca sa irng dung cong nghe s6 hoa va nr 09ng hoa 4.0,

nham cung dp cho khach hang dich V1,l Ngan hang s6 toan dien 3 trong 1 (tich hop the phi vdt

If; Vi Vi?t; dich v¥ Internet Banking, Mobile Banking; dich v¥ The) voi nhtrng tien ich thong

minh nhir ti~t kiern online, chuyen ti~n nhanh, xac thuc ngiroi dung thong qua nh~n di~n khuon

m~t, ... oap Ung to~mb9 nhu c~u cua khach hang tren m9t (mg d1,lngduy nh~t.

_ Bao hi€m v~n la djch V1,l trQng tam do 00 Ngan hang ti~p t1,lCrna r9ng ph?-mvi cac Chi nMnh

ban hang thea mo hinh tr1,1'cti~p, tang cuang lam vi~c vai 06i tac 06 xay d1,l1lgcac sim ph~m

bao hi€m mai, oa d?-ngsan ph~m giup oap (mg o~y au nhu ciu cua kMch hang.

2.4. Kilm soat chi phi, nang cao hifU qua ho,!' arng

_ Ki6m soM cac khoan chi phi oam bao chi tieu hQ'PIy, hi~u qua, oam bao t~p trung ngu6n l1,1'c

o§.u ill ph1,1cv1,lnhfrng m1,lctieu ho?-t 09ng kinh doanh cua Ngan Mng trong nam 2020 thea

chi~n lugc pMt tri6n oa ougc phe duy~t.

_ Ra soM hi~u qua ho?-t 09ng va nang su~t lao 09ng cua cac don vi tren toan h~ th6ng, uu tien

b6 sung ngu6n nhan i1,1'ccho cac ho?-tdQng kinh doanh tr1,1'cti~p, ki€m soM va h?-nch~ lao oQng

gian ti~p, lao d9ng gian dan.

2.5. Nang cao hifU qua cong tac quan trj rui ro va xu Iy n(l

_ Ki~n toan h~ th6ng quan tri rui ro, o~c bi~t d6i vai tin d1,lngban Ie, dap Ung yeu d.u quan Iy s6

luqng Ian cac khoan yay nhD Ie. Nang cao vai tro cua Trung tam Giam sat kinh doanh t?-icac

Dan vi trong cong tac giam sat tin d1,lngva phi tin d1,lng,trong ki€m soat, phe duy~t giai ngan,

d6ng thai ph6i hQ'P,don d6c, h6 trg Dan vi kinh doanh trong cong tac ho?-tdQng.

_ Ti~p tl,lchoan thanh d1,1'an Basel II thea oung thai h?-Uquy dinh cua Ngan hang NM nuac, giup

Lien Vi etPostBank sam oap (mg d~y au vai cac tieu chu~n quan tri rui ro tren th~ giai cling

nhu nang cao vi th~ cua Ngan Mng tren thi truang.

_ Ki€m soat cMt cM cac khoan ng x~u mai phM sinh tren toan M th6ng, quy~t li~t oiy m?-nh

thu h6i ng x§.u, ng qua h?-Ub~ng nhi~u bi~n phap C1,1th6 ..

2.6. Nang cao chat 1U:(lngnhan Slf, cO'du lao arng h(lp If! aap ung yeu cau cong vifc

Ti~p 1\lc ra soit, nang cao ch§.t luqng nban S1,1't?-icac dan vi thOng qua vi~c t6 chuc kh6a dao

t~o Icy nang, nghi~p V1,l cho can bQnban vien, o~c bi~t la Icy nang tu v§.n,ban Mng. Tuy€n d1,lng

nban S1,1'o~u VaGco ch~t luqng, co khil nang g~n bo lau dai o€ giam thi€u qua trinh dao t~o ban

o~u. D6ng thai, nghien cUu o~ xu§.t cac chinh sach dai ngQ h§.p d~n d€ gifr chan cac nhan S1,1'

t6t dang lam vi~c.
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2.7. fJa.u tuphiit trdn c8ng nghi, hi~n tlCfi hod ngiin hang

f)~y nhanh ti~n dQtriSn khai cac du an lien quan d~n h~ thong cong ngM thong tin Ngan hang
va cac yeu du cua Kh6i nghiep vu d6 nang cao nang su~t lao oQng, hieu qua cong viec timg

Phong/Ban.

_ QU2tn 1yvan hanh va thuorig xuyen nang c~p cac phan mern h6 tro cong tac quan tri, diSu hanh
giup chuan hoa h~ thong s6 lieu phuc vu bao cao quan tri, giam thieu thai gian lam thu cong
va nang cao nang su~t lao oQng, rut ng~n thai gian xu ly bao cao, h6 tro Ban oi~u hanh ra quyet

dinh nhanh chong.

_ Ti~p tuc nang c~p h~ thong may chu, h~ thong hru trii' va giai pMp an ninh thea thvc t~ kinh
doanh oap Lmgnhu ciu tang truOng. Nang cao ch~t IUQTIggiao dich nQi bQ, cai ti~n va t6i Uti

guy trinh nhfun nang cao ch~t IUQTIgdjch Vl,l, h~n ch~ pMt sinh 16i giao djch.

_ Tang wang cong tac an toan va bao m~t thong tin: .A.pd1,lngcong ngM vao triSn khai quan tri
rui ro, triSn khai dv an Thong tu 41, Thong tu 13 theo lQtrinh cua Ngan hang Nha nuac.

IV. KETLU~ ,
Kinh thua f)~i hQi, tren day la bao cao tom t~t v~k~t qua ho~t oQngkinh doanh nam 2019, djnh

huang ho?t d9ng va cac giai pMp kinh doanh trong nam 2020 cua LienVietPostBank nhfun huang

tai ml,lc tieu phat triSn bSn'vfrng, an toan, hi~u qua. Ban diSu banh Ngan hang tin tuOng rkg vai
SI,I n6 11,l"ccua toan thS Ban lanh o~o, toan thS can bQnhan vien, cung vai S17 o6ng hanh cua cic C6
dong va khach hang cua Ngan hang, nam 2020, LienVietPostBank se ti~p tl,lcphit 'triSn:bua hliri "

mang d6n nhUng tbanh qua mai va chinh phl,lc cac rn5c ml,lctieu kinh doanh maio

Tran trpng Mo cao!

Noinh~n:
- Ccic c6 dong LienVietPostBank;
- TV HDQT. Truang BKS;

Ban TOD,Gf)Khai;
_ LtnJPhong KHTH. Kh6i Vanphong.

TONG GrAM DOC Y
~
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