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I. TONG QUAN NEN KINH TE VA HOAT PONG NGANH NGAN HANG NAM 2019
Nam 2019, méc di kinh té toan cau dbi dién véi nhiéu khé khan, thach thie tuy nhién kinh té
Viét Nam van dat toc d6 tang truong kha, voi ting trudng GDP dat trén 7% (ndm thi 2 dat duoc

k& tir nam 2008) va lam phat duoc kiém soét thap nhét trong 3 nim qua.

Trong bbi canh d6, nganh ngén hang Viét Nam nim 2019 ciing ghi d4u nhiéu hoat d6ng nbi
bat, déng gbp quan trong vao tang truéng chung cia nén kinh té. Nam 2019, ting truéng tin dung
toan hé thng dat 13,7%. Mic di tang trudmg tin dung bi giéi han nhung hoat ddng kinh doanh cia
c4c ngan hang déu co két qua hét sic kha quan, trong d6 nhidu ngén hang bio 14 ky luc. Déi véi
chudn muc an toan theo Basel II, 18 ngén hang tai Viét Nam (gdm 02 ngan hang ngoai va 16 ngan
hang noi) da dugc Ngan hang Nha nudc chép thuén ap dung Basel I trudc han

V&i Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét (LienVietPostBank), ndm 2019 dugc dénh gia la
mot ndm hoat ddng hiéu qua véi héu hét céc chi tiéu kinh doanh d&u hoan thanh ké hoach va ting
truéng so véi nim 2018. Téng tai san dat 202.058 ty ddng, giit ving vi thé top 10 ngan hang
thuong mai ¢b phan tu nhén c6 tdng tai san 16n nhit. Loi nhudn va Thu dich vu dé‘u dat mirc cao
nhat ké tir khi thanh lap. Vén diéu 16 tang tir 7.500 ty ddng lén 8.881 ty ddng, gitip b sung thém
ngudn vén dap tmg nhu ciu hoat déng kinh doanh, ddng thoi nang cao hé s6 quan tri rui ro cia
Ngén hang. Nam 2019, LienVietPostBank ciling 1a mot trong 18 ngén hang tai Viét Nam dugc
Ngén hang Nha nuéc chip thuan 4p dung Théng tu s 41/2016/TT-NHNN vé ty 1€ an toan vén

(Basel II) trudc han, ddy 1a diu mdc cho thdy Ngan hang da dap img duoc cic nguyén tic quan

trj riii ro cao hon va dap tmg chudn muc quéc té.
II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2019
1. Mot sb chi tidu kinh doanh chii yéu dén 31/12/2019

Bon vi tinh: ty dong, %

1 | Tong tai san 1 ‘775M.‘095‘ 20205 8 lb90.000 106g
2 | Vén chi so hitu 10.201 12.580 13.100 96%
3 | Huy dong vén thi trudong 1 138.229 166.162 165.000 101%
4 | Du ng thi truong 1 120.972 140.883 140.000 101%
5 | Loi nhuén trude thué 1213 2,039 1.900 107%
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Mot sb két qua kinh doanh néi bat cia LienVietPostBank trong nam 2019:

- Pén31/12/2019, Tng tai san cia LienVietPostBank dat 202.058 ty ddng, tang gan 27.000 ty
dbng so v&i nam 2018.

_ Vén chu s& hitu dat 12.580 t§ ddng, tang gin 2.380 ty dong so voi thoi diém cudi nim 2018.
Nam 2019, LienVietPostBank la mot trong s it nhimg ngan hang thuong mai phat hanh thanh
cong cb phiéu méi ra thi truong. Thong qua d6, LienVietPostBank da hoan thanh viéc tang

vén didu 18 tir 7.500 ty ddng 1én 8.881 ty dong.

- Téng huy dong vén thi truong 1 cia Ngn hang dat 166.162 ty ddng, tang gn 28.000 ty dong
so véi 31/12/2018.

- Tin dung tiép tuc tang truong t6t dong thoi van dam bao tang truong trong muc cho phép cua

Ngan hang Nha nudc voi tdng du no thi truong | tai 3 1/12/2019 dat 140.883 ty dong.

- Loi nhuén trudc thué ctia Ngan hang dat 2.039 ty dong, hoan thanh vuot muc ké hoach loi

nhuén nam, dat m{c cao nhét trong 11 ndm hoat dong.

- Thu dich vu cia LienVietPostBank duy tri tbc d6 tang trudng cao gip 2,5 14n so v&i nam 2018,

hoan thanh vuot ké hoach dé ra, dat muc cao nhét trong 11 nam hoat dong.

- Tinh hinh thanh khoan ctia Ngan hang ludn dugc duy tri bn dinh,céc chi s6 vé kha ning thanh
khoan tai céc thoi diém déu dat trang thai t6t d6i voi ca VND va cac ngoai té khac. Cac ty 1
an toan hoat dong ludn dam bao tuén thu quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
2. Cong tac trién khii kinh doanh va quén tri, diéu hanh nam 2019
2.1. Hoat dpng huy djng von

Tai 31/12/2019, huy dong thi truong | cia Ngin hang dat 166.162 ty dbng. Nam 2019,
LienVietPostBank d rét chd trong dén ky han cta cac khoan huy dong, uu tién thu hut cac nguon

tién gui trung va dai han, thong qua dé ty trong ngudn vén trung dai han cua Ngén hang duoc cai
thién mot cach rd rét. Ty trong tién giri khong ky han chi chiém 12% téng huy dong thi truong 1.

Bén canh do, LienVietPostBank cling tiép tuc d4y manh huy dong vbn thong qua hé thbng tiét
kiém buu dién, tinh dén 31/12/2019 huy dong vén thong qua kénh nay da dat 59. 319 ty dong, téng
gan 8.260 ty dbng so v6i 31/12/2018. Dac biét, toan bd cac khoan tién gtri trén kénh buu dién déu
la huy d6ng tir khach hang cé nhan nhé 18, 1a nén tang co sO dé dam béo hoat dong kinh doanh an

toan, bén viing.

Trong nam 2019, LienVietPostBank da tich cuec trién khai nhiéu san phdm huy dong méi, gitp
da dang hon danh muc céc san pham tiét kiém nham dép ing nhu cAu ngay mot phét trién cua
khach hang, dong thoi vin dam bao tang truéng huy dong phi hop v6i dinh huéng ciia Ngan hang.

2.2. Hoat dpng tin dung
Nim 2019, LienVietPostBank tiép tuc duy tri dinh hudng hoat dong an toan, hiéu qua v&i viéc
tang truong tin dung nho 1€, tap trung chu yéu vao céc linh vuc uu tién cua Ngan hang Nha nudc,
ddng thoi chu trong kiém soat chét ché chét luong tin dung, dam bao tang truéng tin dung v6i chét
2

Y.\

L N\

S



lwong t4t nhét. Du no thi trudng 1 tai 31/12/2019 dat 140.883 ty dbng, hoan thanh 101% ké hoach,
tang gn 20.000 ty ddng so v6i 31/12/2018. Du ng bén 1¢é tang truong khoang 15%, bém sét
dinh huéng.

Culng v6i tang trudng tin dung, quy md khach hang cta LienVietPostBank cling tang truong
manh, tdp trung chu yéu vao tang truéng khach hang tin dung nhd 1€ véi ty trong trén 90% tong sb
khach hang cua Ngén hang.

Trong qué trinh trién khai san pham dich vu, LienVietPostBank ciing luén chi trong cu thé
hoé va cai tién céc quy dinh, &iéu kién cho vay pht hop véi timg khu vue, dia ban, rut ngén thoi
gian xét duyét, da dang hod san phém d& m& rong cho vay. Cén ci nhu cAu thuc t& va moi trudng
kinh doanh ctia khach hang, LienVietPostBank d& cai tién va phét trién céc san phém tin dung phit
hop v6i loai hinh kinh doanh ctia khéch hang doanh nghiép va tinh hinh tai chinh cta khach hang
c4 nhan. C4c san phim tin dung ndi bt cho phan khuc khach hang c4 nhan nhu Cho vay c4 nhan
T4 lién két, Cho vay Huu trd, Cho vay tiéu ding c6 tai sin bao dam, Cho vay nbéng nghiép noéng
thén, Cho vay néng nghiép img dung céng nghé cao...; cho phan khuc khach hang doanh nghi€p
nhu Cho vay han muc tin dung ngén han, Cho vay chiét khiu bd chimg tlr hang xudt,...

Thuc hién chi thi cia Théng dbc Ngan hang Nha nu6c chung tay day Iti “tin dung den”, nim
2019, LienVietPostBank d3 dy manh cho vay dén ving sau ving xa, dia ban cép huyén, thi x&, hd
trg nguoi dan tiép can cac dich vu tai chinh ngén hang, gbp phén cai thién doi séng ngudi dén, timg
budce hién dai héa ndng nghiép ndng thon.

2.3. Hoat dpng dich vu

Hoat déng dich vu cia LienVietPostBank bam sét dinh hudng phét trién ngan hang hién dai
trén nén tang da dich vu. Ngan hang d4 cai tién vA ning cao chét lwong dich vu khach hang; du t
tmg dung cdng nghé thong tin; ting cudng phat tridn dich vu theo chudi va gia tang nhiéu tién ich
cho san phém dich vu; ddng théi don gian, tinh gon thu tuc, hd so. Nh& @6, thu dich vu cta
LienVietPostBank nam 2019 ting trudng vuot bac, dat muc cao nhét ké tir khi hoat dong dén nay,
gitip gia tang thu nhap cho Ngén hang va tang ty trong thu nhap tir cac hoat déng phi tin dung.

Mot sé dich vu trong tAm dugc Ngan hang trién khai nhu dich vu thé, chuyén tién ca nhan
trong nudc, thanh toan quéc té, dich vu dai 1y bao hiém,... Trong d6, bao hiém duogc Ngan hang
cht trong phat trién cac san phim mang &n cac nhidu loi ich va dp ung céc nhu ciu khéc nhau
cho khich hang do d6 day tiép tuc 1a dich vu mang lai két qua t5t nhét trong hoat ddng dich vu cla
Ngén hang.

2.4. Cong tdc Qudn tri rii ro

Cong tac quan tri rui 1o tiép tuc duogc Ban lanh dao Ngéin hang quan tim va 6 nhiéu chi dao
quyét liét @ dam bao muc tiéu duy tri hoat déng kinh doanh an toan, hiéu qua. Trong cong tac
kiém sodt rii ro tin dung, LienVietPostBank tiép tuc trién khai m6 hinh quan tri rii ro theo ba tAng
bao vé v6i viée ting cudng vai trd va trach nhiém cua timg bd phén & céc khiu nham phéat hién,
ngin chan va giai quyet rti ro; ting cudng cdng tdc canh béo rii ro tin dung thong qua kiém soét
nghiém ngit viéc cp tin dung, thuc hién chuén héa quy trinh cép tin dung, bio dam cdp tin dung;
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dinh ky ra soéat hd so tin dung, thuc hién canh béo, hd tro Pon vi kinh doanh 1én phwong &n kip
thoi, gidm thidu rui ro cho Ngan hang.

Bén canh d6, LienVietPostBank cling nghiém tac chép hanh céc quy dinh va dam bao duy tri
c4c chi tidu an toan hoat d6ng cua Ngén hang Nha nude d& ra. Vi viée xac dinh Thong tu
41/2016/TT-NHNN 14 chién Iuoc dai han ¢6 vai trd quan trong trong dinh huéng kinh doanh va
quan tri rii ro cia Ngin hang, phu hop véi xu huéng thi trudng va thdng 1€ qubc té,
LienVietPostBank da sém c6 céc chi dao ddng bo va quyét liét trong cdng tac trién khai,
nghiém tdc tuin tht theo ding 16 trinh va quy dinh cta Ngén hang Nha nudc vé viéc dam bao
cac ty 1€ an toan vén. Do d6, ngay 29/11/2019 Ngén hang Nha nudc cb quyet dinh sb 2507/QP-
NHNN v¢ viéc chap thuan cho Ngén hang Buu dién Lién Viét 4p dung Théng tu 41 vé ty 1& an toan
vbn trude thoi han. Viée duge phé duyét 4p dung Thong tu 41 trude thoi han theo chuén Basel II
1a cdt mbc rét quan trong cho thiy LienVietPostBank d4p tmg dugc cac nguyén téc quan tri Tl r0
cao hon, tao nén tang cho su phat trién 6n dinh, bén vimg, ning cao vi thé canh tranh cua

Ngén hang trén thi trudng.

2.5. Cong tdc phdt trién mang lwdi

Mang luéi 12 mot trong cac chién luoc phét trién ctia LienVietPostBank do d6 ndm 2019 Ngén
hang tiép tuc mé rong diém giao dich véi viéc khai truong hoat dong thém 03 Chi nhanh, 147
Phong giao dich ning cép tir Phong giao dich Buu dién, néng tdng sb diém giao dich cia Ngan
hang tir 388 diém nim 2018 1én 538 dém nam 2019, duy tri vi trf 1a Ngén hang TMCP c¢6 mang
lwdi 16n nhit ca nude.

Céc diém giéo dich ctia Ngan hang pht rong khip céc tinh thanh ca nudc 14 co s& d8 Ngin
hang tap trung phat trién theo muc tiéu ban 1é, cung cip san pham dich vu tai chinh vi md dn tin

viing sdu, ving xa va khu vuc nong thon.

2.6. Cong tdc qudn tri ngu(‘}n nhan lyc

Tinh dén 31/12/2019, thng sé cén bd nhan vién ctia LienVietPostBank la 9.184 ngudi, ting
13% s0 v6i cudi nim 2018, trong 6 nhén su ting thém chu yéu vao ddi ngll ban hang truc ﬁép,
g6p phan céi thién dang ké ty 1& nhan sy truc tiép ctia Ngan hang. Nam 2019, LienVietPostBank
da ghi nhéan két qua ndi bat vé chét luong ngudn nhan lyc va ning suét lao dong cua toan hé théng
duoc cai thién 16 rét. Co duoc két qua trén 12 nho nhiing cai tién trong co ché quén ly, dao tao va
chinh sdch nhin sy théng qua viéc trién khai co ché tinh lvong KPIs tai cac Pon vi kinh doanh va
Bb tiéu chudn cam két chét luong dich vu SLA tai Hoi so.

2.7. Hé théng cong nghé thong tin
Nhim muc tiéu hd trg phat trién kinh doanh hiéu qua, LienVietPostBank tiép tuc dAu tu vao
hé théng cong nghé thong tin thong qua céc du 4n, san phdm méi, ddng thoi tiép tuc nang chp ha

tang dac biét 1a hé théng Corebanking, Core thé, quy hoach lai chudn két ndi cac hé thong phan
mém dé d4p tmg tbt hon viée ting trudng kinh doanh toan hé théng.
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3.

Nhimng ton tai va han ché cin khic phuc

Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat duoc, trong nam 2019, LienVietPostBank con mot )

ton tai va han ché can khac phuc nhu sau:

III.

Do gi6i han chi tiéu ting trudng tin dung theo dinh hudng cia Ngén hang Nha nudc, ting
trromg tin dung cua Ngan hang ndm 2019 con thip, chua tuong ximg voi tiém nang phét
trién cho vay ban 1é trén hé thong mang luéi giao dich réng 16n.

Maic du viée kiém soét va xir Iy no xAu luén duoc Ban diéu hanh chu trong, tuy nhién cong tac
xr ly no xAu con ton tai nhiéu vuéng méc, do vy két qua thu hdi no x4u trong ndm 2019 chua
dat ky vong. '

Dich vu The, Vi Viét, Ngan hang dién t, thanh toan quéc t€ con chua di manh dé phuc vu

nhu cau ngdy cang cao ctia ngudi dung.

KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Nim 2020, kinh té foan cdu néi chung va kinh té Viét Nam néi riéng da dbi mit v6i thach

thirc chwa timg c6 do dich bénh Covid-19 bung phét v&i nhimng dién bién phirc tap, khé ludmng.

La mét trong nhimg nganh kinh té trong diém, 12 kénh cung mg vén chu dao cho nén kinh té,

nganh Ngan hang Viét Nam ciing chiu anh huéng rat 16 tir dich bénh, cu thé:

Tang trudng tin dung cua toan nganh du kien gidm so v&i cac nam trude chi con khoang 11%

do da sb nganh nghé san xuét kinh doanh, thuong mai, dich vu, xuét nhép khAu, ... bi tac dong

_ boi tinh hinh dich bénh kéo dai, nhu ciu vay vén theo dé sut giam.

Céc hoat ddng dich vu ciing sut gidm do khé khan trong viée tiép cin khéach hang, phi mot sd
dich vu giam theo tinh than chi dao ctia Nha nude nhim hd tro khach hang vuot qua khé khan.
No x4u, ng qua han tiém 4n nguy co ting trong thdi gian t6i do khé khan tir khach hang vay
vén s& anh hudng truc tiép dén ngudn tra ng cho ngan hang.

Loi nhuan ciia c4c ngan hang thuong mai cfing bi &nh hudng do thu nhép hoat déng giam, dén
tir viéc giam chi tiéu ting truong tin dung va trién khai cac chuong trinh wu dai hd tro khach
hang vuot qua khé khan.

Truéc dién bién phiic tap cta dich bénh, Ngan hang Buu dién Lién Viét da chu dong x4y dung

kich ban tmg phé va trién khai mét s bién phép dé théo g& kho khan cho khéach hang, cu thé:

Giam 15i suit cho vay, co cAu lai thoi han tré ng, giam 14, giam phi d6i v6i nhimg khach hing
chiu anh hudng tir dich bénh Covid-19 theo hudng dan ctiia Ngin hang Nha nudc.

R4 soat lai quy trinh hoat déng va van hanh hé théng nhan su hién tai, thuc hién co cAu lai
nhan su dé tinh gian b6 may hoat ddng, ndng cao ning suét lao dong toan hé théng va tiét giam

chi phi nhén su.
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Can ctr tinh hinh thuc té néu trén, Ngén hang Buu dién Lién Viét tiép tuc hudng dén muc tidu

hoat ddng kinh doanh an toan, hiéu qua, bén vitng, ting trudng gén lién véi quén trj rii ro, dam

bao lubn duy tri t&t thanh khoan va céc chi tiéu an toan hoat déng véi mot sb chi tiéu chinh ké

hoach kinh doanh ndm 2020 nhu sau:

1.

2.

Mot sb chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh trong nim 2020

Don vi: ty dong
1 .T(A)ng G 202.058 210.000
2 | véndiéulé 8.881 10.700
3 | Huy dong thi trudng 1 166.162 168.000
4 Du no thi trudng 1 140.883 156.000
5 | Loi nhuan truéc thué 2.039 1.700
6 | Ty 1é chitra cd tirc 10% 8%

Céc giai phap thurc hién
Dé hoan thanh cic muc tiéu kinh doanh néu trén, LienVietPostBank xac dinh cac giai phap

trién khai cu thé sau:

2.1,

2.2,

Thyrc hign cdc bign phdp nham co ciu va néng cao hiéu qud nguon von
Linh hoat trong viéc can d6i nguon von dé dam bao thanh khoan toan hang va tuin thu dung
céc ty 1& quy dinh ciia Ngan hang Nha nude trén co s& téi da ngudn huy dong va hiéu qua sur

dung vén, dim bao doanh s6 va muc tiéu kinh doanh dé ra.

Tang cudng huy dong ban 1é v&i céc bién phap nhu (i) x4y dung chuong trinh thuc dy huy
dong ky han dai vao céc thoi diém thich hop; (ii) xay dung céc san phdm méi danh cho timg
dbi tuong khach hang cu thé (san phdm huy dong gdn lién v6i bdo hiém nhan tho danh cho
khdch hang cd nhdn, goi san pham/d_zch vu da tién ich, ¢ gid tri gia tang cao danh cho nhom

khdch hang doanh nghiép...).

Trién khai cac chuong trinh thic ddy huy dong ngudn trung dai han, ting ty trong nguon vén
dai han trong co chu huy dong, xem xét huy ddng ngudn vbn tir phat hanh glay t& ¢6 gid nhu
chimg chi tién giri ky han dai.

Tép trung phdt trién tin dung bdn lé, ting cuong trién khai cdc sdn phém, chwong trinh
Tép trung diy manh ban 1é véi dbi tuong khach hang c4 nhan, ho gia dinh, khach hang doanh
nghiép vira va nho, khéch hang doanh nghiép sidu nho va xac dinh day 12 nhém khéch hang
gidu tiém ning, mang lai sy phat trién 6n dinh, bén vimg cho Ngén hang.

Phaét trién cac san phim ngén han chuyén biét phuc vu doanh nghiép vira chiu anh hudng cua

dich bénh Covid-19.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Niéng cao chét lwgng, cdi thién thu nhip tir hoat djng dich vu

Tép trung ngudn luc dé a4y manh céc dich vu Thé, Ngén hang s6 théng qua phat trién két ndi
d6i tac, nang cAp hé thdng phin mém, dau tu img dung cong nghé thong tin dam béo hé théng
van hanh 6n dinh, cai tién thoi gian xit Iy, don gian hoa cc thii tuc, hd so, gilip nang cao chét

luong dich vu khéach hang.

Dua vao van hanh du 4n LienViet24 trén co s img dung cdng ngh sb hoa va tur dong hoa 4.0,
nhim cung cAp cho khach hang dich vu Ngan hang sb toan dién 3 trong 1 (tich hop thé phi vat
ly Vi Viét; dich vu Internet Banking, Mobile Banking; dich vu Thé) v6i nhimg tién ich thong
minh nhu tiét kiém online, chuyén tién nhanh, x4c thuc ngudi ding thng qua nhén dién khudn

mit,... dép (mg toan b nhu cAu ctia khéch hang trén mot img dung duy nht.

Bao hiém van 12 dich vu trong tAm do d6 Ngén hang tiép tuc m& rong pham vi cac Chi nhanh
ban hang theo mé hinh truc tiép, ting cudmg lam viéc vdi dbi tac dé xay dung cic sin phém

bao hiém méi, da dang sén phém giup dap umng day du nhu ciu ctia khach hang.

Kiém sodt chi phi, ndng cao hi¢u qud hoat dong

Kidm soét cac khoan chi phi dam bao chi tiéu hop Iy, hiéu qua, dam bao tap trung ngudn luc
dAu tir phuc vu nhitng muc tiéu hoat dong kinh doanh cua Ngén hang trong nam 2020 theo
chién lugc phat trién da duoc phé duyét.

Ra soét hiéu qua hoat ddng va nang suét lao dong clia cac don vi trén toan hé théng, wu tién
bb sung ngudn nhén luc cho c4c hoat dong kinh doanh truc tiép, kiém soét va han ché lao déng
gi4n tiép, lao dong gian don.

Ning cao higu qud cong tdc qudn tri rii ro va xir Iy ng

Kién toan hé théng quan trj riti ro, dic biét d6i véi tin dung bén 1, d4p (mg yéu cau quan Iy sb
luong 16n cac khoan vay nhé 1é. Nang cao vai trd cia Trung tdm Gidm sat kinh doanh tai céac
Pon vi trong cong tic gidm st tin dung va phi tin dung, trong kiém soat, phé duyét giai ngan,
déng thoi phéi hop, dén dbe, hd tro Pon vi kinh doanh trong cong tac hoat dong.

Tiép tuc hoan thanh du 4n Basel II theo dting thoi han quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc, giap
LienVietPostBank sém dap Umg dy du véi céc tiéu chuin quan tri rui ro trén thé gi6i cling
nhur néng cao vi thé ciia Ngan hang trén thi truong. '

Kiém soat chit ché cac khoan ng xAu m&i phat sinh trén toan hé théng, quyét liét diy manh
thu hdi no xAu, no qua han bing nhiéu bién phap cu thé.

Ning cao chét lwgng nhan su, co céu lao dpng hop Iy ddp g yéu cdu cong viéc

Tiép tuc ra soat, nang cao chét luong nhén sy tai cdc don vi théng qua viée td chirc khéa dao
tao k¥ nang, nghiép vu cho cén b6 nhén vién, dac biét 1a k¥ nang tu vén, ban hang. Tuyén dung
nhan su diu vao cé chit lrong, 6 kha ning gn bé 1au dai d& giam thiéu qua trinh dao tao ban
dAu. Ddng thoi, nghién ctru @& xuét céc chinh sich dai ngd hép din dé gir chan céc nhan sy

t6t dang 1am viéc.
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2.7. Ddu tu phdt trién cong nghé, hién dai hod ngin hang

IV.

Diy nhanh tién 6 trién khai cac du 4n lién quan d&n hé théng cong nghé thong tin Ngén hang -
va cac yéu ciu ciia Khéi nghiép vu @ nang cao ning sut lao déng, hiéu qua cong viée timg
Phong/Ban.

Quan ly van hanh va thuong xuyén nang cAp céc phén mém hd tro cong tic quan tri, diéu hanh
giup chuin héa hé théng s6 lidu phuc vu bdo cdo quan tri, giam thiéu thoi gian 1am tha céng
va ning cao nang suét lao dong, rut ngén thoi gian xir Iy béo céo, hd tro Ban diéu hanhra quyet
dinh nhanh chong.

Tiép tuc néng cp hé théng méy chi, hé théng hru trir va giai phép an ninh theo thuc té kinh
doanh dép (mg nhu cau tang trudng. Néng cao chét lugng giao dich ndi bo, cai tién va téi wu
quy trinh nhim ning cao chét lwong dich vu, han ché phét sinh 16i giao dich.

Tang cudng cong tAc an toan va bao mat thong tin. Ap dung cong nghé vao trién khai quan tri
ri ro, trién khai du 4n Thong tur 41, Théng tur 13 theo 16 trinh ctia Ngén hang Nha nude.

KET LUAN
Kinh thua Pai hoi, trén ddy 12 béo céo tom tit vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2019, dinh

hudng hoat d6ng va cac giai phap kinh doanh trong ndm 2020 ciia LienVietPostBank nhim huéng

téi

muc tiéu phat trién bén virng, an toin, hiéu qua. Ban diéu hanh Ngin hing tin tudng rang véi

s nd luc cla todn thé Ban lanh dao, toan thé c4n bd nhén vién, cing vdi su dong hanh ctia cac Co

déng va khéch hang ctia Ngan hang, nam 2020, LienVietPostBank s& tiép tuc phat tncn, “hira hen -

mang dén nhitmg thanh qua méi va chinh phuc cac mbe muc tiéu kinh doanh méi.

Noi nhin:

- Luu Phong KHTH, Khoi Vin phong.

Trdn trong bdo cdo!

Cdc cé déng LienVietPostBank;
TV HDQT, Truong BKS;
Ban TGD, GD Khéi;




