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L. CACNHAN TO RUI RO
Nha dAu tir tidm néing nén xem xét k¥ ludng cdc vin d& cin quan tdm néu duéi day va nhiing thong tin
khéc duoc cung odp trong Bén céo bach ndy trudo khi quyét dinh mua cd phan.

Vigc mét hodie nhidu rii ro néu dudi déy xay ra c6 thé anh hudng bt loi dén tinh hinh kinh doanh, két
qué hoat dong, gid cb phién ena LienVietPostBank. Nhiing vin d& khong chic chén khac ma
LienVietPostBank hin khong biét dén hogc cho 12 khéng quan trong <fing ¢6 thé gly anh hudng bt
lgi dén viéc ddu tu vio cb phifu LPB cia LienVietPostBank.

1. Riii ro vé kinh té

1.1.  Tée df ting trudng kinh

LienVietPostBank hoat dong trong nganh ngin hang, 12 mot nganh nghé thiét yéu do 46 hoat dng
kinh doanh ciia LienVietPostBank luén gin lién v6i sy phat trién cta nén kinh 6 Vigt Nam, Trong hai
nim glin day, tbe 45 ting trwong kinh té (GDP) cia Viét Nam déu dat trén 7% vé thugic nhom cée nén
kinh t ¢6 the do ting truémg nhanh nhét khu vire va thé giéi. Cy thé, GDP nim 2018 dat mire 7,08%,
cao nhét k& tir nam 2008 va nam 2019 tidp e dat k&t qua &n tugng véi toe 4o ting trudmg 7,02%, vuot
myc tiéu ctia Quéc hdi d2 ra (6,6-6,8%).

Hinh 1: GDP Viét Nam giai doan tir nim 2012 dén 2019
10,00% -
% - o 7,08% 7,02%
8,00% 5.98% 6,68% 621% 6,81% © )
6.00% - 5,25% 5.42%
4,00% -
2,00% A
0,00%

¥ 1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ngudn: Téng cuc thong ké
Niva dAu nim 2020, cdc nén kinh té trén thé gidi, trong d6 c6 Vigt Nam 43 bi &nh huéng nghiém trong
ttude sy bong phat va lan rong nhanh chong cilia dai dich Covid-19. Hang loat qubc gia dé phai déng
cita d& ngan chiin bénh dich khién cic chui cung (ng trén todn clu dot gay, nhiéu linh vyc dich vy,
san xufit bj dong bing. Cac dir bdo ting trudng kinh té thé gidi lién tyc thay abi véi clp 4o tidu cye
ting dAn. Ciing vé6i o, chién tranh thwong mai M§ - Trung vén tiép diZn, céing thing chinh trj gia ting
gitta My - Iran, bt ddng ndi b trong t6 chirc cc nude xuft khéu dAu mod va trén ban dao Tridu Tién
da t4c dong tiéu cuc dén kinh t€ Viét Nam. /@(
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Theo s6 lidu ciia Téng cuc théng ke, tdng san pham trong nurée (GDP) 6 thing diu n#m 2020 ciia Vigt
Nam uéc tinh ting 1,81% so véi cling ky ndm trude. Tuy ring tang trudng GDP dang ghi nhén con sd
th4p nhét trong vang 10 ndm (2011-2020) nhumg ddy vén 1 mdt con s6 ding ty hdo do Vigt Nam 12
nude hiém hoi trén todn chu ¢o ting trudng dwong sau khi khéng ché thanh cong dich bgnh Covid-19.

Trong khi Quy Tién t& quéc t& (IMF) dy bio ting trudng kinh té cia Vit Nam c6 thé giam xudng con -

2,7% v& Ngfn hing Phét trién Chau A (ADB) dy bfo ting trudng kink € Vigt Nam s& chi dat mic
4.1% trong nam 2020, tai phién hop truc tuyén thudng ky thang 4/2020, Thi twéng Nguyén Xuin
Phic khing dinh viéc Chinh pht quyét tam trién khai ddng b cdc gidi phép nham khoi dong lai nén
kinh té, phén ddu GDP nim 2020 dat mirc ting trudng trén 5% dOng thoi kiém sodt lam phét du6i 4%.
Nhu véy, du béo ting trudng kinh t& ciia Viét Nam duge dy béo & mie duong kha quan, tir 2,7%-5%,
day vin I3 mire ting trudng nhanh nhét duge ky vong tai céc nén kinh t6 Dang Nam A. Trong nim
2020, mét s r0i ro c6 kha ning gy anh hudng dén ting trudng va dn dinh kinh t& Viét Nam bao gdm:

& Céc rii ro khich quan: (i) CAc rii ro chinh trj, bién dong kinh 1€ o6 tAm énh huomg dén kinh té
toan clu, bao gdm: xu hwdng bao ho thuong mai c6 chiu hudéng gia ting trén pham vi ton
cu; chién tranh thuong mai gitta M§ va Trung Quéc; nguy co xay ra xung dgt chinh tri va
quan s tai mdt s& kbu vire; anh hudng cia Brexit dén sy dn dinh va phét trién ciia Anh va EU.
CAo rili ro ndy c6 nguy co dnh huong tryc tiép dén thuong mai toan clu, gidn tiép inh hudng
dén hoat dong xuét khiu va thu hut FDI cta Viét Nam; (i) Xu huéng thét chit chinh sach tién
& clia mot sé Ngn hang Trung vong trén thé gisi (Mg, chéu Au), du kién tac ddng dén thanh
khoan va 13i sudt thi trudng i chinh toan chu, gdy anh hwong dén (3 sujt trong mrde; (iii) Cac
hién twong/hiu qui cia bién @1 khi hiu nhu x4m nhép mén, han han, béo 1ii va viée khai théc
tai nguyén nudc itén thuong ngudn gy anh hudng bét Loi tryc tiép dén san xuét ndng nghiép
va lan truyén dén cc nganh ché bién va kinh doanh san phém nong nghiép; va (iv) Sw lay lan
phanh chong vé quy md cia dich bénh cim viém dudng hd hap chp Covid-19 bit ngudn ty
Trung Quéc lan rong t5i Viét Nam va toan cfu, trye tiép anh hudng téi céc hoat déng giao
thwong, mua ban xuét nhép khéu, hang ndng san, ndng nghiép, dich vy va du lich, vin tai...do
d6 anh hudng teye tiép t6i hoat ddng kinh doanh ngdn hang,

& Cée rii ro tir ndi tai nén kinh t: (i) Tham hyt ngn sach Nha nuéc vin & mirc cao, ng cong gia
ting nhanh chéng, sip cham trdn giGi han; téi co céu ngdn séch Nha nudc dién ra chim va céc
khoan chi ddu tur phét trién c6 hiéu qua chua cao, gidm kha ning mé ring dAu tu phat trién; (i)
Ruj ro chéit lugng ting trudmg thép do tiép tyc phy thude vao tich lity céc yéu td san xuét nhu
vén, lao doing k¥ nang thip, tai nguyén thién nhién va djc biét la cac ddng luc ting trudng tir
bén ngoai, thiéu tinh bén vitng trong khi dong gép clia ning sudt cac nhan t8 tdng hop (TFP)
vao GDP chi khodng 30% va chém duge cai thign; (i) Shc canh tranh cia nén kinh t chwa
dugc cai thién nhidu, dic bigt trong bSi cinh qud trinh co cAu lai nén kinh t& va thuc hién ba
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dot pha chién luoc moi ¢6 két qua bude déu: cai cach thé ché can nhidu vudng méc, thi tudng
tai chinh phét trién thiéu can ddi; co s¢ ha tAng chdm duge cAi thién; mic ¢d s&n sang v& cong
nghé va trinh d¢ phit trién ctia doanh nghiép con thip; va (iv) Chét lugng ngudn nhén lyc clia
Viét Nam chua cao, ning sudt lao dong thip, kha ning Gng dyng khoa hoc cdng nghé trong
cfng viéc con han ché, diic bigt trude yéu chu coa cude Cich mang Cong nghiép 4.0.

K&t qua hoat déng kinh doanh ¢ling nhir s ting trudng ciia LienVietPostBank phu thudc nhidu vao
sy ting trudng cia nén kinh t€ Vigt Nam néi riéng va Kinh t4 thé giéi néi chung. Trude nhitng dién
bién phirc tap cta dai dich Covid-19, cing théng thuong mai va bit ddng quan diém gitra cc nube
teén thé gi6i, Ban lanh dao LienVietPostBank thudng xuyén nghién ctu, phén tich va dua ra mét cach
than trong k& hoach va chién lugc kinh doanh trén co s& han ché t4i da nhimg tac dong tiéu cyc déng
thort tan dung loi fch tir cdc chinh sach méi ban hanh, nhim dém bio téc d§ tang trudng ma Dai hoi
ddng Cb dong da thang qua. '

1.2. Rii ro vé 1ai suét

LienVietPostBank c thé phai gdnh chiw riii ro 1i suft phét sinh tir co cdu du ng cho vay, séhitu chimg
khodn, guri va nhén tidn giri trén thi trudng lién ngan hang, va huy dong vén (tir doanh nghiép va dén
cu). Rui ro 14 suét 12 m{t trong nhifng rii ro co ban, phat sinh khi lai sudt thi trudmg bién ddng bt loi
gy ifin that d&i véi thu nhap rong tir 1i, gid trj Kinh té vén (thudc SO ngén hang) va gid trj danh myc
kinh doanh (thudc S& kinh doanh) ciia Ngn hang. LienVietPostBank da kidm so4t rui ro 1 suat bao
gbm rii ro 14i suét S ngn hang va rii ro 18 sudt $4 kinh doanh nhur sau:

& D&i véi roi ro 141 sudt & ngin hang: LienVietPostBank dd thiét 1ap céc cong cu quan 1y rii ro
li sudt S6 ngan hang bao gdm: khe ho nhay cam 1&i sudt va bién dong thu nhap tir 1. Céc
cong cy ndy duge LienVietPostBank thudng xuyén do hrdmng va giam sat, |

o D&i vi ri ro L& sudt S& kinh doanh: LienVietPostBank thuc hi¢n do lwdng va gidm sat hang

ngdy véi h¢ théng cic han mirc nhur han mike trang théi, han mirc 1ai 13...

LienVietPostBank da 4p dung Thong twr s6 41/2016/TT-NHNN ngdy 30/12/2016 ciia NHNN

Quy dinh v& t7 1& an todn vén trede han theo quy dinh k& tir naim 2019 va hién dang tich cuc

tridn khai dy 4n danh gia mike dd ¢t von ICAAP [a nhimg bude di quan trong trong cdng thc

quan 1y rii ro theo tiéu chufin quéc t€ trong d6 nng cao néng lyc quan 19 rdi ro néi chung va
quén 1y rti ro v& 14i sudt noi riéng.

1.3. Rii ro vé tin dung

Rui ro tin dyng la rii ro do khéch béng khéng thye hién hofic khéng c6 kha niing thyre hi¢n mot phin

hoge toan bd ngha vy tra ng theo hop ddng holic thda thufn véi LienVietPostBank.

[

Nguyén nhdn gy ra rii ro tin dyng c6 thé xudt phat tr sy bt cap trong co ché, chinh sich ciia Nha
mrée; moi trudng phép 1y cho hoat ddng tin dyng chura hoan thién; thong tin dugc cung chp khéng diy
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dv, trung thyc; khach hing b tinh khéng tra ng, chi ¥ lira dio ngn hang; sy suy gidm chung clia nén
kinh té khu virc hojic todn cAu; viée syt giam hiéu qué kinh doanh clia khich hang; thién tai dich hoa
holic c4c yéu t6 bt kha khang khac. Tét ca nhitng rii ro d6 ¢6 thé anh hudmg dén kha niing thu hdi ng
vay clia LienVietPostBank va dbi hoi LienVietPostBank phai ting chi phi trich ldp dw phdng rii ro tin
dung.

Dé quan ly, kiém sodt rii ro tin dung, LienVietPostBank da dua ra cic quy dinh v& phin cip miic phén
quyét d6i vé&i nghiép vu cfp tin dyng. Theo dé, LienVietPostBank da phin chp cy thé mirc phén quyét
cho Hoi ddng Quén tri va Téng Gism ddc phé duyét tin dung trong thim quyén dugr giao véi che didu
kin vA thit tyc dé dam bao cfip tin dung theo ddng quy dinh.

Bén canh d6 LienVietPostBank ¢4 4p dung mét hé théng céc chinh séch, vin ban ndi bd quy dinh chi
tidt cdc bién phép nhim giam thiéu rdi ro tin dung ¢6 thé phat sinh.

péi voi vide kidm soat rii ro tin dung cho dnh hwdng cia dai dich Covid-19, ngodi dam béo thyc hién
dang quy trinh d4 dit ra, LienVietPostBank da chy ddng, tich cye dua ra cdc bién phap kip thdi dé
lubn dam bao duy tri hoat dgng kinh doanh hiu qua, &n dinh, bén vitng.

1.4. Riii ro v& ngoai hbi

R ro ngoai héi 1 riii ro do bién dong bt lgi clia ty gid trén thi trudng khi LienVietPostBank ¢6 trang
thai ngoai t&.

Pé han ché rui ro ndy, LienVietPostBank 4 thiét 13p hé thong han mito dya trén hé théng danh gi4 rai
ro ni bd ciia LienVietPostBank va cac quy dinh cia NHNN, bao gdm nhung khdng gidi han béi: Han
jttc trang thdi, Han mae giao dich cdp cho mdt khdch hang, Han mée giao dich vién, Han mirc cit 13,
Han mirc ky han, ... Trang thii ngoai ¢ dugc quéan 1y hing ngay, dbng thdi, chién lugc phong ngira
roi ro ty gi4 duge LienVietPostBank si¥ dung linh hogt théng qua céc cdng cu phai sinh nhw giao dich

hoén ddi, giao dich ky han... va cdc céng cy khac nhém han ché t6i da rui ro ngoai hdi, ddm béo duy .

trl han mrc d4 thiét Lip, phi hop véi khAu vi rii ro cia LienVietPostBank trong tirng thdi kY.

1.5. Riii ro thanh toan

Riii ro thanh todn (Rui ro thanh khoan) 1a rii ro do LienVictPostBank khong c6 khé niing thyc hién
céic ngha vy trd no khi dén han; hofic ¢6 kha néng thye hi¢n nghia vy trd ng khi dén han nhung phai
tra chi phi cao d& thye hién nghla vy d6.

Pé han ché rii ro thanh khoan nhung vin dam béo hiéy qua st dyng vbn, cac Khbi Hoi s& clia
LienVietPostBank thudng xuyén phdi hgp dy béo va tinh todn chinh x4c nhu cAu thanh khoan & timg
thii diém d& chi dong thu xép ngudn vbn chi tra theo yéu ciu. Bén canh 46, LienVietPostBank (1) xdy
dung danh myc dAu tu voi ty trong dAu tu hgp 1y vao cée loai ching khodn, gidy t&y co gid, cac loai tai
<in 6 tinh thanh khodn cao c6 kha niing chuyén dai nhanh sang tién mét véi chi phi thp; (if) dy béo
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kip thoi nhu cau rdt ti€n ciia khéch hang alhm chi tra trong céc didu kién binh thudmg, bét thudng; v
(iii) tudn thu ding céc ty 1¢ dam bao an toan thanh khoén theo quy dinh cia NHNN,

Ngoai ra, LienVietPostBank xay dung hé thong quan 1y va canh bdo riii ro thanh khoan pht hop v6i
quy dinh cua phép ludt va thong 1& thi trudng; xAy dung van ban quy dinh vé& quan Iy rii ro thanh
khoan, trong d6 xéc dinh r3 cdc cong cy quén ly i ro thanh khoén, trach nhiém cia tirng don vi thye
hién, bién phép xir 1y, khéc phyc trong trudng hop rii ro thanh khoan xay ra, Dic biét, theo 1§ trinh,
LienVietPostBank d% hoan thién try cit 1, 3 va dang trién khai try cOt 2 cac tiéu chudn cva Hiép wdc
vén Basel I1, LienVietPostBank s& bd sung toan dién v phuong phép cling nhu k¥ thudt do ludng va
quén by rai ro thanh khodn hi¢n dai.

1.6. Riii ro tir ciic hoat djng ngogi bang

Ruii ro tir cde cam két ngoai bang xay ra khi khich hang mét kha niing thanh todn cho ngudi thy hudng
(mét kba ning thanh todn L/C, khong thye hién nghia vu duge bao lanh). Khi d6 LienVietPostBank s&
phai thyre hién nghia vu tré tién cho nguoi thy hudng thay khdch hang. Nghia vy ndy duge hach toan
ndi bang voi tr céch 1a nhitng khoan tin dyng bit bude.

Pé phong ngira va gidm thiéu rii ro tir cc cam ét ngoai bang, LienVictPostBank di ban hanh quy
irinh thém dinh va cfp bao lénh, cam két L/C, hé théng dinh hang tin dyng va phén foai khach hang,
quy dinh v& ty 1€ tai san dam bao/ky quif dwa trén mic 46 rhi ro cha timg nhdm khéch hang ciing nhyr
mire d& rii ro cia timg logi bao anh, LienVietPostBank thudmg yéu clu ky quf dé dam bao cho céc
c6ing cy ti chinh lién quan dén tin dung khi chn thidt. Gid trj ky qu§ dao dong tir 0% dén 100% gid trj
cam két dvoc clp tily thubc vao mie 4 tin cdy cia khach hang do LienVietPostBank dinh gid. Ngoai
ra, Ngan hang con dua ra céc cam két dudi dang cam két giao dich hoan d3i 14i suat, cam két mua bén

giky 1 c6 gié v céo cam két khac.

2. Rii ro v phép Iut

Hién nay, Viét Nam da va dang hdi nhap sdu rong véi nén kinh & toan cAu, dic biét la trong [inh vuc
t3i chinh — tidn t&, do vAy hé théng phép ludt cia Viét Nam dang khéng ngimg duge xéy dyng nhim
ndi lujt héa céc cam két cuia Viet Nam tai céc didu udc qubc t& nhim huéng t6i myc ti¢u hoan thién
mdt khung phap 1y méi chit ché hon cho cic TCTD tai Viét Nam, trong d6 c6 cic ngin hang TMCP
nhu Lien VietPostBank.

Néim n3m gin ddy, Qudc hji Viet Nam di thong qua mét sb dao lugt quan trong nhim hoan thién
khung phdp 1Y cho méi trudng kinh doanh va hoat dong cua céc TCTD tai Vigt Nam, bao gdm: Ludt
<& 68/2014/QH13 v& Doanh nghiép; Luat sb 67/2014/QH13 v& DAu tu thay thé cac lugt cii (d4 ¢6 hidu
Iy tir ngay 01 thang 07 nam 2015); Ludt 56 45/2013/QH13 v& Déit dai; Luat sb 65/2014/QH13 v& Nha
& Ludt sb 50/2014/QH13 vé Xy dyng; Lue sb 66/2014/QH13 v& Kinh doanh bat dong san. Nam
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2017, Quéc hoi d4 thang qua Lugt sira dbi, bd sung mét s6 didu ca Ludt Céc TCTD. Theo d6, Lugt
Céc TCTD ndm 2010, duge sira ddi theo huéng yéu clu tiéu chudn cao bon dbi véi linh dao ngan
hang, bb sung chic quy dinh cho phép can thiép sém hon ddi v6i TCTD yéu kém va bién phap co chu
lai TCTD duge kiém soat diic biét... Sau khi Luét Céc TCTD dugc sira ddi, Chinh ph vd NHNN da
ban hanh céc Nghi dinh, théng tw huéng din thwe hign, Do d6, co s& phép Iy vé& hoat ddng ciia cc
TCTD, chi nhénh ngin hang nudc ngoai tgi Viét Nam, trong 46 cé LienVietPostBank tiép tuc ¢6 nhiing
thay dbi tich cye.

Vi dge thit 12 mot nén kinh té dang phat trién va dang trong qud trinh hdi nhfp kinh té quéc t€ manh
me nén mic di Viét Nam da ban hanh ahidu vin ban quy pham phép lugt dé didu chinh trong linh vyrc
ndy nhung c6 thé dénh gid, h théng phdp ludt v& ngén hang tai Viét Nam vén dang trong qué trinh
hodn thién d& din dép img cdo chudn myc quéc t&. Do vdy, day vin co thé coi 12 mét trong che rli ro
tiém tang d8i voi cée nha dAu ti ¢b phiéu cia Ngin hing lién quan dén vén @& thay dbi quy dinh phap
ludt ti phia cdc co quan quan Iy Nha nude cé thim quyén.

Pé giam thiéu nhitng rii ro do luat phdp mang lai, LienVietPostBank ludn tuén thi nghi€m ngit cac
quy dinh ctia phéap ludt cé lién quan dén hoat ddng ngan hang va dit vide tudn thi [én hang dAu trong
moi quyét djnh hoat déng kinh doanh. Béng th¥i, Phing Phép ché cna LienVietPostBank vdi chire
ning quan 1y rii ro phép 1y trong todn b hoat dong ciia Ngan hang thudng xuyén theo doi, cdp nhat
va hé théng héa cdc vin ban phép lugt, thong tin phép 1y, tur vAn cho Ban Téng Giam dbc vé cac hoat
dong ciia Ngan hang nhim han ché nhitng rdi ro phép 1y ¢6 thé gip phai, ddng thdi phd bién t6i todn
thé can bd nhén vién,

3. Rii ro ddc thi

3.1. Riiro hogt djng

Rui ro hoat #dng (RRHD) 14 rii ro do céc quy trinh ndi by quy dinh khong dhy di ho¥c cd sai sot, do
yéu t con ngudi, do céc I8, sy ¢b ciah§ théng hogie do cAc yéu t6 bén ngoai lam tn thit v& tai chinh,
tic dong tidu cye phi tai chinh dbi vai LienVietPostBank (bao gdm c roi ro phép 1y). RRHD khong
bao gdm rili ro danh tiéng va rili ro chién luge.

Tai LienVictPostBank, cong tac quan 1y RRHD da c6 nhidu chuyén bién voi viée trién khai ddng bd
che cong cu chinh: Thu thép sy kién tn thit (LDC); Ty dénh gid rli ro va chét kiém sost (RCSA);
Cée chi sb riii ro chinh (KRIs); Pic bigt phAn mém quan Iy RRED vén hanh hi¢u qué va lién tue céi
tién gitip nAng cao chét lxong quan 1y RRHD tai Ngan hang.

Nim 2019, LienVietPostBank ddy manh va ting cudng cbng tic xay dyng vin hoa phong ngira RRHD
véi cdc canh bdo RRHD lién tyc duge thuc hign. HE théng viin ban ndi b khong ngimg duge ra soat,
cip nhat trdmg xuyén ddm bio tinh gian, tranh maéu thufin chdng chéo, dép @ng yéu cau vé nghiép vu
¥,

VIET CAPITAL
SEGURITIES

X
]

=5

NS




LIENVIETPOSTBANK &5 LioutiatPostBank
BAN CAO BACH NIEM YET e s LT

JE s - it PRV SRR PHPPPLLE L MRS E LIPS S e o

va ddm bio tudn thi theo cac quy dinh hién hanh. Cée chdt kidm sodt vé RRHD duge thiét lip & nhiéu
cAp d5 (chp dd giao dich, san pham, don vi kinh doanh...), nguyén thc kidm sodt hai tay tiép tuc duge
phat huy.

Canh bdo sém RRHD dwoc thue hién thudng xuyén dya trén két qua gidm sét clia b phin quan 1y
RRHP v duge hb trg bdi cac ¢dng cu hign dai (RCSA, KRIs, LDC).

Niim 2019 dénh déu birde tién quan trong trong cong téc quan Iy RRHD tai Ngan hang véi vige trién
khai ddng bd cdng tie Quan 1y kinh doanh lién tyc cho cic don vi Hdi s6, tr d6 ning cao néng luc
quén 1y riii ro va dam bao hoat dong cia Ngén hang duge hoat ddng lién tyc trong céc tinh hudng
khung hoing.

Bén canh d6, LienVietPostBank cling tiép tyc trién khai Dy 4n Mua bao hiém gian l4n va Dy 4n Danh
gi4 an ninh an todn cdng nghg thdng tin dé h trg Ngan hang ning cao niing lyc quén trj rui ro va dic
biét cin thiét trong béi canh ce ddu higu gian 1gn va rili ro an toan cdng ngh¢ thong tin dang trd thanh
diém noéng trong hoat déng nganh ngan hang nim 2019 vira qua.

3.2. Rili ro hé théug Céng nghé thong tin

Hé théng cong nghé thong tin (CNTT) tiém &n mét s6 rii ro nhét dinh dbi v&i hoat ddng kinh doanh
cuia Ngan hang. Céc rdi ro c6 thé @én tiy vige LienVietPostBank phai sir dyng phén mém, hd tro céng
nghé, dudng truyén, hé théng cung cdp tir nhidu don vj cung cfip khdc nhau; tir vigc van hanh sai,
khong tudn thil cht ché quy trinh theo dai, kiém sodt, bio mft an ninh, an toan h§ théng bay tir cdc
riti to do thién tai, hoa hoan; rii ro tir viéc tAn cong mang (hacker)...

Cong tie quan tri va vin hanh cAc h¢ théng CNTT tai LienVietPostBank dugc thye hién v kiém sodt
chiit ché& theo hé théng quy trinh, quy dinh duge ban hanh va dinh ky ra soét, céip nhit. Céc phuong
4n, kich ban xir Iy du phong riii ro trong cée trudng hop phét sinh sy cb CNTT ciing duge x4y dyng
va di&n tap dinh ki gitp hé théng CNTT hoat dong dn dinh va an toan trong sudt thoi gian qua, duge
cde t8 chire CNTT quéc té dénh gié cao.

Ngodi ra, trwde cac nguy co v& an ninh mang ngdy cing gia ting, LienViefPostBank da ting cuong
chic cOng tic chudn bi, néng cao tinh sin sing CNTT ti LienVietPostBank dé a5i phé v6i nhirng tic -
ddng xbu tir bén ngoai va dap tng ddy dv cac yéu cu ngly cng khét khe v& tudn thit trong thdi gian
t&i nhur: thanh 14p t& cong tic d3c bigt img phd véi cac tinh huéng v& an ninh mang, phdi hop chijt ché
v&i NHNN, Higp hdi An ninh mang Vi¢t Nam (VNISA), B Cong an (C50, PC50) thyc hién 16t cong -
tac cAnh bAo va gidm sat an ninh mang cia LienVietPostBank,

V6i muc tiéu “An todn - Chinh x4c — Hi€u qua”, Ngén hang lubn chd trong ning cao chit lugng dich
vu va cong nghé. Nghién ctru xdy dyng, chun héa va trién khai nhidu quy dinh quy trinh ddng bo dam

&,
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bio 100% dich vy dugc thyc hién an toan, chinh xéc va kip thdi, qua d6 ngay cang cung ¢é ning cao
uy tin cha LienVietPostBank vdi khach hang.

< Xiy dung Céng hd trg mjt cira IT Support: muc dich cua Cong hd tro k¥ thudt 3 don gidn hod
va tao ra su chi dng, phdi hop tbi da trong cong the xit 1y céc véan dé phit sinh phirc tap hodc céc
su ¢b c6 mirc d anh hudng 16n dén ngudi ding trong qué trinh chuyén giao va viin hash céc sén
phém, dich vy cong nghs. Khéi CNTT dang tirng bude hoan thign va ning cao chét luong, dép
ng t6t moi yéu cAu ciia Ngan hang.

& Kién triic hé théng & Hién dai hoa Ngin hang: h¢ thng ha tAng mang truyén din da duoc trién
khai céc kénh thué riéng, dam bio dy phong nh&m dép img mirc 43 sén sang cao, Céc didm giao
dich d&u dugc dam bio két nbi 2 kénh tir 2 nha cung cfp khéc nhau. Véi ngudn luc (i nguyén méy
chil va hé théng hru trix, Ngan hang 43 ¢ nhiing dAu tir higu qua trong nim 2019, dam bio du tai
nguyén cho cc img dung/dich vu hién httu ciing nhwr cac dir 4n trong ndm 2020. Bén canh dd, mdt
s& du an m&i d& dwoc trién khai va hoat dong hiéu qud nhu Gng dung Didu chuyén vén FTP va hé
théng Béo c4o Quén tri BL. Cdc tng dung/dich vy ndy déu gép phin ning cao nén thng cong nghé
cia Ngén hang.

O

cudc tAn cong mang nhim vao che td chire, dic bigt 14 c4c dich vu ngin hang nhur cde kénh giao
dich trye tuyén, Khdi CNTT d4 rit tich cyc vA hidu qua trong cng vigc dao tgo ngudn nhin lye,
ofing nhu trién khai mdt sb dy dn néng cp vA hién dai hoa hé théng bio mat thong tin nhu hé
thdng tudng Iira thé hé mdi, cac giai phap gidm sat tai khoan dic quyén. Ngoai ra, Phong An ninh
Théng tin cling 44 xay dung b6 quy ché vé& An Toan Bao Mét thong tin, dép dng céc quy d inh clia
NHNN.
4. Rii ro bién ddng gia cb phitu
Khi cb phiéu LPB cila Ngan hang duoc niém yét trén HOSE, cde cd déng coa LienVietPostBank ¢6
¢hé chiju i ro v& bién dong gid cb phiéu LPB. Ngodi cdc yéu td thuje v& ndi tai doanh nghiép nhu
finh hinh hoat dng sin xuéit kinh doanh cia Ngan hang, nhidu yéu t6 bén ngoai khéc nhu e yéu tb
fhudc v& kinh & vi md, thay d3i quy dinh phap lat v& ching khodn, céo sy kign khac khdng lwdng
trde durge ¢ thé anh huéng trye tiép hofic gidn tip dén gid cb phiéu. Gid ¢d phiéu syt giam manh c6
thé anh hueng dén thuong hidu, uy tin va vide huy dong von cia Nefn hing, ddng thoi ghy thiét hai
cho c¢b dong cua LienVictPostBank.

5, Ruira khac

Ngoi cée rili ro da trinh by trén, hoat ddng clia LienVietPostBank ¢o thé chiu 4nh hudng cia thién
tai nhar dong dht, dich bénh, 18 Iyt... ma khi xay ra ¢0 thé ghy thiét hai dén tai san ciing nhur nh hudng
dén hoat déng kinh doanh ciia LienVietPostBank. Ddy 1a nhitng rdi ro it gap trong thye té nhi%khi
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xay ra thuong gly thiét hai rét Ién v vt chét va con ngudi cling nhu tinh hinh hoat dong chung clia
LienVieiPostBank.

I1. NHUNG NGUOI CHJU TRACH NHIEM CHINH BOT VOI NOI DUNG BAN CAO BACH
1. T chire niém yét

NGAN HANG TMCP BUU DIEN LIEN VIET
Ong Huynh Ngoc Huy Chtte vy: Chu tich Hbi ddng Quan tri
Ong Pham Dodin Son Chitc vy: Phé Chu tich thudmg trye HPQT kiém Tong Gidm dbe
Ba Nguy&n Thi Gim Chire viy: Ké toén trudng
Ong Trin Thanh Tung Chre vy: Trudng Ban Kiém sodt
Ba Nguyén Anh Vén Chirc vu: Phé Téng Gidm dbc lién quan dén vige ding ky niém yét
Chiing t6i dim bao ring c4c thong tin va sb liéu trong Bén céo bach ndy 13 chinh xac, trung thyc va
oam két chiu tréch nhiém v& tinh trung thye, chinh xdc cta nhitng thong tin va s6 ligu nay.
2. T4 chike trr vin
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAN VIET
Ong Nguyén Quang Bao Chire vy: Ph6 Téng Gidm déc kiém Giam dbc Chi nhanh Ha Noi

Quyét dinh s6 17/2020/QD.TGB/VCSC ngay 30 thing 06 nam 2020 cua Téng Gidm déc v& vige Uy
quyn Phé Téng Gidm ddc ky thay Tong Gidm dbe.

Bén céo bach niy 13 mt phan cita hd so ding ky niém yét do Cong ty C6 phiin Chimg khodn Ban Vit
(VCSC) tham gia 1gp trén co s¢ Hop déng tr vhn véi Ngfin hing TMCP Bau dign Lién Viét. Chiing
tai dam bao ting viéc phén tich, ddnh gié va lra chon ngdn tlx trén Ban cdo bach nay da duoc thye
hién mét cdch hop Iy va cin trong dya trén co s& cac thong tin va 56 lidu do Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Vit cung cép tai thei diém tham gia |ap Bén cédo bach.
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N1 CAC KHAI NIEM VA CHU VIET TAT

Ngén hang Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
LienVietPostBank Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién Viét
T4 chirc niém y&  Ngin hang TMCP Buu dign Lién Vigt
Té chire tr vén Cong ty Cb phdn Chiing khoan Ban Viét

NHNN Ngan hang Nha nude Vigt Nam

UBCKNN Uy Ban Ching khoan Nha nude

TCTD T4 chuc tin dyng

bHBCBE Dai hdi dong cd dong

HPQT Hoi dbng Quén tr

BKS Ban Kiém soét

BTGP Ban Téng Gism dbc

BCTC Béo céo tdi chinh

Ngudi ¢6 lién quan  GBm ¢4 nhin hoge t5 chire duge quy dinh theo quy dinh ciia phap ludt

CBCNV Cén bd cong nhan vién

LNTT Lgi nhugn trude thué

LNST Loi nhufin sau thué

VCSH Vén chu s& hitu

TSCP Tai san cb dinh

QLDN Quén 1y doanh nghigp

BHXH Béo hiém x4 hai

BHYT Bao hiém y té

BHTN Béo hiém thit nghiép

CMND Chiing minh nhén dén

CCCD Cin cudce cdng dén

EPS LNST trén mdi b phin

ROA LNST/Téng tai san binh quén

ROE LNST/Vén chiit s& hitu binh quén

CTCP Céng ty Cb phin

CP Cb phén

PXKD Ping ky kinh doanh

Cd phiéu Chuing chi do LienVietPostBank phat hanh xéc nhfin quydn s& hitu eila mét hofc
mot s ¢d phin LienVietPostBank

PGDBD Phong Giao djch Buu dién

bBVKD Pon vj kinh doanh

CNTT Céng nghé thong tin

VIET CAPITAL @ /@/ 10

SECURITIES

Yl

[ J—
= =

[ Se

Fay
m

if



LIENVIETPOSTBANK
BAN CAO BACH NIEM YET

?{k  LienVietPestBank
NN HANG mumEn LN ET

i PR T e L Y R AL TR YN, T T LA T i AR e o T

Iv. TINH HINH VA DAC PIEM CUA TO CHUC NIEM YET
1. Tém tit qud trinh hinh thanh va phat trién

1.1 Gi6i thiéu chung vé t§ chire niém yét

Tén tiéng Vigt:
Tén tiéng Anh:
Tén viét tit:

M4 chitng khoén:
Logo:

Vién didu 18
Try sé chinh:

Dién thoai:
Fax:
‘Website:

Gify phép hoat dgng:

Gidy Chimg nhén
PKKD:

Ngudi dai dién theo
phép ludt:

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét

Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank
LienVietPostBank

LFB

LienVietPostBank
NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET

9.769.483.190.000 VND

Thng 1,3,4,5,6 Toa nha Thaiholdings Tower, S6 210 dudng Trin Quang
Khai, Phudng Trang Tién, Quan Hodn Kiém, Ha N¢i, Vigt Nam
(84-24) 62 668 668

(84-24) 62 669 669

www.lienvietpostbank.com.vn

Gidly phép hoat dong s 91/GP-NHNN do Théng dbe Ngin hang Nha
nude Viét Nam cép ngay 28/03/2008

Gihy Chting nhan PKKD sb 6403000058 do $& Ké hoach va Dau tur tinh
Hau Giang cip thn diu ngay 03/04/2008 va sb 6300048638 do 8o Ké
hoach va PAu tur Thanh phé Ha Néi cAp diing ky thay ddi lén thir 18 ngdy
26/08/2020.

Ong Pham Doin Son - Téng Giam déc

1.2 Nganh nghé kinh doanh

¥ Huy dfng von:

- Nhan tidn giri ca che td chirc, ¢4 nhan va cdc TCTD khéc dudi cée hinh thire tidn giri khong
k¥ han, tidn giri c6 ky han vA céc loai tidn giri khéc.

- Ph4t hanh ching chi tidn giri, trai phiéu va cdc gify to c6 gid khic dé huy dong vbn coa td
chitc, 4 nhén trong va ngodi nuéc khi duge Théng dbc NEINN chéip thuan.

- Vay vbn cita cAc TCTD khéc hoat ddng tai Viét Nam va ctia TCTD nudc ngodi.

- Vay vén nghn han cia NHNN theo quy dinh cia phdp ludt Vigt Nam.

- Céc hinh thirc huy ddng vin khéc theo quy dink ciia NHNN.

VIET CAPITAL ®
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<& Hoat ddng tin dung:

C4p tin dung cho t& chitc, ca nhan dudi hinh the cho vay, chit khéu/tai chiét khiu céng cu
chuyén nhegng va gidly t&r c6 gid khac, bao kinh, phat hanh thé tin dung, bao thanh todn va cac
hinh théc cip tin dung khdc theo quy dinh cia NHNN.

& Dich vu thanh todn va ngin qu¥:

Cung tmg céc phuong tién thanh todn.

Thye hién dich vu thanh to4n trong nude cho khich hang.

Thye hién cdc dich vy thu hg, chi hd.

Thye hién cic dich vy thanh todn khéc theo quy dinh cia NHNN.

Thye hién cée dich vu thanh toan quéc € theo quy dinh ciia phép lut.

Thuc hign dich vu thu va chi tién mit cho khach hang.

T4 chirc hé théng thanh toan i by va tham gia h¢ thong thanh todn lién ngan héng trong nwde.

& Cac hoat ddng khic:

Gép vén, mua cb phlin ctia cée doanh nghiép khic theo quy diph cha phép luit.

Tham gia thi trudng tién t& theo quy dinh ciia NHNN.

Trye tiép kinh doanh hoc thanh 1&p/mua lai cong ty truc thude cb tr céch phép nhén, hach
todn dbc 1p bing vén ty co, gop vn/mua cb phin cia doanh nghiép khac dé kinh doanh
ngoai héi trén thi trudmg trong nude va thi trudng qudc té khi dugc NHNN chép thuén.

Uy thdc, nhin ty thée, JAm dai 1y trong cc linh vire lién quan dén hogt ddng ngén hang, ké
¢4 viéc kinh doanh bao hiém, quén 1y ti san theo quy dinh ciia NHNN.

Thanh Iap/mua lai cong ty tryc thude 6 tr cach phap nhdn hach toan 4gc 1ap blng vén tir c6
hodc g6p vén/mua cb phan cia doanh nghigp khdc dé Kinth doanh bio hidm theo quy dinh
cia phép luat.

Tu véin ti chinh, tidn t& cho khach hang dwdi hinh thire truc tiép tu vAn cho khach hang hojic
thanh 13p cong ty true thudc theo quy dinh cia phap luét.

Bao quan hién vit quy, giéyw cb gid, cho thué ti keét va cac dich vu khagc theo quy dinh cla
phép lut.

1.3 Qud trinh hinh thanh v phat trién

Ngén hang TMCP Buu dign Lién Viét tidn thin 13 Ngan hang TMCP Lién Viét dugc thanh idp theo
Gidly phép thanh 13p va hoat dong s 91/GP-NHNN (“Giby phép”) do Théng dbc NHNN Viét Nam
chp ngiy 28/03/2008 va Gily ching nhin ding ky kinh doanh sb 6403000058 do $& K& hoach va Dau
tu tinh Hau Giang chp 130 du ngay 03/04/2008 va s6 6300048638 do S& K& hoach va Péu tw Thanh
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phé Ha Nai cAp déng ky thay dbi lan this 18 ngay 26/08/2020. Thai gian hoat ddng theo Gidy phép 1a
99 nam ké tir ngdy cép.

Sau hon 12 nam hoat dong, LienVietPostBank dd tr¢ thanh mét trong 10 ngan hang thuong mai ¢b
phin tu nhan c6 thng tdi sin 16n nhét tai Viét Nam véi von didu (& dat 9.769 ty ddng. Tai ngay
30/06/2020, Ngén hang c6 01 Tru s¢ chinh, 03 Vin phong dai dién, 76 Chi nhdnh, 463 Phong Giao
dich, 673 Phong Giao dich Buu dién trén ca nuée. $& legng nhén vién la 9.395 ngudi.

Cac mbe s ki¢n quan trong ké tir khi thanh Mp dén nay:
Nam 2008:

® Negdy 28/03/2008, L& trao gifiy phép thanh 13p Ngan hang TMCP Lién Viét t3 chirc tai Ngin hing
Nha nwrée Vigt Nam.
& Ngay 01/05/2008, khai truong hoat dOng Ngin hang TMCP Lién Viét tai tinh Hau Giang.

Nam 2009:
© Ngay 30/10/2009, hoan thanh dot ting vou diéu 18 tir 3.300 ty ddng 16n 3.650 ty dong.

Nim 2010:

& Ngiy 19/01/2010, Ngan hang TMCP Lién Viét 4 gop vén thanh 14p Cong ty C5 phin Phét trién
Xin Man nhém b3 tro phét trién huyén nghéo X(n Man, tinh Ha Giang. iy 13 md hinh cdng ty
cong fch hd trg phit trién dau tién do mdt doanh nghiép thye hign d6i v6i mdt trong 61 huyén
nghdo trén toin quédc.

©  Ngay 09/02/2010, Ngin hang TMCP Lién Viét da dugec UBCKNN cép Gify chimg nhén chao
bén 2.000 tf ddng trai phiéu chuyén ddi ra cong ching. Theo 46, s& tréi phiéu ndy da dugc chuyén
441 thanh cb phiu vao thang 04/2011 d& hoan tht vige tng von didu 1 tlr 3.650ty dbng ten 5.650
ty ddng.

Nim 2011:

& Ngay 24/06/2011, Théng dbc Ngin hang Nha nudc Vigt Nam di ky ban hanh vin ban sd
4856/NHNN-TTGSNH vé viéc ting vén didu 18 clia Ngén hang TMCP Lién Viéttir 5.650 ty ddng
1én 6.460 ty ddng.

' Ngdy 01/0772011, Nean hing TMCP Lién Viét chinh thic khai thic hé théng hon 10.000 diém
giao dich sau khi Téng Cdng ty Buu chinh Vigt Nam gop v6n vao Ngan hang TMCP Lién Viét
bing gi4 tri Cong ty Dich vy Tiét kiém Buu dign va bing tién mit, d4nh ddu mdt chwong méi

G

trong lich sir Ngan hang TMCP Ligén Viét n6i riéng, trong linh vie ngén hang cda Viét Nam n6i -

chung,
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& Ngay 22/07/2011, Théng déc Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam d cé Quyét dinh sb 1633/QP-
NHNN v viéc thay ddi tén goi cia Ngin hang TMCP Lién Viét thanh Ngén hang TMCP Buu
dién Lién Viét.

&  Ngay 29/07/2011, LEra mét Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét, ngén hang buu dign dAu tién
coa Viét Nam.,

& Ngiy 30/09/2011, Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién Viét hoan thanh viéc két nbi ATM véi
Smartlink va Banknetvn.

& Niam 2011, Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét xép thér 87 trong tdng s6 500 doanh nghiép tw
nhén 16n nhat Viét Nam trén bang xép hang VNR 500.

Nam 2012;

& Ngiy 28/03/2012, ky niém 04 niim thanh 13p va hoat d6ng, Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vigt
cdng bd chinh thirc Vin héa Doanh nghiép Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét v6i 03 gid tri
obt 161 13 Ky cwrong — Séng tao — Nhin ban. Déy la cac gid tri vin hoa dé xay dung viin héa doanh
nghidp va con ngudi “Buu dién Lign Vigt” nhim mye dich phét trién bén vimg Ngan hang.

@ Ngiy 23/11/2012, Ngén hang TMCP Buu di¢n Lién Vigt da chinh thirc gia nhap td chirc Thé qubc
¢ MasterCard International, mé dwong cho Ngn hang tridn khai phat hanh loai thé qube t& ddu
tien.

& Nim 2012, Ngan hang TMCP Buu dign Lién Vigt xép thir 39 trong tng s8 500 doanh nghigp tu
nhan 16n nhét Viét Nam, thay dbi &n turgng tir xEp hang 87 nam 2011,

Nam 2013:

& Ngdy 16/03/2013, Ngin hang TMCP Buu dién Lién Viét d3 vinh dy nhan Giai thwong Thuong
hiéu Manh Viét Nam nidm 2012 do Ban Bién tip va cfng dbng e gia cua Thai bao Kinh té Vigt
Nam binh chon.

< Ngay 08/08/2013, trong khudn khé Di&n dan Mua bén - Sép nhdp doanh nghiép (M&A) Viét
Nam 2013 do Béio Diu tw va Céng ty AVM Vietnam phéi hgp t& chite, Ban td chirc Dién dan da
trao Ky niém chuong Thuong vy M&A ti€u bidu giai dogn 2009 — 2013 cho Ngfn hing TMCP
Buu dién Lién Vigt.

& Ngiy 20/08/2013, Ngin hang TMCP Buu dign Lién Viét va Cong ty C& phén Dich vy Thé
Smartlink (Smartlink) da két ndi thanh cong voi hé théng POS cila Cong ty C& phin chuyén mach
tai chinh qudc gia Viét Nam (Banknetvn).

© Ngay 17/10/2013, tai try s& Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét 43 dién ra L& ky két Bién ban
ghi nhé va Hop ddng tw vén ky thuat va chuyén giao céng nghé gilta T4p dodn Buu chinh Phip
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(La Poste Group) voi Téng Cong ty Buu dign Vigt Nam (VietNamPost) va Ngén hang TMCP
Buu dién Lién Vigt.

&  Ngay 12/12/2013, Ngn hang 16n nhét thé giGi Wells Fargo N.A c6 try s& tai M¥ 48 trao ting gil
thudng “Ching chi xudit sic trong xir 1y di¢n thanh toén theo chuln quéc t& STP nim 2013 (High
Straight-Through Rate for Payment Processing) cho Ngdn hang TMCP Buu dién Lién Viét. Day
1 nim thy tur lién tiép ké tir nim 2010, Ngin hang TMCP Buu dién Lién Viét duge trao ting giai
thuong xudt sic nay trong pham vi hon 60 ngan hang dang hoat dong tai thi tradmg Viét Nam,

Nim 2014:

& Ngdy 21/05/2014: Ngin hang Buu dién Lién Viét va Hiép hdi Ngin hang Tiét kiém va Ban 1&
Thé giéi (WSBI) chinh thire t chire Hi nghi thudng nién cac Ngan hang Tiét kiém khu vye
Chau A Théi Binh Duong I3n thir 20 tai Ha Noi. Day 13 lan dhu tién Hoi nghi thudng nién cac
Ngén hing Tiét kiém khu vye Chau A Thai Binh Duong duge td chirc tai Viét Nam va Ngn hang
Buy dién Lién Viét 12 ngéin hang dwge WSB! lya chen ddng b chire Hoi nghi nay.

& Ngdy 30/06/2014: Ra mét The ghi no qude t LienVietPostBank MasterCard. San pham méi ndy
duoc phét hanh va sir dyng chung tai kho#n v&i thé thanh todn mé tai LienVietPostBank, qua dé
chit the ¢6 thé d& dang thyc hién giao dich trén pham vi toan cAu v&i nhidu tién ich vugt trdi.

& Nim 2014: LienVieiPostBank duge Global Banking & Finance Review (Anh) trao ting 02 giai
thudng “Ngan hang Trach phi¢m Xa hoi Tt nhét Viet Nam” va “Ngan hang Tiét kigm T6t nhét
Viét Nam®, ghi nhin nhiing sing kién dot pha v& sin phdm, dich vy va nhitng dong gop clla Ngén
hang Buu dién Lién Vit cho sy phat trién bén viing cla cdng déng.

Niim 2015:

<& Ngay 21/03/2015, LienVietPostBank 43 dugc nhan giai thwong Thwong hiéu manh Viét Nam
2014 1&n thtr 11 v6i chil d& “Tao dung moi trudmg kinh doanh binh dfing va lanh manh” do Thdi
béo Kinh t& Vist Nam t chirc.

& Ngay 03/06/2015, LienVietPostBank va Téng Cong ty Viin théng MobiFone tién hanh k¥ Icét
thoa thudin hop téc toan dién dé trién khai céc dy 4n trung va dai han v& vi&n thong do MobiFone
13m chu dau tw.

Ngay 12/06/2015, NHNN da ban hanh Quyét dinh sé 1163/QD-NHNN chap thudn vigc
LienVietPostBank thay di dia diém a3t tru s& chinh. Theo dd, dia didm méi la: S8 2A Nguyén
Thj Mish Khai, Phudng Da Kao, Quén 1, Thanh phd Ho Chi Minh.

(]

Nim 2016:

& Ngdy 04/02/2016, Ngin hang Buu dign Lién Vit va Téng Cong ty Dién luc mién Trung
(EVNCPC) da 15 chic LE Ky két Hop ddng hop tdc dich vy thanh todn tién dién. Theo do
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LienVietPostBank s& cung cép tron goi dich vy thu hd tidn dién cho EVNCPC trén dia bin cdc
tinh mién Trung va Tay Nguyén.

& Ngay 30/03/2016, Ngén hang Buu dién Lién Viét vinh dy dén nhin Bing khen do Chil tich nudc
Treong Tén Sang trao ting vi cac thanh tich hoat dong x& hi tir thién trong giai doan 2011-2015.
Bing khen cia Chit tich nwée 13 sy cong nhin quan trong véi danh tiéng ciia LienVietPostBank
nhu mot doanh nghiép tién phong trong cac hoat dong xd hoi voi cde chuong trinh, dir 4n, hoat
dong xa hoi da dang, lién tuc va rdng khip.

& Ngay 11/05/2016, tgi Paris, Phap da din ra L& ky két Thoa thudn hgp téc dio tao gitta Ngin hang
TMCP Buu dién Lién Viét va Lién doan cdc Nghn hing Tiét kidm qubc gia Phép (FNCE).

& Ngdy 20/05/2016, tai HA Ni, Nghn hang Chinh séch X& hgi (VBSP) va Ngin hang Buu dién
Lién Viét chinh thire ky két Thoa thuéin hop téc toan dign.

& Ngay 16/09/2016, Ngin hang Buu di¢n Lién Vigt va Quy Piu tr Phét trién Lién Hop qubc
(UNCDF) ky két Thoa thun tai trg cho Dy én “Vi Vigt - Gidi phép thanh toan toan dién cho Phy
nfk Viat Nam® (goi tht 13 “Dyr 4n Vi Viét danh cho phy nit”).

Negdy 18/11/2016, NHNN d3 c6 Quyét dinh s6 2302/QD-NHNN chip thugn viéc Ngin hang
TMCP Buu dién Lién Viét thay dbi dia diém d3t try s& chinh. Theo dd, dia chi try s& chinh mai
clia Ngfn hing TMCP Buu dién Lién Viét dt tai Tda nha Capital Tower, s8 109 Tréin Hung Dao,
Phudmg Ctra Nam, Quén Hoan Kiém, Thanh ph6 Ha Ngi.

&

Ngiy 21/11/2016, Céng ty Béo hiém Nhan tho Dai-ichi Viét Nam (Dai-ichi Life Viét Nam) va
Ngin hang TMCP Buu dign Lién Viét dé& 16 chitc L& ky két Hop ddng hop téc kinh doanh bao
hidm trong 5 nim.

&

Nam 2017:

& Ngiy 25/04/2017, LienVietPostBank chuyén ddi h¢ thong ngén hang 18i (CoreBanking) thanh
cong, ddp tmg yéu cdu quan tri, kinh doanh ctia gin 140 Chi nhdnh/Phong Giao dich cua Ngan
hang vi hon 1.000 Phéng Giao dich Buu dién trén toan qudc v&i khodng 7.000 ngudi sir dung
lién quan dén CoreBanking, véi hon 1,6 triéu tai khoan khich hang ¢4 nhén va ghn 30.000 tai
khoan khach hang doanh nghiép, t5 chirc.

Ngdy 16/06/2017, tai sb 08 dudng Trin Phu, phutng Béc Ha, thanh phé Ha Tinh, tinh Ha Tinh,
Ngén hing Buu dién Lién Viét trang trong td chirc 18 khai trwong Chi nhénh Ha Tinh. Day [a Chi
nhénh thi 5 dugc LienVietPostBank khai trrong k& tir diu nim 2017 va cling 1 diu mbc quan
trong x4c nhin Lien VietPostBank chinh thirc hoan thanh muc tiéu hién dién tai 63 tinh, thanh trén
¢d nude.

e

&  Ngay 25/06/2017, Thii tudng Chinh pho Nguy@n Xudn Phiic da trao ting LienVietPostBank Bing
khen ciia Thi twéng Chinh ph vi nhitng déng gbp tich cye cho sy nghiép phat trién kinh t& - x4
hdi cva Tha d6 Ha Noi.
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& Ngdy 12/07/2017, chc dai biéu tham dy Dién dan Hop tic kinh té Chau A — Thai Binh Duong
(APEC 2017) va Hoi nghj thudng nién cdc thanh vién Hi¢p hai Ngin hang Tiét kiém va Bén 18
Thé giéi khu vire Chéu A — Thi Binh Duong (WSBI) 1an thér 23 déi t&i tham quan md hinh Phong
Giao dich cua Ngan hang Buu dién Lién Vigt va mdt sé didm chép nhén thanh todn the phi vat [y
Vi Viét tai Hi An.

& Ngdy 02/10/2017, LienVietPostBank durge chip thuan niém yét cd phiéu trén sin UPCom vdi mi
chimg khodn 14 LPB. Theo d6, ngay 05/10/2017 1 ngdy giao dich déu tién voi 646 trigu cd phiéu
LPB chio san vé&i mirc gid tham chiéu 12 14,800 ddng/ed phiu.

& Ngiy 12/12/2017, Téng cuc Hai quan d& ky két thda thudn hop tac thu ngén séch véi 6 ngin hang
gdm LienVietPostBank, Sacombank, VPBank, HDBank, SCB, va Mizuho Bank Lid. L& Ky két
thoa thudn hap tac duge th chirc tai try sé Téng cyc Hai quan, dudng Duong Dinh Ngh¢, HANGSi,
Theo théa thuan ndy, LienVietPostBank va céc ngn hing s& cling tham gia D 4n ndp thué dién
tiy, con goi 14 D& 4n ndp thué va théng quan 24/7, do Tong cyc Hai quan chu tri chinh thie thong

qua t du nim 2017 nhim trién khai hinh thie nop tién thué va céc khoan phai ndp khéc qua

ngén hang thuong mai phéi hop thu véi Téng cye Hai quan thong qua Cbng thanh todn dién tir
Hai quan.

® Ngiy 15/12/2017, Ngn hang Buu dign Lién Viét td chire L& cdng bd Giai thudng APICTA 2017
— giai thwong do Lign minh Céc t chirc Cong ngh¢ Théng tin va Truyén thong khu vie Chiu A
— Thai Binh Duong (APICTA) trao ting cho san phdm Vi Viét, LienVietPostBank trér thanh ngén
hang du tién cha Viét Nam gianh Giai thwong APICTA.

& Ban Th chttc VNR500 Viét Nam x&p hang LienVietPostBank 13 doanh nghi¢p xép bang 47 trong
500 doanh nghiép tu nhan 16n nhét Vit Nam, xép hang 107 trong tong 500 doanh nghiép lén
nhét Vigt Nam.

Nim 2018:

& Théng 01/2018, LienVietPostBank duge Moody’s (Céng ty xép hang tin nhi¢m todn cdu) xép
hang tin nhiém & méc B2 va trién vong Tich cye.

& Ngay 19/04/2018, nhim phdi hop trién khai céc gidi php hé tre tai chinh toan din cho dbi trgng
la hai vign Hiép hoi Doanh nghiép Nho va Via Viét Nam (VINASME) ciing nhu cdc doanh
nghiép SME trén toan quéc, LienVietPostBank va Higp hoi ky két Thoa thufn Hop tée khung tai
Ha Noi.

Tai Tokyo - Nhit Ban, ngy 11/05/2018, LienVietPostBank ky két Théa thuin Hop tic véi 2
Cbng ty Nhat Ban 13 Cong ty TNHH Mitsui Knowledge Indusiry (MK1) va Céng ty TNHH
Doreming nham trién khai giai phdp quan tri nhén lyc va thanh todn tidn luong cho nguoi lao
d6ng tai Viét Nam thdng qua sin phém Thé phi vit ly Vi Viét cia LienVietPostBank.
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& Ngy 14/08/2018, Tb chirc xép hang quéic t& Moody's xép hang déi v6i 14 ngan hang thuong mai
clia Viét Nam, LienVietPostBank dugc néng xép hang tidn giri va nha phét hanh no ndi t¢ va
ngoai té dai han. Theo bao cdo clia Moody’s, chi s& tin nhiém tién giri, nha phat hanh ng ndi t
va ngoai t& dai han cua LienVietPostBank duge néng lén mdt bic, tir B2 1&n B1. Bén canh d6,
trién vong d8i véi xép hang tin nhigm tién giri bing ndi t§ va nha phét hanh ng ndi ©¢ va ngogi 8
ctia LienVietPostBank dugc Moody’s chuyén tix "tich cyc” sang "dn dinh".

& Ngay 07/09/2018, LienVietPostBank ky két Bién bén ghi nhé hop tic voi Uy ban Nhén dén tinh
Béc Ninh trong vigc xay dyng chinh quyén dién tir va thanh phd thong minh trén dja ban tinh Bic
Ninh.

Ném 2019

& Ngdy 04/10/2019, LienVietPostBank va Cong ty BC Card chinh thére ky két Théa thudn Hop téc
Toan dién (Master Agreement) d thiét 1gp quan hé ddi téc chién hrge gita hai bén. Ddy 14 bude
phit-trién quan hé gitta hai bén dé trién khai céc san phdm, dich vy the, thanh todn va céc dv 4n
trong linh vire phét hinh thé théng minh, giai phip cdng nghé thanh toan s6 tai Viét Nam, thanh
todn s& qua QR Code bing img dung Thé mé&m (Thé phi vit 1y), Vi dién tir gifa Vigt Nam va Han
Quéc.

& Ngay 29/11/2019, NHNN c6 quyét dinh sb 2507/QD-NHNN vé& viée chip thuin cho
LienVietPostBank ép dung Thang tr 41/2016/TT-NHNN quy dinh v& ty 1& an todn von trudc thoi
han. Viéc duge phé duyét dp dung Thong tr 41 trude thoi han theo chudn Basel 11 1a ¢4t mbc
quan trong cho thiy LienVietPostBank dap émg duge cdc nguyén tée quén trj rii ro cao hon, tao
nén tang cho sy phét trién 6n dinh, bén vimg, néng cao vj thé canh tranh cha ngn hang trén thi
trudmg,

& Ngdy 11/12/2019, Phé Chu tich Tgp doén Dai-ichi Life Holdings Nhét Bén ciing ban lanh dao
Dai-ichi Life Viét Nam d4 c6 chuyén thim Ngéin hang Buu dién Lién Viét dé thét chit mdi quan
hé hep tdc kinh doanh giita hai bén.

Nim 2020

& Ngy 16/03/2020, NHNN d ban hanh Quyét dinh s6 414/QD-NHNN v& viéc sira dbi Gidy phép
thanh 14p va hoat dong cua Ngin hang TMCP Buu dién Lign Viét. Theo d6, s6 vbn didu 18 cia
LienVietPostBank duge ning tir 8.881 ty ddng 1én 9.769 ty ddng.

& Ny 26/03/2020, Ngan hang Buu dién Lién Viét va T4 chirc The Qube t€ (JCB) da ky két Thda
thudn hgp thc nhlim mang dén cho khach hang nhitng san phdm méi v6i nhigu tinh ning va tién
ich. Ciing théng qua viéc hop thc niy, Ngin hang mong muén s& phét trién manh dich vy the va
dich vy Ngin hang s6, da dang héa vige két ni v6i cdc 6 chirc thé qudc 1€, die biét la JCB.

b 4
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1.4 Qu4 trinh tiing vén didu 1§
Nim 2008, Ngin hang duge thanh Lip v6i von didu 16 ban ddu 12 3.300 ty dbng. Trai qua nhidu l&n
phét hinh tang vén, vén didu 1& hién tai clia Ngan hang 12 hon 5.769 ty dbng.

Bing 1: Tom tit cae dgt ting von

Pon vi: Trigu dong

2008 | 3.300.000 3.300.000 |Thanh lip NHNN
hio ba 1] NHNN va
2009 | 1 3.300.000 150,000 | 3.650.000 |0 pan 1A cong Y
ching UBCKNN
Chuyén dbi 2.000 ty | NHNN
2011 | 2 1650000 | 2000000 |  5.650.000 |ChUYeR 00120006 N v
dbng trai phigu UBCKNN
St nhap Cong ty Thi twdng
p nhip Cong s
2011 | 3 5.650.000 360.000 |  6.010.000 |Dich vy Tiét kiém Chinh Ph, BY Tai
. chinh, NHNN va
Buu dién
UBCKNN
Pl}ét hinh riéng l& cho Thi tudng
Téng Cong ty Buu Chinh Phit. B3 Téi
012 | 4 6.010.000 450000 | 6.460.000 |dign Vit nam (ten g |Crimn P, Bo 1A
- chinh, NHNN va
la Tong Cong ty Buu UBCKNN
chinh Viét Nam)
Phét hanh thém ¢§  |NHNN v
2018 [ 5 6.460.000 1.039.994 | 7.499.994
99 phiéu UBCKNN
Chia cb tirc nim 2017
béng cb phiéu va Phat [NHNN va
2019 7.499.994 1.381.447 | 8.381.441 \
6 hanh ¢8 phiéu cho ¢ |UBCKNN
d&ng hién hitu
Chia cb tirc nim 2018
bing oé ph%é:u vaphit| oo
2020 | 7 8.881.441 888.042 |  9.769.483 [hiph cd phiéu ting HNN
UBCKNN
vén tir ngudn vén chi
s& hifu
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2. Co cdu td chire cong ty

Ngin hang TMCP Buu dién Lién Viét duge 3 chire va hoat ddng theo Luét Doanh nghiép va Luat
Cac Té chire tin dung. Céc hoat ddng clia LienVietPostBank tuén thi Luéit Doanh nghiép, Lugt Cic
T4 chic tin dyng va Pidu 1& LienVietPostBank da duge Pai hol ddng cb dong thong qua.

Co chu t& chirc cia Ngén hing bao gbm 14 Khéi chie ning nhu sau:

&  Khéi Negan hang S6 &  Khdi Phdp ché va Quan Iy nii ro
&  Kh8i Khach hang Chién Lrge &  Khdi Thanh toén

& Khéi Ngudn vén &  Khdi Quan Iy Ngudn Nhan lyc
< Khdi Giam st Kinh doanh va Xir ly No & Khbi Tai chinh

& Khdi San phim & Khdi Cong ngh¢ Thong tin

&  Khbi Ngin hang Buu dién &  Khbi Vin Phong

&  Khéi Thim djnh & Khbi Kiém todn ndi bd
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3. Co chu bd miy quan Iy ciia LienVietPostBank

Ngan hing TMCP Buu dién Lién Viét duge tb chirc vA hogt d9ng theo m8 hinh cbng ty ¢0 5 phan
va tusn thu theo cdc quy dinh cia phép luat Viét Nam vi cac quy dinh trong Diéu 1&
LienVietPostBank.

Hinh 3: Co cfu b§ may quin Iy cia LienVietPostBank

[ Pal HO1DONG CODONG ]-——»[ Ban Kifm sofit

L
( H{i gbng Quan tr} 14 ........... |

N
X«
~
Oy ban llil
Nhin sy
I
4
Ry
&
—r
[ Bon Thog Gism afic :} 1
[ Hjlddog Inpethge - ]
Ting Glim e
[  GlmdbeKnht ] .................. :

L_ [ ' Gh4m déc Trung m
r Gidm dbc Chi nbénh J

[ Glim ¢fic Phéng Glao dich J

3.1 Pai héi ddng cd dong

BHDCD ghm tht ca ob dong c6 quyén bidu quyét, A co quan quyét dinh cao nhét ciia Nigin hang.
DHPCP c6 cic quyén va nhiém vu sau day:

o Thong qua dinh hudng phét trién ciia Ngn hing;

e Sira ddi, b sung Didu 18 cha Ngén hang;
o Phé chufn quy djnh v& t8 chire va hogt ddng clia HPQT, BKS;
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Quyét dinh sé luong thanh vién HPQT, BKS timg nhiém k¥; bAu, mién nhi¢m, bai nhi¢m, bAu
bd sung, thay thé thanh vién HPQT, thanh vién BKS phil hgp véi céc tigu chudn, diéu kién
theo quy dinh ciia Lugt C4c TCTD va Diéu 1§ cia Ngén hing;

Quyét dinh mirc thi lao, thudng va cdc lgi ich khic dbi v&i thanh vien HPQT, thanh vién BKS
v ngiin séch hoat d6ng ciia HRQT, BKS;

Xem xét va x¥r 1y theo thlm quyén vi pham clia HPQT, BKS gdy thiét hai cho Ngén hang va
b dong cla Ngén hang;

Quyét dinh co cdu t chire, b mAy quan I diéu hanh cisa Ngin hang;

Théng qua phuong 4n thay di mire Vén didu 1¢; thong qua phuong 4n chio bin b phén, bao
gdm logi cb phiin va s lugng cd phin méi s& chdo bén;

Théng qua viéc mua lai ¢b phén 44 bén;

Théng qua phuong an phat hanh tréi phiéu chuyén dbi, tréi phiéu kém chimg quyén;

Thong qua bao céo tai chinh hiing ném; phuong 4n phén phdi loi nhuan sau khi d hodn thanh
nghia vu thué va cdc nghta vu tai chinh khac cia Ngn hing;

Théong qua b4o cdo ciia HPQT, BKS vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao;
Quyét dinh thanh lap Céng ty con;

Thong qua phuong &n gop vén, mua ¢d phin cia doanh nghigp, TCTD khéc cd gid trj tir 20%
(hai muoi phn triim) tré [én so véi Vén dilu 18 ciia Ngan hang ghi trong béo céo tai chinh di
duge kiém todn gln nhét;

Quyét dinh ddu tu, mua, ban ti san ciia Ngén hang c6 gid tr t&r 20% (hai muoi phin trim) trds
lén so v&i Vén didu 18 cia Ngn hang ghi trong béo co tai chinh d& dugc kiém todn gin nhat;
Théng qua céc hgp ddng c6 gid tri trén 20% (hai muol phin trim) Vén didu 1 cha Ngn hing
ghi trong béo céo tai chinh d4 duge kiém todn gin nhét gitta Ngia hang voi thanh vién HDQT,
thanh vién BKS, Téng Gidm déc; cb dong lém; ngudi ¢6 lién quan cia Ngudi quan ly, thinh
vién BKS, cb déng én ciia Ngan hang; Cng ty con, Cong ty lién két cia Ngan hang;

Quyét dinh viée chia, tach, hop nhét, sip nhap, chuyén ddi hinh thiic phap Iy, giai thé hogc yéu
clu Toa 4n md thit tuc phé sin Ngn hang;

Quyét dinh giai phap khic phyc bién ddng 16n vé tai chinh cia Ngin hang.

3.2 Hoi dong Quin trj

HDQT 14 co quan quén trj ¢ todn quyén nhén danh Ngan hang dé quyét dinh, thuc hién céc quyén
nghia vu cia Ngan hang, tr nhting vén @2 thuge tham quyén clia DHDCD. Nhiém vy va quyén
han cta HPQT:

Chiu trdch nhiém trrdc DHDCD vé két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang va vige thyc
hién nhiém vy, quyén han duge giao;
/@ 23
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s Quyét dinh moi vén d& lién quan dén myc dich, quyén loi ciia Ngin hang, trir nhitng vén dé
thuc thim quyén cia PHBCD theo quy dinh tai Diéu 18 Ngin hang;

» Trinh PHDCD quyét dinh, thong qua céc vén ¢é thude thAm quyén cia PHPCD theo quy dinh
tai Didu 1é Ngfn hang; '

o  Quyét dinh chién luge, k& hoach phét tricn cila Ngan hang;

»  Quyét dinh ké hogch kinh doanh hang nim clia Ngén hang;

s Trinh DHPCD quyét dinh holic quyét dinh trén co s& try quyén cia PHPCD co cu t6 chirc,
b méy quén tri didu hanh cia Ngin hang bao gbm co chu th chirc, bd may coa Tru 53 chinh,
b4 phén Kiém toan ndi bg, Chi nhanh, Cdng ty con, Van phong dai dién, Pon vi sy nghiép; -

» Quyét dinh viéc thanh lip Chi nhanb, Vin phong dai dién, Don vj sy nghiép cua Ngin hang;

e Trinh PHPCD phé chuin quy dinh vé t8 chirc ctia HPQT trude khi ban hanh;

e Ban hanh quy ché & chirc v hot ddng cia céc Uy ban thuge HDQT, Téng Gidm dbc va BO
mdy giip viéc, Chi nhdnh, Van phong dai dién, Pon vi su nghi§p ctia Ngin hang;

e B3 nhiém, mi& phiém, bai nhiém, ky luit, dinh chi va quyét dinh mire leong, loi ich khdc dbi
véi cdc chire danh Tong Gidm dbc, Phé Téng Gidm dbc, Ké todn trudng, Gidm d6c Khbi, Thu
ky HPQT, Gidm dbc Cong ty con, Don vi sy nghiép, Ngudi quan 1y, Nguoi diéu hanh khéc
theo quy dinh n8i b v& vén d& nhan s do HDQT ban hanh;

o Thong qua phuong dn gép vbn, mua cb phin cta doanh nghi¢p, TCTD khic ¢6 gid tr] dudi
20% (hai muoi phin trim) Vén didu 1§ cla Neén hing ghi trong béo céo tai chinh d& dwgc
kiém toén ghn nhit;

e  Quyét dinh cir ngudi dai dién vén gop cba Ngan hang tai doanh nghigp, TCTD khac;

e  Quyét dinh dlu tv, giao dich mua, ban tai san cia Ngén hang tir 10% (mudi phén triim) tr 1én
cho dén duéi 20% (hai muoi phén trim) so véi Vén diéu I§ ciia Ngan hang ghi trong bdo céo
{3 chinh ¢4 duge kidm todn gin nhét, trr cic khoan diu t, giao djch mua, bén tai san cia
Nagén hing quy dinh tai Biém p Khoan 2 Biéu 59 ciia Lujt Céc TCTD nim 2010;

o Quyét dinh cdc khodn clp tin dung theo quy dinh cia Lut Cac TCTD, trir cc giao dich thufe
thim quyn quyét dinh ciia PHPCD quy dinh tai Diéu 1& Ngin hang;

« Théng qua céc hgp ddng cia Ngin hing véi Cong ty con, Cong ty tign két cha Ngin hang; cdc
hop ddng ciia Ngan hang v6i thinh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Gidm dbe, cb déng
16m, ngudi ¢6 lién quan ciia ho c6 gié tri bing hojc nhd hon 20% (bai muoi phdn trém) Vén
didu 1€ ciia Ngéin hang ghi trong Béo cdo tai chinh d4 duge kiém toan gin nhit. Trong trudng
hop ndy, thanh vién c6 lién quan khdng ¢6 quyén bidu quyét;

o  Quyét dinh lya chon t chtc kiém todn doc 1ap;
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e Kidm tra, gidm sét, chi dao céc Uy ban, Téng Gism ddc, cée Phé Tong Gidm dbe thye hidn
nhiém vy duoc phén cong; danh gia hing nam v& hiéu qua 13m vigc clia céc don vi va cd nhin
nay;

« Ban hanh céc quy dinh ndi b3 lién quan dén 18 chirc, quan tr va hoat ddng ciia Ngn hang phd
hop v6i céc quy dinh cia Lugt Céc TCTD va phép ludt ¢6 lign quan, trir nhimg vén d& thugc
thdm quyén clia BKS hoic ciia PHDCB;

o Quyét dinh chinh sich quan Ly rii ro v gidm st viéc thyc thi cac bién phép phdng ngira rii ro
ctia Ngin hang;

» Xem xét, phé duyét Bdo céo thudng nién;

e Luya chon th chitc dinh gia chuyén nghigp dé dinh gia tai san gbp von khong phai la tidn Viét
Nam, ngoai t& ty do chuyén ddi, vang theo quy dinh cia phap lut;

s D& nghi NHNN chip thudn cac van d& theo quy dinh cda phdp ludt;

o  Quybt dinh chio ban cb phin méi trong pham vi s6 ¢ phin duge quyn chio ban;

o Quyét dinh phuong 4n phat hanh teai phiéu trir réi phidu chuyén dbi, tral phidu kém chimg
quyn. Quyét dinh gid chio ban cb phén, tréi phiéu chuyén dbi va tesi phiéu kém chitng quyén
ctia Ngin hang trr trudng hop gid chao bén d& duge 4n dinh trong Phuong én phat hanh 4¢3
duoc PHDPCD thing qua;

¢ Quyét dinh mua lai cb phin ctia Ngan hang theo quy dinh cia phap lugt;

e Kién nghi phwong &n phdn phdi lgi nhugn, méc cb tirc duge tra; quyét dinh thdi han va thi tuc
tra ¢b tirc hodc xur 1y 18 phét sinh trong qué trinh kinh doanh;

« Chudn bj ndi dung, tii liéu lién quan dé trinh DHDCD quyét dinh cc vin dé thudc thdm quyén
clia PHDCB, trir nhitng ndi dung thubc nhigém vy, quyén han cua BKS;

e  Duyét chuong trinh, k& hoach hoat dgng cia HDQT; chuong trinh, ndi dung, tai 1igu phye vy
hop DPHDCD; triéu tap hop PHDCP hojc 1y ¥ kién C6 dong béng vin ban d& thong qua nghi
quyét, quyét dinh coa PHDCD;

e T4 chirc trién khai, kiém tra, gidm s4t viéc thuc hién nghij quyét, quyét dinh cua PHDCD va
HDQT;

e  Cécnhiém vy, quyén han thudc thim quyén cia PHDCD trén co s¢ dugc PHBCD chilp thuén
va tiy quyén cho HPQT thyc hién;

o  Céc nhiém vu, quydn han khéc theo quy dinh tai Piéu 1¢ cia Ngan hang;

o HDPQT sir dung con déu ctia Ngan hang d¢ thyc hién nhi¢m vy, quy&n han ctia minh.

3.3 Ban Kiém sodt
BKS 14 co quan dai dién cho cd déng, c6 trach nhi¢m nhur sau:
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o Gidm sét viéc tudn thu cdc quy dinh ciia phap fust va Diu 18 ctia Ngén hang trong vige quin
tri, didu hanh Ngin hang; chju tréch nhiém trudc PHPCD trong viée thyc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao;

¢ Ban hanh quy dinh ndi bd ciia BKS; dinh k¥ hang nim xem xét lai quy dinh ngi b cia BKS,
cdc chinh séch quan trong vé ké todn va bdo cdo;

e B6 nhiém, mi&n nhiém, bai nhiém, k§ lujt, dinh chi va quyét dinh mic luong, loi ich khac d6i
véi c4c chite danh thude Khéi Kiém todn ngi bg;

e Thyc hién chire ning ki¥m toén ndi bd; c6 quydn sit dyng tw vén doe 14p va quyén duge tiép
can, cung chp du, chinh x4c, kip thi cdc thang tin, tai ligu lién quan dén hoat dong quan 1y,
didu hanh Ngén hang d& thyc hién nhiém vy, quyén han duge giao;

¢ Thim dinh bdo céo tai chinh 06 (sdu) thang ddu n¥im va hang nim cGa Ngén hang; béo cdo
PHBCD v& két qué thim dinh béo cdo tai chinh, dnh gi4 tinh hgp 1y, hop phép, trung thuc va
mitc d6 cn trong trong cong téc ké toan, théng ké va lap bao céo tai chinh. BKS 06 the tham
khao y kién ciia HDQT trurére khi trinh béo céo va kién nghi lén PHDCD;

o Kidm tra sb ké toéin, c4c tai licu khéc va céng viée quan 1y, didu hanh hoat dong cia Ngin hang
ihi xét thiy cAn thiét hojc theo nghi quyét, quyét dinh chia BHBCD hogc theo yéu ciu ciia cb
déng 16n hoge nhém cb dong I6n phit hop vai quy dinh cia phap lut. BKS thuc hién kiém tra
trong thavi han 07 (bay) ngay 13m vige, k& tir ngay nhén dugc yéu chu. Trong thdi han 15 (mudi
am) ngdy, k& tir ngay két thic kidm tra, BKS phai béo cdo, gial trlnh v& nhitng vén d& dugc
yéu cu kim tra dén td chirc, ¢4 nhan ¢6 yéu clu. Viée kiém tra cha BKS quy dinh tai Khoan
nay khéng duoc cn trd, ghy gidn doan hogt dong binh thudng trong viée quan 1y, didu hinh
hoat déng kinh doanh ctiia Ngin hang;

e Kijp thdi théng bio cho HPQT khi phét hisn Ngudi quin Iy Ngan hang cé hanh vi vi pham; yéu
cAu ngudi vi pham chém dit ngay hanh vi vi pham va c6 giai phép khéc phuc hiu qua, néu cb;

o Lap danh séch cb dong sang lap, cb dong lén, thinh vién gop von va ngudi o6 lién quan cia
thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Gidm déc cia Ngan hang; luu gift va cip nht thay
dbi ciia danh séch ndy; _

¢ D& nghi HDQT hop bét thudmg hoic & nghj HDQT tridu tip PHDCD bit thudng theo quy
dinh ciia Lut Céc TCTD va Didu 1§ cua Ngin hang;

o Triu tip DHDCD bét thudng trong trudng hop HPQT c6 quyét dinh vi pham nghiém trong
quy dinh cita Lut Cac TCTD hojic vuot qud thim quyén duge giao va trudng hop khée theo
quy dinh tai Piéu 18 cia Ngin hang;

e Cfc nhiém vu, quyin han khac theo quy dinh tai Piéu I¢ cia Ngin hang.
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3.4 Ban Tdng Giam doc

Ban Tdng Gidm déc gdm Téng Gidm dbc va 14 Phé Tdng Giam dbc quan iy didu hanh cac Khdi
nghiép vy va cdc khu vue cda Ngan hang. K& todn trudmg thye hi¢n quan 1y v& mit tai chinh - ké
fofn trong toan hé théng LienVietPostBank. Cdc thanh vién trong Ban Téng Gidm dbe va Ké todn
trirmg d8u 12 nhiing chuyén gia vai kién thirc va kinh nghig¢m chuyén siu trong Iinh vyre tdi chinh,
ngdn hing, ké toan, phép 13, kinh doanh. Téng Gidm dbc c6 cic quyén va nghfa vu sau ddy:

Té chirc thwe hién nghi quyét, quyét dinh cia PHDCD, HBQT;

Quyét dinh cdc vAn d8 thudc thdm quyén lién quan dén hogt ddng kinh doanh hing ngay elia
Ngén hang;

Thiét 1ap, duy trl hé théng kiém sodt ngi bd hoat dong co hiéu qua;

Lap va trinh HDQT thong qua hojc 68 béo cdo clip co thém quyén théng qua béo cdo tai chinh.
Chiu trich nhiém v& tinh chinh xdc, trung thyc ctia béo cdo tai chinh, béo céo thdng k&, sb liu
quyét toin vi c4c thong tin tai chinh khéc;

Kién nghj phuong én sir dung lgi nhufin, xi¥ [ 1 trong kinh doanh cia Ngan hang;

Ban haoh theo thim quyén quy ché, quy dinh ndi bd; quy trinh, thi tyc téc nghiép d& vén hanh
hé théng didu hanh kinh doanh, hé théng théng tin béo cdo;

Béo clio HDQT, BKS, PHPCD va co quan Nha nude o6 thAm quyén vé hoat dong va két qua
kinh doanh ciia Ngén hang;

Quyét dinh 4p dyung bién php vurot thim quyén ciia minh trong trutmg hop thién tai, dich hoa,
hoa hoan, sy ¢8 va chiu tréch nhidm vé quyét dinh d6 va kip thdi bio cdo HDQT;

Kién nghi, d& xuft co cfu 18 chirc va hogt dong clia Ngan hang trinh HDQT hogc DHPCD
quyét dinh theo thim quyén;

D& nghi HDQT hop bét thudng theo quy dinh t3i Didu 1§ ciia Ngin hang;

B4 nhiém, mién nhigm, bai nhiém, ky lut, dinh chi va quyét dinh mic lwong, koi ich khac d6i
v6i Cén bd nhan vién cva Ngin hang, trir cfc chac danh thude thim quyén quyét dinh cla
PHDCD, HDQT va BKS;

Ky két hop ddng nhan danh Ngan hang theo quy dinh tai Didu 18 cia Ngan hang va quy dinh
ndi bd clia Ngan hang;

Tuyén dung lao dong; quyét dinh luong, thudng ciia ngudi lao ddng theo thdm quyén.

Trong Ban Téng Giam déc, cdc Hoi ddng trye thude Tong Giam déc 1a co quan tham muu, gifip
viéc cho Téng Gidm dbc va do Téng Gidm dbc quyét dinh thanh 13p bao gdm: Hoi ddng Rui ro,
Hai ddng Quan Iy vén, Hoi ddng ALCO, Hoi ddng Thiu va Chi phi, Héi ddng Kinh doanh, Hai
ddng Tin dung Héi s¢, Hoi ddng Nhan sw, Hoi dong X If rdi ro va Xir Iy no,
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3,5 Cic Uy ban

Céc Uy ban dugc Ngan hang thanh Iép trye thuge HDQT clia Ngin hang nhim gitp HPQT thye

hién gidm sét ciia quan Ly cfp cao, gdm:

¢ Uy ban Nhin sy

» Uy ban Quan ly riii ro

» Uy ban Phdng, chéng rira tidn

3.6 Céc Gidgm @bc Xhéi, Chi nhanh, Trung tim vi Phéng Giao djch
Céc Gidm dbc Khbi, Chi nhanh, Trung t4m va Phong Giao dich tryc tiép didu hanh céc Khéi, Chi
nhanh, Trung tim va Phong Giao djch trong pham vi Wy quyén va nhiém vy mdi Pon vi.

4. Danh séch cb dong

4.1 Danh sich ¢d dong nim gifr tir 5% tris [én véu cb pbin tai ngay 30/06/2020

Bang 2: Danh siich c§ 5ng nfm gii trén 5% von cb phén ciia Ngén hing tai ngdy 30/06/2020

3 PR R

Tong Cong ty
1 | Buu dién Viét 0102595740 99.168.299 10,15 Chu Quang Hao
Nam
Tdng cong _ 10,15
(Nguon: Danh sdch 6 dong chét ngay 30/6/2020 ciia LienVietPostBank)
4.2 Cb adng sing lip

Theo quy dinh ciia Lugt doanh nghiép, tinh dén thdi didm hién tai, cb phiéu cnia cb dong sang 13p
da hét tho gian han ché chuyén nhugng.

4.3 Co chu cb dong tai ngay 30/06/2020
Bing 3: Co céiu cb dong tai ngay 30/06/2020

I | C4ddng trong nuwde 930.126,997 | 9.301.269.970.000
1 | TS chirc 38| 179.113.555 | 1.791.135.550.000 | 18,33
2 | Canhin 15170 | 751.013.442 | 7.510.134.420.000 | 76,88
11 | Cb dong nwéc ngohi 58| 46.821.322 | 468.213.220.000 4,79
1 [ Té chte 18|  44.229.607 442.296.070.000 4,53
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2 | Canhén 40 2.591.715 25.917.150.000 0,26
I | Cb phiéu qu¥ 0 0 0 0
Tong chog 15266 | 976.948.319 | 9.769.483.190.000 100

(Ngudn: Danh sdch c6 déng chit ngay 30/06/2020 ciia LienVieiPostBank)

5. Danh sich nhimng cOng ty ¢ va cong ty con cila LienVietPostBank, nhing cong ty ma
LienVietPostBank dang nim gitt quyén kiém sot hoiic ¢§ phin chi phdi, nhiimg cbng ty
ném quyén kiém soat hodc cd phin chi phdi a6i voi LienVietPostBank

5.1 Danh sach Céng ty Mg clia Ngin hiang

Khong ¢6

5.2 Danh sach Cong ty Con ciia Ngin hang

Khéng cd

5.3 Danh sfich Céng ty ma Ngfn hing dang nfm gi quyén hofic ¢d phin chi phoi

Khdng ¢4 '

5.4 Danh séich Cong ty nim quyén kiém so4t hogic ¢d phin chi ph6i abi véi Ngin hang
Khong ¢é

6. Hoat ddng kinh doanh

6.1 Nganh nghé kinh doanh chinh

6.1.1 V& san phim, dich vy

V6i dinh hudng tré thanh Ngan hang bén lé hang dAu Viét Nam, LienVietPostBank d% chi ddng
tip trung nghién oifu, trién khai c4c san phim, dich vy ¢6 tinh chét dic thd, rigng bigt, tgo d iém
nhéin cho hoat déng ciia Ngn hang trong bdi canh thi trudng nhiéu canh tranh, véi cdc sin
phim/dich vu ndi bt sau:

& Sdn phim Huy dbng

. Nhim dam bao dép (g nbu ciu vén cho ting trwdng tin dung vi cde yéu cAu an todn vén theo
quy dinh ciia NHNN, LienVietPostBank wu tién trién khai cde sin phim huy déng cling nhu
cc chiong trinh thic ddy huy dong ky han dai trén 12 thng danh cho cic khach hang c4 nhan
vd khach hang doanh nghigp.

_ Céc sin phim huy dong cha Ngan hang rit da dang, phong phu, ¢6 thé d4p tng tét nhu céu cva
khéch hang. Bén canh nhiing sin phém tiét kiém truyén thong tai quiy: tiét kiém thudng, tiét
kiém giri gop, tiét kiém béc thang... LienVietPostBank dic biét chi trong va ddy manh cic
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san phAm tiét kiém online phit hop véi xu hudng cong ngh 4.0. Vi sin phém ndy, khéch hang
¢t thé giri va rat tin tiét kigm ma khong cn phai dén quiy giao dich ciia Ngén hang.

Cung véi viéc da dang hda céc san phém huy dong, LienVietPostBank thudng xuyén trién khai
¢éic chuong trinh thue dhy, tri in, chim s6c khdch bang cd nhén: chirong trinh khuyén mai,
chuong trinh ting qua nhan dip 8.3, sinh nhét khach hang, Tét Nguyén dan. ... d& duy trl bn
dinh vA gia ting ngudn huy dong tién gui cia khdch hang.

& Sin phim tin dung

Bén canh céc san phém tin dung truyén théng phyc vu nhu chu tiéu ding va san xuét kinh doanh
cia khdch hang, LienVietPostBank ¢6 céc san phém dfc thi danh cho timg phén khtic khach hang:

- Sin phdm Tin dung Huu trf; Véi co ché hop thc clng voi Téng Cong ty Buu dién Viét Nam
trong viée chi trd bio hidm x& hoi cho cdc cén bd huu tri thong qua hé théng PGDBD,
LienVietPostBank d4 trién khai san phim cho vay d6i v6i cén bd huu tri tai kh&p 63 tinh, thanh
trén ci nude véi ting dw ng dén hét 31/12/2019 dat hon 9.890 ¢y déng.

- San phdm cho vay phét trién ndng nghiép néng thon: Véi loi thé 12 mdt ngdn hang cd mang
lréi réng khip toan qube, phi dén tin cip huyén, LienVietPostBank 44 khing dinh dwoc vi
thé ciia minh 13 mat trong nhitng ngan hang thuong mai cb phan di tién phong va thinh cBng
trong [inh vye cho vay ndng nghiép nong thdn voi du ng chiém t¥ trong cao trong tdng du ng
ctia Ngin hang, pht hop véi chu trirong clia Nha nude v& khuyén khich cho vay trong [inh vuc
nong nghiép nong thén. Bén canh dd, voi phuong chdm “Gén xa hoi trong kinh doanh” va
mong mudn tgo chuyén bién manh me trong san xufit ndng nghiép gidp cai thién doi sbng cla
ngudi dén khu vie ndng than, LienVietPostBank luén danh céc chinh sach wu ddi nhét cho céc
khdch hang vay vén trong linh vye ndng nghiép ndng thon.

- San phim cho vay tiéu dung Cong chirc vién chire, lre lugng vii trang: La mdt trong nhing
san phém duoc trién khai manh tai céc chi nhénh LienVietPostBank. San pham danh cho abi
trong 14 cong chire, vién chirc va cén b lyc lwgng vil trang, v&i mirc cho vay céin cir trén mirc
luong hang thing. Cac PVKD cia LienVietPostBank d& diy manh viéc hop tic vdi cde trudmg
hoc, bénh vién, ¢o quan ban nginh ciia Nha nirée.... dé 1 chirc céc budi hdi thao, gidi thigu
san phim dén cén b cong chic vién chac, lyc lugng v{ trang tai tirng dia phuong.

_ San phém cho vay khéch hang cd nhan thong qua T4 lién két: Huéng i céc d6i twong khich
hang 12 thanh vién cic Hai ndng dén, HHi phy nff hofic cde t4 chirc hdi doan khéc c6 nhu ciu
vay vén phyc vy sén xudt kinh doanh ho¥c tiéu dung ¢4 nhén, Vi déc tinh san phim gﬁn lidn
véi hoat déng cita céc td chitc dja phuong nén san phém o6 thé trién khai & khip c4e dja ban
tir thanh thj ¢én ndng thon, gitp ngudi din c6 thé d€ dang tiép cén ngudn vén vay ngin hang
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mét cach shanh chong @8 phat trién hogt ddng sin xut kinh doanh, tiéu ding, néng cao chét
lugng cubc sdng,

Vi myc tiéu trd thanh ngan hing cia moi ngudi, LienVietPostBank tich cyc nghién ciru xdy dung,
da dang héa cdc san phim tin dung nhim dép Gmg nhu cdu vay vén cia moi d6i tugng khéch hing
trén toan qudc.

& Sin phim ngén hang sé

Vi Viét, 1a san phim ngfn hing sb cua Ngan hang, bén canh céc chire niing thuln tiy cva Vi
dién tir nhu: cng thanh toan dién tir, phuong tién thanh todn trye tuyén khong ding tién mijt
trén Smartphone hay website, phuc vy cho moi ting lép ngudi din dé& d& dang thanh to4n hoa
don, mua shm trge tuyén, tra tidn hang hda, dich vy, nap tién dién thoai, chuyén tidn, nhan tidn,
nap tidn vao Vi Viét va rat tin mit tai diém giao dich cha Ngén hang, chu yén tidn tir Vi Viét
dén i khoan ngan hang ndi dia mdt cach nhanh chéng, 24/7, an toan, tién ich, moi lic, moi
noi.

- V6i chirc ning 1 mdt nghn hing s, tir thang 01/2018, ngudi sir dung VI Viét c6 thé thyc hién
cdc dich vu ngdn hang online nhu: Gii tién it kism online, quan I/truy vén cdc thi khoan
thanh todn, tién giri tiét kiém tai quy trén Vi, quin Iy todn b danh myc cdc loai thé: thé ghi
ng quéc té tra trube, thé ghi ng qubc té, thé tin dung ... theo d6, ngudi dung c6 thé déng/md
the, thanh todn mdt phinftoan bd, cai dat ché a3 dy thic thanh todn thé trén img dung VI Viét.
Diic biét hon ¢4 13 ngodi céc hinh thire nap tién vao Vi theo céc cich théng thudng, khich hang
c6 thé chuyén tidn vio Vi Viét tai quiy giao dich ctia hon 40 ngén hang thuong mai trén toan
quéc... va duge hudng rt nhidu wu dai: Gir tién v6i 1i sult cao hon so vdi tai quiy, Mua siim
duge hudng nhidu uu dii. ..

. Sau hon 3 nam trién khai, tih dén hét thang 672020, Vi Viét 42 phat trién dugo gin 3 trigu
ngudi ding voi khoang 45.000 diém chip nhn thanh todn trén todn quéc; doanh sb huy déng
vbn trén Vi dat trén 15.000 ty ddng, doanh sb cho vay trén V1 dat trén 3.700 ty dbng.

- D& hién thyc héa myc tiéu cda LienVietPostBank trd thanh “Ngén hang ban 18 hang diu Vit
Nam — Ngin hang clia moi ngudi”, Vi Viét dang ngay mit néng cip hon nita voi nén ting cdng
nghé tién tién nhét trén thé gidi hién nay, nhim dap ing ti da nhu cAu thanh todn — ti chinh
clia ngudi dan Viét Nam trén moi mién T8 quéc.

. Bén canh d6, LienVietPostBank hién dang phat trién @ng dung ngan hang 56 toan dién mai
' LienViet24h, cung cdp da dang hon nira céc san phém, dich vu ngin hang trén nén ting hop
kénh v6i myc tiéu ngay cang hoan thién hon nifa cée tinh néng, dich vu ngén hang truc tuyén
vA céic giai phép hé trg thic déy thanh todn khong ding tién mit. LienVict24h cung chp ba
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nhém djch vy chinh bao gbm: dich vy ngan hang sb (nhw tiét kiém, cho vay, cdc dich vy ngén
hing khac...), Vi Vit va dich vy the.

Bén canh viéc diu tir phét trién cong nghé tién tién, ha thng k¥ thudt (sin sang dép tmg sb
lugng 1én ngudi ding clng thye hién giao dich trong mét thoi diém), cic gidi phdp bdo mat
{giip giao dich an todn va kiém soat rui ro), LienVietPostBank cling khdng ngimg mé ring,
phit trién he sinh th4i dich vy nhim gia ting tién ich, ning cao trai nghiém, phyc vy nhu chu
da dang cua khéch hang. Cing véi hé théng mang ludi didm giao dich phu khép céc tinh/thanh
ph6 tén ¢4 nude, LienVietPostBank 43 chufin bj sén sang viéc cung cip dich vy ngin hang
trén dién rdng, huéng dén phyc vy cc khich hang & vimg ndng thin, ving sau, ving xa, nhitng
khéch hang chua tiép cdn v6i cde dich vy tAi chinh chinh théng.

Chién luge phét trién ngén hang sb cia LienVietPostBank trong 5 nim t6i nhu saw:

+ Phét trién dwoe ti thidu 6 triéu ngudi diing (1tty k&) va m& rong mang ludi diém kinh doanh
chép nhén thanh todn Vi Vigt/LienViet24h trén toan quéc, ning tdng s6 diém chip nhan
thanh toan [&n 100.000 diém tai t4t ca cdc quan/huyén trén ca nude. Két hop vo6i hg thong
Chi nhénh, Phong Giao dich ciia LienVietPostBank ¢é md rdng mang ludi, ting cudng d6
ph djch vy ciia LienVietPostBank dén véi khch hang.

+ M rdng hé sinh théi thanh todn va cung cép dich vy, tdp trung phat trién céc kénh cung
¢p dich vu trye tuyén, ban hang/tiép xuc khach hang tir xa nhém giam thiéu chi pht, ddng
thoi chi dong tiép con khdch hang trén quy md 16n, moi e moi nof; hd tro bén chéo san
phim, tir d6 ning cao hi¢u qua kinh doanh.

+ Tiép tyc déu tir phat tridn va tmg dung céc cong nghé tién tién, gial phdp hién dai trong
kinh doanh dich vy ngin hang (nhir céng nghé BigData, machine learning, Al.., cdc giai
phap eKYC v.v...)

Sin phim Bao hiém

Gia ting phi dich vu cho Ngén hang hudng t6i myc ti€u cia LienVietPostBank tro thanh “Ngan
hang bén 1¢ hing d4u Viét Nam - Ngin hang clia moi ngudi”.

. Song hanh cing sy phét tridn clia cie san phdm dich vy truyén théng, Ngin hang ludn chi

trong pht trién va da dang héa cdc sin phém Bao hiém Nhén tho va Phi Nhén tho; bao gbm
céic sin phim bit bude ghn véi khoan vay, ludn dam bao an toan tuygt d6i cho hoat dng kinh
doanh cfia Ngan hang va céc sin phim tw nguyén dem lai sy bao vé todn dién cho khach hang.
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V&i myc tiéu ngay cang dap ng cic nhu clu da dang cla khich hang, dem lai cho khéch hang
dich vu tai chinh mét cira.

P&i véi san phdm Bao hiém Nhén th, LienVietPostBank lyya chon @i tac hang diu la Cong
ty Bao hiém Nhan tho Dai-ichi Viét Nam (thanh vién cia Tp doan Dai-ichi Life — m8t trong
phitng doanh nghiép bao hiém nhan tho 1on tgi Nhat Ban véi tiém lyc tai chinh vitng manh va
kinh nghiém hoat ddng hon 118 nim) cung cép nhing sin phAm Béo him Nhan tho da dang
ph hop v6i cde nhu chu trong tirng giai doan ciia cudc séng va dp Gng nhitng myc tiéu cho
twong lai ciia khach hang, gitip kbéch hang hoach dinh nhitng giai phdp tai chinh mang dén sy
bdo vé toan dién, sy diu tur an todn vA phit hop nhét cho khach hang,

LienVictPostBank lién tuc ddy manh trién khai kinh doanh bao hiém trén dién rong voi dinh
huréing san phim bio hidm trd thanh san phdm trong tAm nhur cdc san pham truyén thng cia
Ngén hang. Theo xu huéng cia thi trudng, trong céc ném tiép theo, Ngén hang sg chuyén dich
hoan todn mé hinh tir gi¢i thiéu (refer) sang md hinh chuyén vién ban tryc tiép (direct) dé ngay
cang chudn héa k¥ ning nghiép vy ciia d6i ngil ban hang, chuyén nghiép héa chét lugng dich
vy vi téi da héa loi fch cho khéch hang, dem t6i cho khéch hing nhing trai nghiém tyét voi.

Chc san phim Bao hidm Phi Nhén tho ngay cang phong pho, gn véi tht ca cdc d6i twgng nhu
Nha, Xe co gi6i, Sirc khoé, Tai ngn, Sinh mang ¢d nhén... Piém quan trong trong sy phat trién
clla mang Bao hiém Phi Nhén tho chinh 12 Ngan hang ludn lya chon va hop tic véi cée dbi tac
12 Cong ty Béo hiém Phi Nhan tho c6 uy tin, kinh nghiém trién khai, thi phén hing diu tai thi
trudng Viét Nam nhu: Béo Viét, PTL, PJICO, VNI véi lgi thé 1a Ngén hang dBu tién trén thi
truwong Ap dung hé théng cp don, quén Iy online ciing véi tht ca cac san phém, d6i téc; ludn 13
buée da dé Ngan hang phét trién manh mé hon nita méang san pham ndy trong twong lai.

Cidc dich vu: Bén canh viée trién khai cic sin phdm thu chi hd truyén théng cho céc dbi tac
[6m ciia LienVietPostBank trong céc linh vy nhu: dién lyc, vién thdng, nuée, bio hiém, trudng
hoc, bénh vién, Ngin hang dd x8y dyng céc goi sin phéim & t6i wa héa loi ich cho khach hang,
gia ting sb lwong san phdm djch vy sir dyng trén mét khach hing nhu: géi ty théc thanh todn
fromg, goi chwong trinh “Thu hd hoc phi”, géi combe “Tich lity bao vé nhén d6i”, gbi combo
Khéich hang Doanh nghiép. C4c san phim thu hd va cAc g6i dich vu néu trén dé gop phin dang
k& gia tang thu phi djch vu cho Ngén hang, céi thi¢n tich cyc ty trong thu phi dich vy trén tbng
thu nhép ciia Ngin hang.

Sdn phim khdc

Ngodi céic sin phdm dic thu trén, céc sin phim dich vy truyén théng khéc tuong fmg vl timg
mang hoat ddng ciia Ngén hang nhur: Tiét kiém Buu dién, Cho vay mua xe 6td, Bao linh vay vn,
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Nh thu séc, Thanh todn bién méu. .. vin duge tich cye nghién ctu, hodn thién dé 1am don by
cho LienVietPostBank phét trién cc san phdm mdi, hodn thi¢n va riéng bigt hon.

6.1.2 Hoat ddng huy dgng von

Niim 2019, LienVietPostBank tifp tuc duy trl toc d ting trudng buy dong vbn theo dinh hwdng
thp trung ting trudng ngudn vén nhd I¢, ki han dai va 80 dinh dé dap tmg nhu cAu ting trudng tin
dung vA céc nhu cdu vén khic ciia Ngan hang. LienVietPostBank da tich cyo tridn khal nhidu sin
phim huy dong méi, gitp da dang hon danh myc cdc san phim tiét kiém nhim dp img nhu ciu
ngdy mét phét trién cua khéch hang, ddng thdi vin dém bao ting trwong huy ddng phu hgp véi
dinh huong cda Ngan hang. Téng sé du huy dong vén cudi niim 2019 cia LienVietPostBank dat
183.982 ty ddng, ting 14,98% so véi cubi nim 2018. Trong db, ngudn huy dong vén tir 18 chirc va
dfin cur dat hon 166.162 ty ddng, ting 22% so v6i cing ky ndm 2018, déng chd ¥ ngudn vén huy
dong thong qua hé théng Phong Giao dich Buu dién dat 59.319 t aBng, ting gén 8.260 ty dong
50 v&i 31/12/2018. Téng s6 dw ngudn vén huy dong tai 30/06/2020 dat 194.526 ty dbng tang 5,73%
50 véi cubi mdm 2019, Ngudn vén huy déng bién dong lén chi yéu do tang 7.070 ty ddng Tién giri
clia khéch hing, tang 9.990 ty ddng Tién giti va vay cdc TCTD khdc va gidm 5.334 ¢ ddng huy
dong théng qua phat hanh Gily t ¢6 gié.

V& co chu ngudn vén huy dong, tip giri ciia khach hang chiém ty trong ién nhat trong céc phuong
thire huy dong vén, véi t¥ 18 trén 70% tBng ngudn von huy dong, sau 46 1a hoat déng phéat hanh
Gidy t& c6 gi4 va hogt d6ng tién giri, vay cdc TCTD khée dbu chifm trén durél 10% trong ngudn
vén huy déng cic niim. Céc hoat dong khic chiém ty 18 nho trong tdng ngubn von
LienVietPostBank huy d6ng duge.

Chi tit ngudn vén huy dong trong céc nim qud khir nbu sau:
Bang 4: Ngudn vén huy dng giai doan 2018 - 6 thing diu nim 2020

Bon vi: ty ding

Tidn giri va vay b N
gutvavay 7345  4,59% 287 0,16% 264|  0,14%

Chith phit va NHNN

Tién gui va vay c4

ion gul va vay cae 16441 1027% | 17.533| 9,53%| 27.523| 14,15%
TCTD khéc

Tién giti cua khach hang | 124948 | 78,09% | 136.847| 74,38% | 143918 | 73,98%
Phithanh Gidy 0 cogid | 10120 6,32% | 28.156| 1530% | 22822 1L,73%
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vén tai trq; 4y théc ddu
tw, cho vay ma TCTD 1.162 0,73% 1.159 0,63% 0 0%
chju rdi ro

Cic cOng oy tai chinh
phai sinh va céc khoan 0 0% 0 0% 0 0%
ng tai chinh khéac
Tong cing 160.016 100% | 183.982 100% | 194.526 100%
Ngudn: BCTC kidm todn ndm 2018, 2019, va BCTC sodt xét 6 thing 2020 cria LienVietPostBank

- Tién giti cia khich hang

V& oo chu, tién giti cia khach hing ca nhan chiém ty trong 16n trong co cdu tién gui cda khach
hang (chiém hon 60% tai thdi diém 31/12/2019 va ting 66% tai thdi diém 30/06/2020), trong khi
46 tidn giri cda b chéc chi chidm 30%-40% trong tng tién giri cba khach hang, Didu nay thé hién
sy én dinh cia co cdu ngudn vén huy dong, theo ding dinh hwéng phat trién ban 1& cla
LienVietPostBank trong nhitng niim qua.

Bing 5: Co chu tién giri khéch hang theo dbi twgng khéch hang giai doan 2018 - 6 thang
diu nim 2020

Ca nhén 76.031 | 60.85%|  86.186| 62.98% 95.562 |  66,40%
T6 chire 48917 39,15% 50.661 | 37,02% 48.356 33,60%
Tong 124.948 100% 136.847 100% 143.918 100%

Ngudn: LienVietPostBank
V& phén logi theo ky han, tién gii ¢6 k han ctia LienVietPostBank chiém ty trong 16n v ting dan
qua cdc niim (tr 81,58% niim 2018 lén 85,45% nim 2019 va 87,73% tai 30/06/2020), cén lai 1a
tidn giti khong ky han chiém 12-18% trong tdng 8 du tién gii va tibn gi ky quy, tidn giri von
chuyén dung chiém ty 18 rat nho.

Bang 6: Tin givi khéch hing theo k han giai doan 2018 - 6 thing diu nim 2020

Bon vi: tp dong
R
17412 12,10%

Tién gin
khéng k¥ han
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B i eiion
E;cl':ai‘}‘ © 101938 |  81,59% | 116937 | 8545% | 126255| 87,73%
- - 1A

Zﬁi‘;ﬂg:ﬁ; 16 0.01% 2| 0,03% 20| 001%
Y =

':I‘:I;n gui ky 275 0,22% 184 0,14% 231 0,16%
Tong 124.948 100% | 136847| 100% | 143918 100%

Ngudn: BCTC kiém todn ndim 2018, 2019, vii BCTC sodt xét 6 thang 2020 cia LienVietPostBank
V2 logi hinh, tidn gt n0i t& ludn chiém ty trong 1ém hon nhidu so vdi tién giri ngoai 1§ (khoang
97% thng tin giri cia khéch hang 12 tién gii ndi t6 so v4i ty 16 khodng 3% cila tidn giri ngogi t§).
Tai 31/12/2019 va 30/06/2020, thng 56 du tién goi ndi 18 [An hegt dat 133.799 1y ddng va 139.163
ty d8ng, n luot chiém 97,77% va 96,70% tbng s du tién g cia khach hang,

Béing 7: Tién giri khfich hing theo ddng tidn giai doan 2018 - 6 thing dAu niim 2020

Bow vj: 1y ding

: 2

i i, NS & Eii cw Wiy i St b ok ) i
VND 122.711 98,21% 133.799 | 97.77% 139.163 | 96,70%
Ngoai t& 2237 1,79% 3.048 | 2,23% 4.755 3,30%
Tong 124,948 100% 136.847 100% 143.918 100%

Nguén: BCTC kiém toan ndm 2018, 2019, va BCTC sodt xét 6 thing 2020 cia LienVietPostBank

- Hoat dfng phit hanh Gify t& cb gia

Niim 2019, LienVietPostBank d4 phat hanh thanh cong 20.585 ty ddng Trai phiéu vi Ching chi
tidn giri Ngdn hang Buu dién Lién Vigt, ning tdng s6 du Gifly tor ¢6 gid phdt hanh tai thoi diém
31/12/2019 [én hon 28.000 ty d8ng nhim bd sung ngudn vén trung dai han, dam bio tih bén vimg
oia co cdu Tai san Ng - €8, tix d6 ndng cao hiéu qua sir dung vén va dam béo céc ty I¢ an todn
hoat déng cua Ngin hang,

- Tién givi va vay cic TCTD khac

Naim 2018 va 2019, tién giti va vay cée TCTD khde chiém ty 18 trén dudi 10% trong tdng ngudn
vén huy déng ciia Ngan hang véi gid tri in lwot 1a 16.441 ty dbng va 17.533 ty ddng. 6 thang diu
ndim 2020, tidn gii va vay cdc TCTD khéc ting manh lén 27.523 ty ddng chiém 14,15% tng
ngudn vén huy dng.

SRCURTTIES
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6.1.3 Hoat djng tin dung

& Quy md vt tée dp ting trwéng tin dung

Dén 31/12/2019, téng du ng tin dyng cua LienVietPostBank dat hon 143.200 ty dbng, tang hon
21.000 ty ddng so v&i nim 2018, ting trudng tin dung vu tién céc linh vyc theo dinh hudng cta
NHNN. P& dat duoc két qua tich cuc trén, trong qué trinh tridn khai san phim, dich vy,
LienVietPostBank ludn cha trong cu thé hoa va cai tién cdc quy dinh didu kién cho vay phi hop
véi timg khu vyc, dia ban, rt ngfn thoi gian xét duyét, da dang hod sin phim d& mé& 1ong cho
vay. Ciin cit nhu chu thue té va mdi trudng kinh doanh ciia khéch hang, LienVietPostBank d& cai
tién va phét trién cac san phim tin dyng phi hop vdi logi hinh kinh doanh cta khach hang doanh
nghiép va tinh hinh tai chinh ciia khéch hing c4 nhén, Cac san phim tin dyung ndi bat (i) cho phén
khiic khach hang ca nhén bao gbm Cho vay cé4 phin T fién két, Cho vay Huu tri, Cho vay tidu
dung co tai sin bao dam, Cho vay nng nghiép néng thon, Cho vay nong nghigp tng dung cong
nghé cao. . .; (i) cho phan khiic khdch hang doanh nghiép bao gdm Cho vay han mée tin dung ngin
han, Cho vay chiét khéu bj chirng tir hang xuit...

Du ng ngfin va trung han chiém ty trong 16 nhét trong tdng du ng va ¢ sy thay di nhg trong cic
ndm, véi ty 18 1An lugt [3 trén dudi 30% va 50% trong téng du no cho vay khich hang cubi cdc ky.
Du ng dai han gitt & mitc 4n dinh quanh ngudng 22% trong giai doan ném 2018 dén 6 thang déu
nAm 2020. Tai thi diém 30/06/2020, du ng ngfn han gidm nhe trong khi du ng trung va dai han
tang nhe theo s& liéu dugc trinh by nhu bang sav.

Bang 8: Du ng cho vay kidch hing theo ky han giai doan 2018 - 6 thang dhu niim 2020

Bon vi: 1y dong

Nl A d

: ﬁ%?
Ng ngfin han 36.079 | 30,26% 43,149 | 30,70% 27.63%
No trung han 56.910 | 47,75% 65.688 | 46,75% 76.515 | 50,23%
3 | N dai han 26204 | 21,99% 31.686 | 22,55% 33.647 | 22,09%
Tong 119,193 | 100% | 140523 | 100% 152.324 | 100%

Ngudn: BCTC kiém todn néim 2018, 2019, va BCTC sodt xét 6 thang 2020 ciia LienVietPostBank

Theo Bang 9, céc kho#n cho vay lién quan dén Iinh vuc xdy dyung va hoat ddng 1am thué cac cong
viéc trong h gia dinh, san xuét san phém vét chét va dich vy tir tiéu ding clia hd gia dinh (cy thé
13 cho vay tiéu ding cé nhén) chiém ty trong 16n nhét trong du ng cho vay céc nim voi ty trong
(3n ot 13 trén dudi 20% va 26-30%, tiép theo 1a céc nganh ngh? lién quan dén budn bén sira chita
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5 tb xe mdy; cdng nghigp ché bién, ché tao: hoat ddng kinh doanh bét déng san; nghé thudt, vui
choi giai ¢ (tir dudi 6% dén trén 10%). Céc nganh va linh vye khée 6 ty trong nhd hon (tir dudi
1% dén 5%). LienVietPostBank ludn dam bio dinh huéng giit én dinh co chu khich hang, tp
trung phét trién nén khéch hang bén viing, c6 chat hrgng trong hoat dfng cho vay.

V2 bién d6ng cac khoan cho vay trong c4c nim, ngoai cic nganh nghé ¢6 dw ng 6n dinh qua cac
nim nhu nganh Néng nghiép, 1am nghiép va thily san; Ban budn va ban 1, stra chita § 15, mb t6,
xe mdy va xe ¢b ddng co khac; van ti kho bii thl cic nganh Dich vy liru trfi v4 &n uéng; Hoat
d6ng hanh chinh va dich vy hd trg; Hoat ddng cia Pang Cong san, td chire chinh tri - x4 héi, quan
I nha mréc, an ninh quéc phong; bao dam x& hi bt bude; Nghé thust, vui choi va giai tri c6 ty
16 dw ng tang dang k& tit n&m 2018 sang néim 2019. Nhing bién dgng ndy nhim d4p dng nhu ciu
clia khach hang ddng thar nhitng nganh nghé c6 dw ng tang 1 nhirg nganh nghé cho vay phi hop
véi dinh hudng ciia Chinh phi vi dugc NHNN khuyén khich nhwr linh vy néng nghi¢p sach, néng
nghiép cong nghé cao,... Gid tri cho vay cla cdc nganh nghé trén tuy ting vao nam 2019 nhung
¢ ty trong trén thng dw ng ciia Nghn hang & miic 3% dén trén 6%.

Ty 1& du ng hoat dong cho vay kinh doanh bit dong san trén tdng du ng cho vay giam tir 10,95%
tai 31/12/2018 xubng 5,68% tgi 31/12/2019 khi gia trj tuyét dbi cha du ng trong linh vyc ndy giam
manh tir 13 nghin ty ddng xudng con gin 8 nghin ty déng. Trong ndm 2019, LienVietPostBank d&
thye hién chil trwong gidm du ng cho vay kinh doanh bét ddng san dé sdn sng phii hop véi cée
quy dinh tai Théng tw 22/2019/TT-NHNN ngly 15/11/2019 quy dinh vé cac gi6i han, ty 18 bao
dam an toan trong hoat déng cla ngén béng, chi nhnh ngén hing nude ngoai do Théng déc NHNN
ban hanh. Tai thoi diém 30/06/2020, ty 1& nay tAng nhe trd lai 1€n 6,1% tuong ng véi durng 9,2
nghin ty ddng.

Du ng trong linh vye x4y dyng cling ghi nhin muc giam tir 28 nghin ty dbng tai 31/12/2018 xudng
con 25 nghin ty ddng tai 31/12/2019, va ting nhe ién 26 nghin ty ddng tai 30/06/2020. Theo do, ty
trong du ng trong linh vire ndy trén tdng dy ng cling gidm tir 23,75% tai 31/12/2018 xudng 1an
luot 18,05% va 17,33% tai 31/12/2019 va 30/06/2020.

Péi véi nhimg khach hing cé nguy co cao b dnh hudng bdi dich bénh Covid 19, chu yéu ia cac
linh vye Dich v luu trd va &n ubng; Nghé thuft, vui choi gidi tri; Hoat ddng lam thué cdc cong
viée trong ho gia dinh, san xuét sin phAm vat chit va dich vy by tiéu ding ca h§ gia dinh,
LienVietPostBank ¢& dua ra cac giai phap hd trg khach hang nhw (i) chu dng co chu Iai thoi gian
tra no cho khach hang dé dam bao phil hop voi tinh hinh san xudit kinh doanh ctia khich hing; (ii)
tridn khai céc goi tin dyng wu ddi dén khich hang nhw: gidm I3i sudt, ting théi gian cho vay cho
cac khach hang méi; ha l4i suét cho cac khich hang hién hiru; (iii) cir nhan vién thudng xuyén trao
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d4i véi khach hang nhim nAm bt nhanh tinh hinh kinh doanh cla khéch hang d& dua ra cac giai
phép hé tro kip thoi.

Nho ¢6 cac giai phép trén cing véi chinh sdch thim dinh khach hang vay chit ch& ngay ti truée
Khi gidi ngn nén ri ro va ty 18 ng xéu d8i véi cac nghd Iinh vire c6 nguy ¢o cao b anh hudng béi
dich bénh Covid 19 ting khong dang ké.

Bing 9: Dw ng cho vay Khéch hang theo nganh nghé kinh té giai dogn 2018 — 6 thing déu

niim 2020
TR, A
&5 et % 1}
{ | Nongnghiép, lam nghicp 4499 | 3,78% | 5995| 427%| 7.028| 4,61%
va thily sédn
7| Khai khodng 1.089 | 0,91% 746 | 0,53% 478 | 0,31%
3 gg"g”gh‘ep cht bien,ché | oo 530% | 7.791| s5.54% | 9250| 6,07%
San xuft va phan phoi
dién, khi dbt, nudc nong
s ’ ’ 981 9 . 0 034 3,
4 | o e va didy hoa 5081 | 5,02%| 5.165| 3,68%| 5 3,30%
khéng kil
Cung cip mrdc, hoat dong
5 | quan 1y va xir Iy rac thai, 169 | 0,14% 267 | 0,19% 537 | 0,35%
nudc thai
6 | Xay dung 28.304 | 23,75% | 25.364 | 18,05% | 26.395 | 17,33%
B4n bubn va ban !¢, stra
7 | chita 6 6, md t6, xe miy 11575 | 9,71% | 13.473 | 9,59% | 16.053]10,54%
va xe ¢ ding co khic
8 | Van tai kho bai 2939 | 247% | 3.755| 2,67% | 3.566| 2.34%
Dichvu luu tra va an udng | 2.293 | 1,92% | 9119 649% | 6.725] 4,41%
10 | Théng tin va truyén thong 518 | 0,43% | 1.221| 0,87% | 1231 0,81%
1 |Hoatddngdichinh, ngdn | o5a | gases | 2288| 163% | 2.171| 143%
hang va bao hiém
. A
jp |Hoatdongkinhdoanhbat | 450 | o050, | 7086 | 5.68% | 9287 6,10%
ddng san
Hoat déng chuyén mon, 0
12 86% | 4. 73%
13 | hon hoo va cdng nght 325 | 0.27% 15| 0,86% 152 | 2,73%
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14 gz:tfﬂ% Eznh chinh va 167] 014%| 4.696| 334%| 5491 3.60%
Hoat d{ng cia Pang Cong
san, td chirc chinh trj - x& ‘
15 | hdi, quan 1y nha nuée, an 21 0,00% 2623 1,87% 2.796 ) 1,84%
ninh quéc phong; bao dim
x4 hoi bit bude
16 | Gido dyc va dao tao 683 0,57% 1265 0,90% 539171 3,54%
17 Iﬁtﬁ giﬁ hoat dong o gilp | 359 | goges|  418] 030%|  587| 0,39%
T vui ohol
18 ;ﬁ:’fﬁ ugt, vui chol va 26| 228%| 8363 | 595%| 6423 4.22%
19 | Hoat dfng dich vu khac 210 0,18% 198 0,14% 1921 0,13%
Heat dong 1am thué céc
cdng viée trong h{ gia
20 | dinh, san xudt sin phdm 36.420 | 30,56% | 38.573 | 27,45% | 39.536 | 25,96%
vt chéit va dich vu tir tiéu
ding cua h gia dinh
21 H.oat dong cua cdc td chirc 0 0% 0 % o| 0.00%
va co quan quéc té
Téng 119.193 | 100% | 140,523 | 100% | 152.324 | 100%

Ngudn: BCTC kiém todn ném 2018 va 2019 cia Lien VietPosiBank
& Chiit lupng ny cho vay

Cbng thc quan trj rii ro, thu hdi ng qud han va ng x&u, han ché phét sinh cdc khodn ng qué han va
ng xhu méi ludn duge Ban linh dao Ngfin hang quan tm v ¢6 nhidu chi dgo quyét liét dé dam
bao muyc tiéu duy tri hoat déng kinh doanh an toan, hidu qua, ndng cao chét fugng (ai san. Nhim
dim bao cbng tic kibm soat va xi¥ 1y ng xAu, vige trich lap dw phdng rii ro cde khoan vay ciia
khach hang, cbng n¢ tidm 4n va céc cam két ngoai bang duge LienVietPostBank nghiém tdc thuc
hién theo cic quy dinh hién hanh. Viéc theo ddi, thue hién trich 1ap du phong rii ro & h3 tr hitu
{ch cho Ngin hang trong quan ly, giam thidu ng xdu va ting cudng hidu qua hoat ddng kinh doanh.

Nh do, ty 1€ ng x8u ciia LienVietPostBank lién tuc duy tr & mie 1,4% trong 3 ndm tir 2017-2019
mic db t{n dung tdng trudng manh v néim trong nhém cic TCTD 6 &y 18 no xéu thip trong hé
théng ngén hang. Trong 6 thang dAu ndm 2020, do: (i) the ddng cva dai dich Covid-19 d& anh
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huéng lon dén hogt dong kinh doanh cua cic doanh nghiép; va (i) Ngén hang thyc hién p dung -
nhém no cao nhit voi khich hang phét sinhk ng x4u tai cdc TCTD kh4c theo théng tin CIC (du du
ng tai Ngan hing dang ¢ Nhom D), din dén sé du ng xfu 6 thing dau nim 2020 cha
LienVietPostBank ting 500 ty ddng so véi cudi nim 2019, theo d6 ty 1é ny xdu ting l&n 1,64%.
Ty I§ ng xdu cia Ngan hang tuy ting 1én nhung vén & me thép trong hé théng ngén hang Viét
Nam.

Béng 10: Phin loai ny cho vay khach hing theo chét lugng giai doan 2018
— 6 thang diu nim 2020

Ep——

Pon vi: 1y dong

No di tidu chudn 116079 | 97.30% | 136970 | O97,48% | 148558 | 97,53%
No cin cha ¥ 1434 1,20% 1.523 1,08% 1259 0,83%
No duéi tidu chufin 502  0,42% 280 0,20% 206 | 0,19%
No nghi ngd 233 [ 0,20% 324 0,23% 47111 031%
Ng ¢o6 kha ning mét von 945 0,79% 1426 1,01% 1.738 1,14%
Téng cong 119.193 | 100% | 140.523 100% | 152323 100%
No xau (Nef dudi tigu

chudn, Ng nghi ngd va 1680 1419 2030 La4%| 2507| 1,64%
No ¢6 kha nédng mat

vén)

Ngmi‘n: BCTC kiém todn nim 2018, 2019 va BCTC sodt xét 6 thing 2020 cva LienVieiPosiBank

Bing 11: S6 dw Dy phong riii ro che vay khéch hing cita LienVietPostBank
gial doan 2018 — 6 thang diu nim 2020

Dow vi: 1y dong

31/12/2018 617 866 1.483
31/12/2019 678 1.042 1.720
30/06/2020 723 1.101 1.824

Neudn: BCTC kiém tadn nim 2018, 2019 va BCTC sodt xét 6 thing 2020 cua LienVietPostBank
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& T I¢ an todn vén 16i thidu
Bing 12: T¥ I¢ an toan vén ti thiu

BPon vj: ty dong

Vén tyy cd 12.134 12.145 13.022
Vén cip 1 8.492 12.476 13.107
Vénclp 2 3,642 116 362
S:c khoan phai trir khoi vén 447 447
Téng t3i san “C4” rii ro 111.827 145.468  151.558
T¥ 1€ an toan vén t6i thibu 10,85% (Theo 8,35% (Theo 8,59% (Theo
(CAR) Théng twr 36) Thong tw 41) Théng tu 41)

Nguon: LienVietPostBank

Ty 16 an todn vén tAi thidu (CAR) cia LienVietPostBank tai thdi diém 31/12/2018 én dinh & mirc
10,85% va tai thoi diém 31/12/2019 13 8,35% sau d6 ting 1én 8,59% vio cudi Quy 2/2020, ty 18
ndty qua céc niim déu dap tmg cac quy dinh hi¢n hanh ciia NHNN,

Ty 1€ an toan vén tdi thidu giam xubng va thng tai sdn co rii ro cd sy thay dbi khi so sanh nam
2019 voi niim 2018 ¢ nguyén nhén mét phin tlr viéc ting trudng quy md hang nim cia Ngén
hang, phin cdn lai chi yéu do Ngn hang thay d5i cach tinh CAR tir Théng tu 36/2014/TT-NHNN
(Thong tr 36) sang Théng tur 41/2016/TT-NHNN (Thdng twr 41) sau khi LienVietPostBank dugc
NHNN chp thuéin 4p dyng thyc hién ty 1§ CAR theo Thong tr 41 trudc thori han ciin cff theo Quyét
dinh 2507/QP-NHNN ngdy 29/11/2019 cia NHNN. Theo quy dinh tai Thong tu 41,
LienVietPostBank d4 st dung cac phuong phip do ludong va ti€u chudn tinh todn chat ch hon d6i
v6i cdc ty & an toan vbn ciia Ngin hang. Viée 4p dung Thong tw 41 d¥ giap Ngén hang néng cao
niing lwc quén tri rii ro dé déap émg cée tiéu chudn theo quy dinh ctia NHINN cfing nhu céc tiéu
chudn theo théng I8 quéc t&, tir d6 giam thidu rdi ro, huéng dén céc hoat ddng an todn, lanh manh
va ndng cao hiéu qua sir dyng vbn, t6i uu héa tai sin clia Ngan hang.

Téng tai sin ¢6 i ro cubi thang 06/2020 so v6i nim 2019 ting chi yéu do tée dd tang quy mé
hoat ddng ctia Ngin hang.

& Hoal dfng bdo linh
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Hoat ddng bao lanh [a mot phan cija hogt dong cdp tin dyng cia LienVietPostBank. Tai thdi diém
31/12/2019, sb dir bao lanh cila LienVietPostBank dat 2.149 ty ddng.

6.1.4 Hoat ddng thanh toan
& Hoat dgng thanh fodn trong nwéc

Hinh 4: Bidu dd doanh sb, sb [wgng giao dich chuyén tidn ti¥ 2015 —2019

5,54

= 562

2015 2016 2017 2018 2019
mm Doanh s6 thanh toén di va dén (trigu ty ddng)
~0=S5 lugng giao dich (tridu giao dich)
Nguon: LienVietPostBank

Bing 13: Doanh sé va sb lwgng giao djch thanh tofn trong nwée 2018 - 6 thing dAu nim
2020

Doanh s thanh todn diva | 4 365 469 259% | 5.540.982 65% |  2.148.459
dén (ty déng)

= L —

(Sﬁ‘;g"“g giao dich (giao 4296279 37% | 5.621.791 31% | 2.904.476

Nguén: LienVietPostBank
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Hoat ddng thanh todn frong nuéc cia LienVietPostBank tidng trudng manh mé vai ty 1€ ting trudng
trung binh hang ndm ciia doanh s thanh toén di, dén va s8 luong giao dich dat lén huot 12 32,49%
va 173,27% trong giai doan tir 2015 dén 2019.

Nam 2019, hoat dong nay dat két qué &n twong véi sb lugng giao dich vurgt mée 5,62 triéu giao
dich ting trudng 31% va doanh sb thanh toén dat 5,54 tri€u ty ddng, tang trudng 65% so véi nim
2018. K&t qua ting truémg trén 14 nh¥ viée x8y dyng san phdm dich vy tién phong, da dang, khac
biét, ddng thoi rng dung céng nghé théng tin trong xi¥ 1y giao dich dn dén sy hai long cia khich
hing khi si dyng dich vy thanh todn cta LienVietPostBank. Céc bign phdp di duge
LienVietPostBank 4p dung trong cic nim gan déy nhv sau:

- Dhy manh céc sén phdm, dich vy thanh todn méi, tién tién, hi¢n dgi, dap (g nhu cAu da dang
ciia khéch hang nhu phat tridn dich vy chuyén tién qua hé théng diém giao dich ciia Téng Cong
ty Buu dién Viét Nam (VietNamPost); nhén tidn lién ngan hang qua s6 thé ngén hang; chuyén
tién lién ngn hang tai quly.

« Théng 01/2019, LienVietPostBank phéi hgp v&i Téng Céng ty Buu dign Viét Nam trién
khai dich vy Chuyén tién qua hé théng diém giao djch ctia VietNamPost. Déy 13 djch vy
“Tién phong trén thj trudmg” voéi nhidu vu diém vugt trdi: thir tuc don gian, hinh thic
chuyén tidn da dang d4p ing moi nhu cAu chuyén/nhn tién cla khach hang ké ca cac khach
hang khéng c6 tai khoan ngén hang, théi gian phuc vy finh hoat, khai thac loi thé mang
twéi rong khép ciia LienVietPostBank va VietNamPost & ving séu, ving xa, dia diém
khéng ¢6 ngén hang.

= Dich vy “Nh4n tidn dén lién ngin hing bang s6 thé” 1a dich vu hién dai, da tign ich ma
Ngin hang fridn khai trong nim 2019 d4 gop phén ning cao vi thé, kha ning caah tranh
dich vy thanh toan clia LienVietPostBank trén thi trudng.

" Dich vu “Chuyén tidn nhanh lién ngn hang tai quiy” v6i nhiéu tién fch vuret trdi, pht hop
v6i nhidu déi twong khéch hang, thao tae don gian, toc dd xir Iy nhanh chéng 44 tgo ra sy
khéc biét v& dich vy thanh toén ctia LienVietPostBank so vdi céc @i thi canh tranh. Doanh
s& dich vy nim 2019 dat 21.163 ty ddng gép 2,5 1&n so véi niim 2018, sb lugng giao dich
dat gén 530.000 giao dich gép 2,3 [4n so véi nam 2018,

«  Vinh dy thyc hign chi tra Bao hiém xa hoi (BHXH) qua tai khoan cho céc dbi twgng chinh
sich, LienVietPostBank ludn dép Gmg nhu ciu chuyén tidn ctia BHXH véi s6 lugng lon
v&i chit lugng x{ Iy giao dich tét nhét. X8y dyng cdng cu phén ludng giao dich thanh todn
ty ddng, LienVietPostBank d3 thyc hién xir Iy giao dich thanh toan trén c4c kénh thanh
todn mét chch Tinh hoat, giam thidy rii ro, sai s6t, ddc biét tiét kiém 51 da chi phi déu vao,
gia tang ngudn thu phi dich vy cho Ngin hang.
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- Ngoai phét trién nhitng san phim, dich vu méi, LienVietPostBank ludn chu trong dim bio
chéit lwgng cua dich vy thanh todn truyén théng. Chét legng xir 1y giao dich khéng ngirmng duge
nang cao, 100% giao dich duge xi Iy lién tye, an toan, nhanh chéng, chinh xac. H théng thanh
todn dugo cii tién, ning cAp v& cdng nghé, dudng truyén két nbi dam bio xir 1y trén 50.000
giao dich/ngdy. Viéc nghién chu xdy dyng va trién khai quy trinh phé duyét giao dich tw dong
43 rit ngén thai gian xit Iy chicdn 5 gidy/1 giao dich, ddng thori sy chinh x4c, bio mdt cia giao
dich duoe kiém sot nghiém ngit boi hg théng quét loc va canh béo ty dong. Todn b khach
hang duge ra sodt, kiém tra, khai bdo tén trén hé thing theo ding quy chudn. T4t cd nhiing bién
phép trén nh¥m ddm bio 100% giao dich thanh toan trong nuée duge xi Iy nhanh, an toan,
chinh xdc, dép Gng kip thoi nhu cAu thanh toan ciia khéch hang.

& Hogt djng thanh todn quilc 1

Bing 14: Doanh sb va s lugng giao dich thanh todn quée té
vi fii trg thwong mai 2018 - 6 thang diu nim 2020

Téng doanh s6 TTQT (triéu 863,82 9% 716,04 -17% 351,14
USD)
$6 lugng giao dich TTQT 9.942 2% | 11475 15% 5.507
Doanh s& thanh toén xut . ]
nhap khu (trigu USD) 838,33 % | 69223 -17% 338,32
36 Iugng giao dich thanh

i 5 v 7 o, )
toan xudt nhap khiu 8.519 15% 9.714 14% 4.541

Nguon: LienVietPostBank

Niim 2019 chitng kién sy phét tridn manh mé ciia san phém chuyén tidn qube té, dzc bigt 1a voi d6i
trong khach hang ¢4 nhén. Tinh dén hét nam 2019, s luong giao djch chuyén tién c4 nhén cia
LienVietPostBank d4 ting 24% so vdi nim 2018, trong 6, tinh riéng s lugng chuyén tién di cia
khéch hing c4 nhén 44 ting 32% so v6i két qua ctia ndm trude.

Ném béit nhu cu cita khach hang, LienVietPostBank 4 nhanh chéng xiy dung va gidi thiéw nhitng
san phim mang tinh d3c thi, cing v6i d6 13 nhiing chuong teloh uu dai hp din nhim thu hat
khéch hang tim hiéu va sit dung dich vu clia Ngén hang. Bén canh nhilng sén phém thé manh da
quen thudc nhu chuyén tidn du hoe, chuyén sinh hoat phi cho céc cd nhan dang sinh sdng va hoe
tip & e ngodi, nam 2019, LienVietPostBank di day manh sin phém chuyén tién dish cu danh
cho cdic nha diu t, oéc doanh nhan, va bt cft céc gia dinh Viét Nam ndo c6 nhu ciu, nhét la khi
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viée dinh cr & nuée ngodi dang dan tr¢ thanh xu huéng manh mé cda ngrdi Vit trong vai ndm
tres 1ai day. V&i san phm ndy, cac khach hang c6 thé an tAm hi¢n thye héa mong mubn dinh cu tai
bit ky quéc gia ndo trén thé gidi, v6i thit tyc don gidn, giao dich nhanh chéng, bae mat, an toln,
va hon thé con duge hudng rit nhifu wu dai vé phi va ty gid ngoai 8.

Ciing trong nam 2019, LienVietPostBank-tiép tuc md thém tai khoan Nostro ddng JPY va déng
EUR, bén canh viéc st dung rit tt tai khodn Nostro Korea Won (KRW) méi mé tir ndm 2018.
Déy I3 mot dong théi cho thiy LienVietPostBank d4 va dang tich cyc cdi thién sin phidm — dich
vu, chii dong tiép can ddng ngoai t& ddi dao dang 38 vao cdc thi trudng, dgc bigt trong linh vy du
hoc, du lich va kham chita bénb.

Niim 2019 ciing |4 ném ma hoat dong thanh tosn quéc t dat duge nhitng déu dn ndi bat, khi s
lwong giao dich céc san phim thanh toin quéc té ddu c6 sy ting trudng déng k&. Bén canh su ot

. ph4 ciia san phim chuyén tidn di c4 nhén, c4c dich vy khic nhu thu tin dung nhép kbéu, nhér thu
nhép khiu, thu tfn dyng xufit khdu, nhr thu xudt khiu... d8u c6 nhing sy ting truong nhét dinh.
Mang thu tin dung nhép khu ghi ddu v6i vige phét hanh nhing UPAS L/C véi tdng tri gi4 hang
chuc triéu USD — mot san phim véi nhitng wu diém vuot trdi, dem dén cho khéch hang nhiéu 1o
thé trong viéc sit dung higu qua ngudn v8n. Thu phi dich vy ciing c6 sy ting tryéng so voi két qua
dat duge ciia nAm 2018.... Tht ca nhiing thanh qua d6 14 nhd sir chit ddng, tich cwe trong vige diy
manh cdc chuong trinh marketing, chuong trinh thi dua ngi bd, tao diéu kién vé co ché dé céc don
vi kinh doanh ¢6 co hdi tiép can gin hon v6i khdch hang, chio ban san phém véi méc phi v6 cing
canh tranh va chét lvemg dich vy duge cam két xir 1y theo tigu chuén quéc té.

Trong bdi cinh bing nd cia cong nghé thong tin, vige phét trién dich vy bén 1 phai gin lién vai
tang cudng ning lye cung chp dich vy trén co'sé 4bi méi toan dién va ddng bd hé l;héng ngén hang,
dBng thoi dap tng yéu cAu hdi nhap qude t€ va mé cira th trudng tai chinh trong nurée. Khéi Thanh
toéin 4 cha ra mét san phdm chuyén tidn quéc té trén tmg dung Internet Banking, voi nhiéu cai
tién trong quy trinh xir Iy giao dich, dé tan dung t6i da nén tng cong nghé sin cb, ning cao trai
nghiém ngudi ding — didu vin rit duoc quan tam trong cuge cdch mang cong nghé 4.0 —va cling
chinh 13 84 tao ta loi thé canh tranh so véi cde ngin hang thuong mai khéc trén thi trvdng.

6.1.6 Céc hoat djng khac
& Gdp vén mua cé phin ctia cdc doanh nghigp khdc

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Vit hién tai dang déu tr gép vin vao 02 doanh nghigp khéc véi
tdng gid tri gop v6n 1a gin 316 ty ddng gdm:
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Bing 15; Danh sach cic khodin diu tw, gop vén dai hgn tai ngay 30/06/2020

Céng ty C) phan Pién Vigt Lao 9,6

Céng ty C phin Chimng khodn Lin Viét 5,5

Nguén: BCTC soar xét 6 thing 2020 ctia LienVietPostBank
% Céng ty C8 phin Di¢n Vigt Lio '
- Tén ddy du: Cong ty C4 phan Dign Vit Lao

- Dia chi: TAng 9, Khu B, Toa nha HH4, Dudng Pham Hing, Phudng ME Trl, Quin Nam
Tir Liém, Thanh phd Ha Ngi

- Mzasb: 0101389382

- Nganh nghé kinh doanh chinh: Sén xuét dién; Chi tiét: - Pbu tw xAy dyng céc dy 4n thay
dién, cAc cbng irinh dudng day, tram bién thé dién; - DAu tw xdy dyng v kinh doanh nha
may thiy dién Xekaman 3 tai nwde Cong hoa Dén chii Nhén dan Lao;

- Vén didu 1&: 3.126.534.060.000 ddng
- Ty 18 ndm gilf cia LienVictPostBank: 9,6%
» K&t qua san xvét kinh doanh
Bon vi tinh: tp dong

STT Chi tidu Nim 2018 Nim 2019 6 théang 2020
1 Doanh thu thuin 1.712 1.512 684
2 | Loi nhuén sau thué 249 224 17,8
3 | Tong tai san 18.765 18.918 19.140
4 | Téngng 14.1i1 14.124 14.345
5 | Vbn chil sé hitu 4,654 4.794. 4.796
6 |Loinhedn sau thué&/Von 5,35% 4,67% 0.37%
7 an nhuén sau thué/T 6ng 1,32% 1,18% 0,1%
tai san

Ngudn: BCTC kiém todn CTCP Dién Viét Lo ndm 2019 va BCT C 6 thang ndm 2020
< Cdng ty C4 phiin Chieng khodn Lién Vigt
- Tén dAy di: Cong ty C5 phin Chitng khodn Lién Vigt
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- Pijachi: Liu 2, Tda nha Him Lam, 234 Ngb Tét T4, Phudng 22, Quin Binh Thanh, TP Hb
Chi Minh

. M sb: 0309312029

- Nganh ngh kinh doanh chinh: Mbi gi6i ching khodn; Ty doanh chimg khoan; Luu ky
chitng khodn; Tu vén d4u tu ching khosn;
- Vén didu 1&: 250 ty ddng

- T¥ I& ndm git ca LienVietPostBank: 5,5%
» K&t qua san xuét kinh doanh
Don vi: 1y dong

<%, 1 ien\hatPogtBank
LSE m!ﬂm BJBEN LEWYET

STT Chi tidu Nim 2018 Nim 2019 6 thing 2020
I | Doanh thu thuin 35.434 17.394 8.658
2 | Loi nhufin sau thué 6.544 5.377 2.977
3 | Téng tai san 272.042 262.867 261.678
4 Tdng ng 7.105 6.324 5.835
5 | vbn chi s& hitu 264.937 256.542 255.862
6 | Loi nhuin sau thoé&/Vén 2,47% 2,10% 1,16%

chu s¢ hity
7 Loi nhugn sau thué/Téng 241% 2,05% 1.14%
tai sén

Ngudn: BCTC kiém todn CTCP Chimg khodn Lién Viét ném 2019 va BCTC 6 thing ndm 2020

& Hogt dpng diu tir kink doanh chieng khodn ng

Nam 2019, LienVietPostBank duge ghi nhén dong gop tich cwe vao sy phét trién cua thi trudng
Trai phifu Chinh phi (TPCP), th trwdng Tréi phiéu Doanh nghigp (TPDN) trén ca thj truéng so
cép va thir clp. Ddng thoi, Ngdn hing vin ludn 12 thanh vién hoat ddng tich cye cia 86 Giao dich
Chng khodn Ha N6i va Hiép hdi Thi truong Trai phiéu Viét Nam.

LienVietPostBank tiép tyc m& rong danh myc TPCP trong nim 2019 theo huéng da dang hoa vé
ky hn, dAm béo tfnh higu qua sir dung ngudn ciing ahw hd trg thanh khodn cho hoat dng kink
doanh ciia Ngfn hing. Cy thé, trong niim 2019, trén co s& dénh gid hidu qua clia danh mye dau ti,
Ngén hang thye hién mua méi ghn 4.000 ty ddng TPCP, v&i ky han teai dai tir 02 nam, 03 nam dén
20 n#m. Bén canh d6, doanh sb giao dich ciia hoat dong tw doanh tiép tyc duy trl & mikc cao, dat
gin 6.000 ty ddng trong nim 2019. Vai viée diy manh thyc hién cic giao dich thit chp trén thi
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trudrng lién ngén hang, LienVietPostBank tiép tuc khing dinh dugg vai ted va vi thé trén thi trudng
dbng thdi cting cb va ting cudng moi quan hé hgp téc tht d6i voi chc dbi tac trong hé thong tai
chinh ngan hang n6i chung.

Hoat dong Repo cia LienVietPostBank trong niim 2019 tiép tuc dién bién s0i dong véi tdng doanh
s giao dich Repo dat gin 17,000 ty ddng. Hoat dfng Repo ngoai myc dich tw doanh con gép phan
h3 trg thanh khoén cho hogt dgng kinh doanh ciia Ngan hang.

Nam 2019 ching kidn sy phat trin soi dong cia thi trudng TPDN sau khi Nghi djnh sé
163/2018/ND-CP quy dinh vé phat hanh TPDN chinh thirc c6 hign Jye tir ngay 01/02/2019 theo
huéme néi 16ng v& didu kién phat hanh nhim tao didu kién thudn lgi cho cic doanh nghiép huy
dong vbn théng qua phat hanh trai phiéu. Nfim bt duoc xu thé niy, LienVietPostBank da chd
d0ng dAy manh hoat dong dAu tw va phat hanh Gidy tr 6 gid clia cdc TCTD tir it sém va xuyén
subt trong ném 2019 v6i doanh s6 va Igi nhugin tAng manh so v6i nim 2018.

Hoat d6ng dAu tu dugc da dang héa trén co so tin dyng co hdi clia thi trueng va xu hudng 13 sudt
d& oo cdn lai danh muc dAu tir, t8i da héa loi nhudn gén Lién voi kiém soét va quan 1y rui ro thanh
khoan, 1ai sudt. Danh myc dAu tu Gily t&r c6 gid do cac TCTD phat hanh cia LienVietPostBank
dugc phdn bd twong dbi ddng a8 va da dang vé ky han, 14 suft va chi thé phdt hanh, Téng danh
myc Chimg khosn ng du tir do c4c TCTD trong nude phat hanh (khong bao gbm Trdi phiéu duge
Chinh phu béo lainh) tai thdi diém cubi ném 2019 chiém trén 5% Téng Tai sén cua Ngan hang.

Péi véi hoat ddng phdt hanh Gidy t ¢6 gid, trong nim 2019, LienVietPostBank dd phéat hanh
thanh cong 20.585 ty ddng Tréi phiéu va Chimg chi tién girl Ngan hang Buu dién Litn Viét, ning
thng s6 du Gidly t& cé gi4 phat hanh ti thdi didm 31/12/2019 1&n hon 28.000 ty ddng. Trong do,
ndi bat nhét 12 giao dich phét hanh thanh céng 3.100 ty ddng trdi phiéu Ngan hing Buu di¢n Lién
Viét k han 10 nim dwge Ngan hang 14n du tién phét hanh thanh cdng theo hinh théc phat hanh
riéng lé cho céc nha dhu tr 13 td chire 16, c6 kinh nghiém trong va ngodi nudc, khing dinh uy tin
va vj thé chia Ngan hng trén thj trudmg tai chinh qudc té. Ngubn vén huy déng qua hinh thirc Gify
{7 co gid v6i chi phi ré hon va ky han dai hon so v4i huy ddng tidn gy thdng thutmg 4 gép phan
giam chi phi d8u vio, néng cao higu qui hoat dong cia Ngfin hang, ddng thoi gbp phén ting quy
md vén hoat ddng cua LienVietPostBank, ci thi¢n co chu huy ddng vbn clia Ngin hang theo
huéng da dang hoa v& ky han va dbi tugng khéch hang, tir 46 néng cao chét lugng céc hé sb bac
d4m an todn theo quy dinh ciia NHNN, dgc bist 13 ty 1¢ ngudn vén ngin han cho vay trung déi han
theo 16 trinh diéu chinh giam ciia NHNN.

Vi nhitng thanh tyu da dat duge, co thé néi nam 2019 12 mdt ndm thanh cong d6i véi hoat dong
dAu tu/kinh doanh/phat hanh Ching khodn ng ciia LienVietPostBank, tao da cho sy ting truémg

cia hoat ddng ndy trong nam 2020.
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Bang 16; Hoat d9ng du tw kinh doanh chimg khosn giai dogn 2018 — 6 thang dau nim 2020
Don vj: & dong

I | Chwimg khoén diu 35.666 11,93% 34.790 -2,44% 37.632 |
A
1 fgl;f':;'g‘hd%ﬁg ;1&“ tu 35.028|  13.70% | 34612  -147%|  37.836
a | Chung khodn ng 34.749 15,39% 34.351 -1,15% 37.405
Chitng khodn vén 431 -50,56% 431 0,00% 431
Dy phong rili ro
C ch'ﬂ’ng khoan Sa:n sang -52 37.27% =170 226,92% -204
dé bdn
Chirng khodn déu tu
2 538 -44,43% 184 -65,80% -
gitt dgn ngy d4o han e 8 63,80%
a ;éing_%d trdi phiéu 1178 _31.51% 359 69,45% ]
L DI
b | D¥. f;?;ffg trdi phicu 637|  -1477% 75| -72.53% i
Thu nhép ki tir kinh
11 doanh, ddu twr chﬁ-ng 2.193 '1,91% 2225 1,46% 1.030
khodn ng

Ngudn: BCTC kiém todn niim 2018, 2019 vé BCTC sodt xét 6 thing 2020 cia LienVietPostBank

Ching khosn dbu tu gilt #én ngay déo han 13 8 du tréi phiéu VAMC d4 dugc LienVictPostBank
chu ddng tht toan hét vao Quy 1172020, Hién tai LienVietPostBank khéng cdn dw n¢ trdi ph iéu nay,

& Thau djch vu

Naim 2019, nh cai tién va nong cao chét lugng dich vy khéch hang, ddng thdi gia ting nhiéu tign
ich cho dich vu Thé, Ngan hang dién tir va VI Vigt, thu dich vy clia LienVietPostBank ting trudng
vuot bic, dat mirc cao nhét k& tir khi thanh L4p dén nay, gitp gia ting thu nhip cho Ngin hang va
ty trong thu nhép tir cdc hoat dong phi tin dung.

Téng thu dich vy thudn coa Ngin hang nam 2019 ting 2,6 14n nh& mét sb dich vu trong tam duge
trién khai nhy dich vy bao hiém, dich vy thé, chuyén tién ¢4 nhan trong nuéc, thanh todn qubcté,...
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6.2 Quin Iy riii ro va hio tein von

Quaén tri i ro ludn 1a mét trong nhimg mdi quan tim hang d4u cda LienVietPostBank trong subt
qué trinh hogt dong kinh doanh. Nim 2019, LienVietPostBank trién khai ddng bd cong thc quéin
Iy ri ro hoat dong tai Ngén hang véi cong tic Quéan I¥ kinh doanh lién tuc cho cdc don vi Hoi s&
tir d6 ning cao néing lwc quan 1y rii ro va dam bao hogt déng cia Ngfn hing duge hoat dong lién
tuc trong cde tinh hubng khiing hodng.

Niam 2019, Ngin hang d3 ting cudng va hodn thi¢n md hinh quin tri rdi ro. Tai Hi s¢ thanh lap
thém Khéi Gidm sét kinh doanh v Xit Iy ng 12 co quan chuyén siu vé& cong tic gidm sét kinh
doanh vA xtr 1y ng trén toan hé théng, ddng thdi quén Iy cdc Trung tm Gidm sat kinh doanh
(TTGSKD) dit tai céc DVKD. DPon vi ndy d6ng vai trd la chdt kidm soét trre tiép cta Hoi s&.
TTGSKD duy trl va thue hién chitc ning gidm sit gidi ngén, gidm sat tin dung, gidm sat phi tin
dung, dinh gid TSBD, tii thim dinh tin dyng, tham gia cong tac phé duyét cép tin dyng va xir Iy
n¢ tai DPVKD.

Niim 2019 ciing 13 ndim LienVietPostBank dwge NHNN chép thufin vige 4p dung Théng tw
4172016/TT-NHNN vé 7 1§ an toan vin (Basel I) trwde thoi han, theo d6 Ngn hang d3 tuén
the try cbt 1 va try cdt 3 theo tiéu chudn Basel T1. Ngin hang s tiep tuc duy tri md hinh quéan trj
il ro theo ti€u chudn Basel I vi ba ting bo v&, trong d6 ¢6 phan téch 13 tréch nhiém, quyén hign
vi phit hop theo céc quy dinh ciia Ngin hang. Cy thé, tai ting bao v§ thy nhdt, cic DVKD/Don vi
tac nghiép va cdc bd phin kinh doanh tai Hgi s& vdi vai trd m3i cn bé kinh doanh 12 chil thé cia
kinh doanh, the nghigp - rdi ro. Tng bao vé thir hai 1 Khéi Phap ché & Quén Iy rii ro voi vai trd
quan Ly rii o, gidm s4t tudn thd nh3m dam bao Ngfn hang hoat dong higu qué, an todn. Téang bao
v& thir ba 12 Khéi Kiém toan Ngi bd vdi vai trd dam béo tuin thi mot cach ddc lap.

Véi mé hinh ndy, hé théng quéan trj ri ro ciia Ngin hing a4 duge x8y dyng va quan ly ddng bd,
vira vn hanh theo mé hinh ngéin hang hién dgi, vira ting cudng hé théng kiém sodt ndi bd, dam
bao tuéin thii céc quy dinh ctia phdp ludt, Theo do, LienVietPostBank dd dat dugc mgt 56 thanh tyu

sau.

< Ty Bng x4u ciia LienVietPostBank & mitc thip hon so v&i ty 1& ng xdu trung binh ciia ngaoh
ngin hang nhr cdng tac quan 1y rdi ro tin dung. Nguyén tie quan Iy rii ro ba thng bao v tiép
tuc duoc 4p dung. Hoat dong kiém tra, kiém soét, gidm sét tin dung duge néng cao ci v& chit
luong kidm sodt va pham vi kiém sodt.

® Viée ap dung thudmg xuyén céc cong nghé méi, cdc cong cy quan trj hign dai trong hoat dng
cip tin dung, quan Iy danh muc tin dung gép phén ning cao chét lugng tin dung va ting cudng
kh ning canh bao sém c4c rii ro tiém an. -
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& Cong thc dn déc, thu hdi ng xAn duge trién khai quyét liét voi nhidu bién phdp dong b}, ngodi
chic két qua déng khich 18 trong cong tac thu hdi ng xAu ndi bang, nim 2019 ciing danh déu
m6t nim khé thanh céng trong viéc thu hdi, xir Iy danh myc cic khoan bén ng cho VAMC cia
Ngin hang. LienVietPostBank da thue hién trich 1p dy phong va mua lai toan b tréi phiéu
VAMC trong Quy 11/2020, viée chi déng tit todn ng xdu VAMC cho théy quyét tam rét [6n
cita Ngn hang trong viée cai thién chat lugng ti san, tgo da ting trydng, bit phd lyi nhufin
trong céc niim tiép theo. Theo do, hién tai LienVietPostBank khéng con du no tréi phifu ndy.

Céc t¥ 1& bao dam an toan hoat déng duge gidm sét thudng xuyén, dam béo dép ing tbt theo
quy dinh NHNN, ddng thai giff vai trd quan trong trong vige dinh hudng, xy dung céc ké
hoach kinh doanh titng théi ky cia Ngin hang.

G

& Cong tic phan loai ng va trich 1ap dy phong ri ro tudn thi tbt theo quy dinh ciia NHNN va
g6p phén tich cuc trong viée kiém soat chét lugng tin dyng ciia Ngn hing.
Hién nay, LienVietPostBank dang trién khai Dy 4n Danh gid n0i b vé mic dit von ICAAP (try
¢4t 2) 12 mét trong nhimg bude di quan trong trong edng tac quan 1y i ro theo tiéu chufin quéc
té, trong d6 néng cao ning lyc quan Ly rii ro néi chung va quan 1y rii ro v& I&i sufit néi riéng. Dy
kién cudi nim 2020 LienVietPostBank s& hoan thanh ca ba tru ¢4t theo tiéu chuén Basel 11 sau khi
hoan thanh trién khai ICAAP.
6.3 Thi truong hoat dong
6.3.1 Mang lLw6i hoat dong
V¢i mong muén cung cdp san phim dich vy ngén hang cht lugng toi tt c ngudi din ké cé vong
séu vung xa, cong tic phét trién mang ludi tai LienVietPostBank ludn dugce chi trong hang ddv,
Ngiy 31/12/2015, NHNN ban hanh Thong tir 5§ 43/2015/TT-NHNN vé T chirc va hoat dong ctia
Phong Giao dich Buu dién (PGDBP) trye thuée Ngn hang TMCP Buu dign Lién Viét, tzo hanh
lang phap Iy ¢4 LienVietPostBank i3 ngéin hang duy nhit dugc phép m Phong Giao dich Ngin
hang dén tét ca cc dom vi hanh chinh cip huyén trén ¢a nwée. PGDBD 1a mdt don vi phy thudc,
dwge quan 1y bai mot Chi nhanh Ngfn hang, duge thye hign cée dich vy ngn hang han ché theo
quy dinh tai Théng tu s6 43/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 cua NHNN. Dy kién trong vong 2
nam téi, Phong Giao dich cia LienVietPostBank s& hién dign tai tAt ca cAc quin, huyén trén toan
qubc, dua san phim dich vu ngén hing chit lwgng dén vdi moi ngudi dén trén moi mién TG quéc.
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Hinh 5: Mang lw6i Chi nhanh va Phoag Giao dich ciia LienVietPostBank qua cic nim
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Ngubn: LienVietPostBank

Sau ching dudmg hon 12 ném, LienVietPostBank 4 trds thinh mdt trong s6 ngén hang TMCP ¢6
mang ludi lon nhét tai Viét Nam. Mang ludi hoat dong ciia LienVietPostBank dang duge mé rfng
v& ca quy mé va ving dja 1. Dén thai diém 30/06/2020, ngoai Try s& chinh tai Ha N§i, Ngan hang
c¢6 03 Vin phong dai dién, 76 Chi nhénh, 463 Phong Giao djch, 673 PGDBD trén 63 tinh thanh
clia Viét Nam v3 quyén khai thac hon 10.000 didm giao dich buu dién trén toan qudc. D dat duoc
két qua trén, LienVietPostBank di trién kbai ddng b céc giai phap nhim néing cdp h§ thong giao
dich tiét kiém bvu dién cia Cong ty Dich vu Tiét kiém Buu dién (VPSC) sau khi Céng ty ndy duge
sép nhap vao Ngéin hang niim 2011, Mt sb giai php tidu biéu nhu sau:

LienVietPostBank diu tir thiée bi cong nghé thang tin, cdng cy dung cu va ha ting mang, hé
théng core d& online hda cic diém giao dich tiét kidm buu dién thanh PGDBP trong 2 n¥m
2012 - 2013. Bing viéc online héa, 100% PGDRP dvgc két néi tryre tuyén v6i Chi nhanh quan
Iy va véi Try s& chinh cva LienVietPostBank. Viéc cdp nhét dit 1iu va phan anh nghiép vy
dwge giao dich vién PGDBD thao tic ngay irén phin mém PGDBD va phén mém Bio cdo
ngdy kip thdi, chinh xac.

. LienVietPostBank thuémg xuyén td chirc céc chuong trinh dao tao nghiép vu cho Chi nhéanh
quan 1y ddng thei phdi hop voi VietNamPost td chire cac 16p dao tao cho d6i ngli nhén sy cla
PGDBD va cén bd quén Iy ciia cic Buu dién tinh thy theo nhu cdu va mirc d phirc tap cla
nghiép v. Téng s6 nhén sy duge d3o tao trong giai doan 2012-2016 [a hon 15.000 ngudn.

- K& tir khi Ngan hang nhﬁn chuyén giao, LienVietPostBank td chirc c4c dot kiém todn hoat
dong trong viéc tuén thi cva PGDBD dbi véi cdc quy trinh ndi by chia Ngin hang. Sau mdi dot
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kiém toan, LienVietPostBank thudmg xuyén dwa ra cic kién nghi, d& nghi Buu dién tinh/thanh
phd (BDT) xit Iy, gidi quyét céc sai sét va ting cudng c4c bién phap quéan ly nhiim ngin ngira
nguy co gay rii ro cho hoat déng cha PGDBD.

- Dé thic hién ndng cip PGDBD thanh Phong Giao dich Ngin hang (PGD), LienVietPostBank
da phdi hgp voi VietNamPost huéng din cc Chi nhdnh LienVietPostBank va cdc BDT khao
st chi tiét tirmg PGDBD trén dia ban va ¢ xuit danh sich PGDBD duge ning ciip. Tiéu chi
tya chon phai dam bao wu tién cho muyc tidu phét trién kinh &, x& hdi, phyc vu ngudi dén tei
céc ving ndng thon, ddng thoi PGDBPE phai d4p img duoc dién tich mat bing danh cho nhén
sy ciia LienVietPostBank. Chi phi nang ofip thanh PGD tix cdc PGDBD ¢6 séin ré hon rét nhidu,
chi bng 1/5 chi phi so véi vigc mé mé6i che didm giao dich - day la lgi thé riéng c6 cua
LienVietPostBank ma khong mot ngan hang thuong mai ndo cé dwge. Céc diém giao dich cia
LienVietPostBank o co ciu tb chitc gon nhe¢, nhan sy tinh gidn d& phy hop véi dic thd dia
ban nhung vin hoat dong nhy mot diém giao dich thong thudng véi diy dil co s& vt chét,
cong nghé, cung cip diy du san phdm, dich vu ngén hang, vira giiip Ngan hang tiét gidm chi
phi vira dam béo hoat dong kinh doanh higu qua. Trén thyc t&, rét nhidu PGD chuyén dbi ciia
LienVietPostBank d4 c6 I4i chi sau hon 12 théng hoat d6ng.

Céc didm giao dich ciia Ngan hang hién nay d2 hoat dong n dinh, phit rong khip chc tinh thanh
trén ca nuée, duge dit tai cac khu dén cu d6ng dic, hoat ddng sbi dong da tao didu kién giup Ngan
hing d& dang gin két véi khach hang, gip phat trién sin phim, djch vu Ngfin hing va thic diy
hoat déng kinh doanh hiéu qua. Hon thé n(ra, trong céc nim t6i Ngin hang s& duge hudng thanh
qué eiia viée chuyén d8i cic PDGBD khi chi phi dhu tu, chi phi khéu hao vao vige chuyén ¢di c6
xu hudng giam dén trong thdi gian t&i.

Ngodi ra, LienVietPostBank d trién khai mang luéi gdm may ATM, méy POS dit tai céc trung
tAm thuong mai, nha hang, khdch san, siéu thi, cong ty va nhidu dia diém khdc dé phye hoat dong
giao djch thanh todn thé ctia céc khéch hang ¢ nhén.

Dy kién nfm 2020, Ngin hang tiép tyc dira vio hogt dong 18 Phang Giao dich ning tng s6 diém
giao djch cia LienVietPostBank [&n 556 diém, bao gém: 76 Chi nhénh, 480 Phong Giao dich, trai
dai toan qubc, tiép tue 13 mot trong nhiing ngfin hing thuong mai cb phén din dAu vé mang hwsi
giao dich.

6.3.2 Mang liedi khéch hang va cée loai dich vy cung cip cho khich hang
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Bang 17: 56 lwong khéch hang ciia LienVietPostbank ni

m 2018 - 2019

o]

Khéch hing C4 nhén 1.345.591 1.592.633 18,4%
Khach hang Doanh nghiép 17.764 19.751 11,2%
T4 chite tai chinh, ngin hang 25 29 16,0%
Khach hang Vi Vigt 2.407.496 2.738.234 13,7%
Téng chng 3.770.876 4,350,647 154%

Nguc‘;n: LienVietPostBank

LienVietPostBank hién dang cung cdp cic loai san phim dich vu da dang cho d61 twong khach
hang 1a ¢4 nhén v doanh nghigp, cu thé 1:

& DJi véi philn khic khdch hing cd nhin

Bén canh viéc ché trong dén ddi twong khach hang 13 ¢4 nhén, h¢ gia dinh cé mie thu nhap én
dinh tai cic thanh phd 1ém, LienVietPostBank con xdy dyng cdc sin pham tin dyng dic thi cho
cée can bd odng chire, lrc lugng vil trang (vay tiéu dung khong 14i san bao dam), cho ba con nong
dén nh3m phat trién Nong nghiép nong thon thong qua san phém tin dung “Cho vay phét teién cay
mic ca”. .., qua d6 m& rong va da dang hoa mang ludi khach hang c4 nhin trén khip ca nude.

& PBi vai phin khiic khdch hang doanh nghigp

LienVietPostBank khéng chi tip trung vao cac doanh nghi§p lon va céc dy 4n trong diém ma cdn
rht chti trong phét trién cdc san phim tin dyng danh cho d6i tugng doanh nghiép vira va nho dé
pht hop véi dinh hwéng cla nén kinh t&. Nhim chia sé khé khin voi cac khach hang bj tdc ddng
tidu cye tir dich COVID-19, tir du thang 3-2020 LienVietPostBank d4 trién khai chwong trinh
Cho vay u d8i tip sirc san xuft, kinh doanh danb cho d6i tugng khich hang doanh nghigp véi
nhitng wu dai thiét thuc nhim gitp khéch hang gidm bot 4p luc trd ng vay dé timg bude n dinh
hoat ddng san xuft, kinh doanh va doi song xa hdi.

& Déivéi cic 18 chikc tai chinh ngiin hang

LienVietPostBank ¢4 cic d5i tdc chién luoc 13 cdc ngan hang lén trong nwde cling nhy ciic ngin
hang ¢o thuong higu trén thi trudng qudc té, hoat ddng hidu qua nhu Credit Suisse va Wells Fargo.
Ngay 11/05/2016, tai Paris, Phép d& dién ra L& ky két Thoa thuin hop tic ddo o gifia
LienVietPostBank va Lién dodn cdc Ngin hang Tiét kiém quéc gia Phip (FNCE). FNCE la t
chirc dai dién cho 17 Quy Tiét kiém viing, hoat djng dudi hinh thirc Ngan hing Cb phén, cung céip
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dich vu cho 26 tridu khdch hang (trong d6 ¢6 5 tri¢u khach hang Ja cé déng) thong qua 4.200 Chi
nhénh trén khép lénh thd Phap. Véi chung dinh huéng va muc dich phét trién, LienVietPostBank
va ENCE d3 hop tic nhim xic tién trién khai cdc khéa dio tao, tip huéin va niing cao niing lgc cho
can bd nhén vign, gitip hién thye héa muc tidu trd thanh “Ngin hing ca mei ngudi” cha
LienVietPostBank.

Ngay 19/04/2018, nham phéi hop tri&n khai cic giai phap hd trg tdi chinh toan dién cho d6i twong
Ja héi vién Hiép hoi Doanh nghigp Nhé va Vira Vigt Nam (VINASME) ciing nhu cée doanh nghiép
SME trén toan qudc, LienVietPostBank va Hiép hoi dd ky két Thoa thudin Hop tac Khung tai Ha
Ngi.

Tai Tokyo - Nhit Ban, ngay 11/05/2018, LienVietPostBank ky két Thoa thuin Hep tic v&i hai
Céng ty Nhat Ban [4 Céng ty TNHH Mitsui Knowledge Industry (MKI) va Cong ty TNHH
Doreming nhdm trién khai giai phap quan trj nhin hue va thanh todn tién lwong cho ngudi lac dng
tai Viét Nam théng qua san phim Thé phi viit Iy Vi Viét cia LienVietPostBank.

Ngay 04/10/2019, LienVietPostBank va Cdng ty BC Card ky két Théa thuin Hop téc Toan dién
(Master Agreement) ¢é thiét 18p quan hé déi téc chién luge gitta hai bén. Dy 12 bude phét trién
quan hé giita hai bén dé tridn khai cc san phém, djch vy thé, thanh toén va céc dy 4n trong linh
vyc phét hanh thé théng minh, giai phdp cong nghé thanh toan s6 tai Viét Nam, thanh todn s6 qua
QR Code béing iing dung Thé mém (The phi vét Iy), Vi dién tir gitra Vigt Nam va Han Quée.

6.4 Cdc dir an phit ¢rién hoat ddng kinh doanh dang thye hign
Cic Dy 4n LienVietPostBank d4 va dang trién khai nhu sau:

Béng 18: Danh séch edc dw 4n LienVietPostBank da va dang trién khai

f {?ﬂ LienVietPostBank
BAN CAO BACH NIEM i“?ml‘ "“""“""“f“"'“f_‘ff’f“_“

S
: P3 hoan thanh cung cép
Dur 4n dich vy B.a deng hoa san phém, dich vu thiét véu va cdng
banhohinh | TinhHau | SiCB Ve Bdng hitth Mg | hanh tosn dich vy cong.
dja phrong va Chinh pha 2025

cbng tai tinh Giang
Héu Giang

Thanh todn khoéng ding
tidn mit céc dich vy thiét
yéu trén dia ban Tinh

cdi cdch thi tyc hinh
chinh tai tinh Hiu Giang
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Cung chp céc dich vy v&
thanh ton dién ti, dich | P& k¥ két Thoa thusn
yy kinh doanh trén ndn | khung hop tac v&i Chinh
]c:l)u an i?yh ting dir ligu s8, ngén | quydn tinh Béc Ninh,
+ £
qugncdi;nn‘r , hang sO. Pa hoan thanh két ndi ky
vA thinh phé Ti.nh Bac | phat trién ha tAng vidn | thuft voi hé thong cbng | 5p95 -
théng minh Ninh thong vA cbng ngh¢ | thong tin dién tr ciia TP.
trén dia ban thong tin, c4c dng dyng | Bic Ninh, 43 va dang tién
tinh Béc Niah cong nghé thong tin cho | hanh két néi thanh todn vdi
chinh quyén dién tir va | cdc dich vy thiét yéu trén
thanh phd théng minh tai | dia ban Tinh.
tinh Béc Ninh.
Tih todn ty ddng mua
Cong ty ban v6n cho cac nghiép
Quénly vén | Finance vy ciia todn hé thong,
tip trung Sofiware | tich bach céc danh myc | D3 hodn thanh
(FTP) Solutions | Banking Book va
{FSS) Trading Book ciia Ngén
hing.
P4 hodn thanh ghi nhfin
todn bo ning suét lao dong
ciia tit ¢a cdc vj tri tai Pon
Phén 4nh séténhiét s6 | vjkinh doanh (DVKD). | Hoén thanh
lugng va chat lugng KPIs cho
Twphat | cOng viéc cia cde bd Xay df"g ph%“ mém |\ n  he
DyanKPls | a0 phan nhan sy tai DVKD. | d0ng d€ thye hi¢n tinh todn | e oy
Nang cao niing suit lao K.Pls tir 4o chi tra luang IV  nim
dong todn hé théng. kinh doanh theo khdi | 2021
lwong, chit lrong va hidu
qua cing viée clia céc vi tri
tai DVKD.
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Pang trin.kllidzinli gid, |
phén tich GAP KPIs tai hdi
s& chinh
Lam co s& cho viée xét
duyét cdp tin dyng, quan Gall
Xéphangtin | Typhat |1 chit lugngtin dung. | Pang hodn thign thil tyc dé tr{‘:ﬂ: ih{mg
dung trién Néng cao cong tac quan | golive he théng 10/2020
tri rii ro tin dung cva
Ngan hang.
Lé giai phdp by thng df | by ) oo ridn khai he
liéu, trung tim ciia céc hé
s hin tich thon thdng Data warehouse va
fin ncﬁ] ﬁ & & BI, dua vio vin hanh chinh
’ ¥ | thite, cung clp dit ligu va
. . Cung cfp dily da, nhét | bio cdo cho toan hé thing
Du Ng £ | quén, céc bio céo, thong
] E] . QU
Datawarchouse | tphét | gn, 4 ligw chinh xic | L.0P ANt bbo cho v dimg | ;2:521
i doan 2 i , dich vy trén hé thong bao
gial dogn trien nhét phuc vy cho cic mé "
N cso cli: Pang thyc hign
hinh phén tich, dy béo N . i
. . | chuyén dbi din c4c béo cdo
nhu: dénh gid hanh vi rén hé théng i sang hé
khéich hing, cdc m6 hinh ) ¢ 0 0 1y Ezarlelhousg va
dr béo, cinh bo rhi | o 8
10,. ..
Hién nay, Dy &n dang trién
. khai (i) giai doan ETL, (ii}
Mé‘:j‘;“dﬁf“ Kiém soét vA ngin chan | ciu hinh mi truong UAT,
o bE e nhiimg rai ro vé rita tidn | (iii) kiém thir ndi by tinh
vi trién khai BLITZ . . . - vz . | Trong nim
Phong chén Viét Nam v3 gian 14n fdi chinh c6 | ndng phat trien thém va 2031
nong chong ‘ thd giy tdn thét cho | (iv) phat trién tich hop trén
riva tién N x
AMLS Ngén hang. hé théng ngudn
( ) corebanking thudc pham vi
Phase 1 cita Dy én.
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Quan ly cbng tic lap,
Dy 4n B- VNPT va | xudt, quan 1Y, lvu trit hoa | D2 hoan thanh va dua vao
Invoice FPT don chinh x4c vdi d6 bao | trién khai tir 01/09/2020
mét cao nhit.
Dy én trién
khz:..i hé théng | CTCP H théng dio tao va thi B? ho?n thién .95% t'inh Théng
phin mém ddo | cbng nghé 2 & niing va chudn bj test tai hé 12/2020
tao truc tuyén | cao AI VN twyen dyng tryc tuyen. théng trong thang 1072020
E-Learning
Cung chp giai phép cong
nghé quan trj nhdn lyc va
thash todn luomg cho
Dy 4n véi o doanh nghi€p, nguwot lao
Mitsui Mitsui ddng tai Vigt Nam. Tam dirng trién khai do
Knowledge .
Knowledge Industry Xay dung géi sin phim Phin mém coa Doreming
Industry (MKT)va | hodn chinh d phat tridn | chua ddp ing dugo yéu cly
{(MKI) va Doreming tai chinh tiéu ding, tai cda thi tnrémg Viét Nam
Doreming chinh vi mé cho ngudi
lao ddng tai cdc doanh
nghiép & Viét Nam va
khu vuec.
Phit trién céc san phim, Bi hoan thanh két ndi h¢ | Holn thanh
dich vy the, thanh todn thmng giai doan 1 'u:(.(il‘Vi giai doan 1:
. Viét, cho phép nguoi dang | thang
Dy én thé va che dy &n wong linh | (" oua 6 é mua shm | 1072020,
thong minh, Cong ty w,fc phé.t'hlimh the th?ng hang héa tai cdc merchant | dy kién
cong nghé BCCard | Minh, gidl phip cong | . "nes 1an Quée bing | golive dich
thanh todn nghe thanh todn s6 tai céch quet ma QR, bao gdm | vyu  thanh
Viét Nam, thanh todn s8 | . ., )
qua QR Code bing tng ca mdt 50 merchant online tc:an QP:
dyng The mém (Thé phi 16n nhu Lotter Douty Free | bdng Vi
_ Shop Onling, chuén bj dwa | Viét tai cée
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vét ly), Vi dién i giita 1 ué moi tu'gqthiat merchant
Viét Nam va Han Quéc. | dé kidm tra, thit nghiém. | cia BC &
Hién nay hai bén dang tiép | Han Quéc
tyc trién khai két nbi hé |tr  thang
théng voi tng dung | 11/2020
LienViet24h
. Nang cao chét lrgng béo
Dwdnx8y | anoty | cdo tai chinh, quan Iy rii
dung chuin . ..
mue Béo céo TNHH ro hiéu qué, ph hgp vai
W Thuéva | céc thong 18 qube t6, | D& hoin thanh
tai chinh quéc % - A _
t 54 9 (IFRS Tu van cling nhu ting st hat
9 KPMG doi vdi cdc nhd dau tu

nuée ngoai.

Téng mtrc ddu tw vao céc dyr &n trén khoang 20,77 tj ddng trong d6 chwa bao gdm nhidu chi phi
Ngén hing khdng tinh todn dugc cu thé va tach bach vdi cc chi phi chung do Ngin hang d& st
dung nhidu ngudn lyc, cong nghs, trang thiét bj sén c6 dé ty nghién clu va phit trién dyv dn, sau

d6 chi d6ng vAn hanh.

7. Bdo cdo két qui hoat déng kinh doanh
7.1 Két qué hogt ddng kinh doanh trong 2 nim gn nhit
Bang 19: K&t qu hoat adng kinh doanh chinh 2 nim gén nhit vi 6 thing dAu niim 2020

Pon vi: t dong

7 2 ki

Tbng gid tri tdi sén 175.095 202.058 15,40% 213.729
Vén didu I& 7.500 3.881 18,42% 9.769
Vén chi s& hiw 10.201 12.580 23,32% 13.176
Téug thu nhap hoat dong .
(TOD 4,880 6.506 33,35% 3212

Thu nhdp 161 thudn 5.016 6.061 20,84% 2.902
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Lai thudn ttk hoat dong 153 393 157.43% 210
dich vy
Lai thudn tir hoat dong o
kinh doanh ngoai hdi 7 64 827,407 36
Léi thudn tie mua bdn p g
chirng ktodn kinh doanh
Lo thudn tir mua bdn
chuing khodn diu tw 3 (54) (63)
Lai/(16) thudn tir hoat
; 127
dong khdc (291) 38
Thu nh;gp m g6p von, i 03 63
mua co phan
Thu nhp 1di v cde khodn 13.856 16.260 17,35% 8.550
thu nhép tuong tu
Chi phi hoat dgng 3.048 4.032 32,28% 1992
Du phdng rii ro 618 436 -29,45% 216
E:;ifhi thué TNDN hién 253 439 73.52% 198
Loi nhufn truéc thué 1.213 2,039 68,10% 1.004
- %LNTT/TOI 24,86% 31,33% 26,05% 31,26%
Loi nhudn sau thué 960 1.600 66,67% 806
%LNST/TOI 19,67% 24,59% 25,01% 25,00%
CAR 10,35% 8,35% 8.59%
Ty 12 loi nhudin sau thué/ . o
: ) 3 s H,26%
Vén chit s& hitu binh quén 9,80% 14,05% 5,18% ’
- Y o
La co bin trén 6 phicu 1.044 1.588 23,39% 610
(Dong/co phieu)

Nguon: BCTC kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC sodit xét 6 thang 2020 cva LienVietPostBank
& Téng gia tri tai sin

Thng gié tr] tai san cia LienVietPostBank nm 2019 ting gin 27 nghin ty ddng (mirc ting 15,4%)
so v&i nim 2018 va dat hon 202 nghin ty dbng, sau d6 tiép tue ting trudng [&n 213,7 t¥ déng vao
giffa nam 2020. Sy ting treéng cia Téng tai sén gitp LienVietPostBank gitt vitng vi thé top 10
ngén hang thuong mai ¢b phén te nhin cé thng tAi san I6n nhét tai Viét Nam.
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& Vén chii s& hivu

Trong ndm 2019, LienVietPostBank d3 tang vén didu I8 tir 7.500 ty ddng [én 8.881 ty ddng thong
qua viéc chao bén cb phiéu cho cb déng hién ht v6i gia ban 10.000 ddng/cd phin va phat hanh
b phiéu dé tra ¢b tic v6i ty 18 5%. DAu nim 2020, LienVietPosiBank ¢4 hoan thanh viéc phét
hanh 88.804.224 ¢ phiéu qua hinh thirc tré c8 tre va phét hanh cd phiéu thudng cho ¢d déng hién
hitu. Theo d6, vén didu 16 cda LienVietPostBank hién tai 1 9.769 t3 ddng, gitp bd sung thém
ngubdn vén dap (ng nhu cAu hoat déng kinh doanh, ddng thii ning cao hé s& quan tri rdi ro cla
Ngin hing.

Vén chd s& hiru cudi nim 2019 dat 12.580 t ddng, ting gin 2.380 ty ddng so véi thoi diém cud
nam 2018, twong ing v&i mic ting 23,32%.

& Téng thu nhip hoat dong (TOT)

TOI trong nim 2019 &4 ting 33,35% va dat mitc 6.506 ty déng, trong d6 Thu nhép 14i thulin c6
dong gop cao nbét v6i 93,15% va dat 6.061 ty ddng. Ting truong TOI clia LienVietPostBank cao
hom so voi ting trudng tii sin va du ng tin dung 13 thanh qua cla chién lwge tang trudng khi tip
trang vao phan khiic ¢ ty I8 1ai cao; gidi thiéu céc san phdm méi, cai tién va phat trién c4c san
phim tin dung phd hop vdi loai hinh kinh doanh cta khéch hing doanh nghi€p va tinh hinh tai

chinh ctia khach hang cé nhin; chit lugng tai san dugc cai thién; va hiéu qua trong vige huy dong

vén va sir dyng ngudn vén.
& Lei nhudn

Lgi nhudn trude thué cia LienVietPostBank nim 2019 dat 2,039 ty ddng, vuot 7,3% so véi mic
1.900 ty ddng ctia ké hoach niim 2019. Py 13 mirc lgi nhudn trude thué cao nhit k& tir khi Ngén
hang duge thanh Iap, ting 68% so véi nim 2018. Tiép ndi di ting trudng, 6 thing déu nim 2020,
loi nhugin trude thué oiia Ngan hang ting trrdng kha tt va dat ion 1.000 ty dong.

Pong g6p tich cyc vao thu nhip va Igi nhudn ciua LienVietPostBank nam 2019 [a céc khodn thu tir
dich vu v6i bude ting trwdng 4n twong, trong d6 thu hoa héng tir bao hiém c6 mac ting trudng cao
nhét, ting 245% so v&i nfim 2018, tiép da 13 thu tix hogt dong thanh todn va ngén quy, ting 46% so
véi ndm 2018, Bén canh d6, chi phi dir phong rii ro cling gidm dang ké.
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7.2 Céc chi tiéu khie
7.2.1 Co chu L thuin

Co chu l4i thuln cua LienVietPostBank nim 2019 bao gdm 3 cdu phén chinh: Thu nhip 13i thuén,
L4i thudin tir hoat dong dich vy va Lai thudn tir hoat dong ngogi héi. Trong d6, Thu nhép [4i thudn
(thu nhdp rong tir hoat ddng tin dyng va cic khoan thu nhép co tinh chét 13i: thu nhip 13 tifn g,
thu 15i 1 dde tr chimg khodn ng...) vin chiém ty trong cac nhét, dat 93,15%. L4i thun tir hoat
d6ng dich vu {thu nhép rong tir céc hoat dong nhu: thanh toan va ngén qu¥; Gy thdc va tu vén, dai
Iy bao hidm...) chifm ty trong 6,05% trong nim 2019, ting ty trong trong co cAu 141 thufin 1én
2,92% 5o v&i nim 2018. L&i thuln tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi chiém ty trong 0,98% trong
co chu [i thuln, ting ty trong trong co cAu (i thudn 1én 0,84% so v6i ndm 2018, Lai/L8 thudn tir
hoat dong khéc bién dong khéng én dinh qua chc nam, chii yéu 13 tit khoan thu nhip (bao gdm thu
iir thanh 1y tai san, thu t céc khoan ng da duge xir Iy, va ce thu nhdp khdc) va chi phi (bao gdm
chi phi h8 trg cong tac x4 hoi cho céc h$ nghéo, trudng hoe ving sdu ving Xa, chi phi bd trg dia
phuong...).

Bang 20: Co cAu ldi thuin ciéa LienVietPostBank giai doan 2018 — 6 thing @u nim 2020

Ak 5

Thu nhip 13i thudn 102,80% 93,15% 90,34%

Lai thufin tix hoat ddng dich vy 3,13% 6,05% 6,54%

L3i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai hdi 0,14% 0,98% 1,12%

Lai thuan tir hoat ddng mua ban chirng khoén

kinh doanh, chitng khodn déu tw, mua bén -0,10% -0,76% ~1,96%

dAu tur dai han khac

Thu nh4p tir gop vbn, mua cb phin 0,00% 0,004% 0,01%

Lai/L3 thuln tir hoat déng khéc -5,97% 0,58% 3,95%
o hip thulin tir cdc hogt 4§

Tong thu nhip thusiin tir cac heat ding 100% 100% 100%

kinh doanh

Ngudn: BCTC kiém todn ném 2018, 2019 va BCTC sodt xét 6 thang 2020 ciia LienVietPostBank

7.2.2 Co cfu chi phi trong thu nhap twong ing

Trong giai doan 2018 - 2019, céc khoan myc chi phi ¢6 xu hudng ting ngoai trir chi phi dy phong
rii ro tin dung. Viéc c4c khoan muyc chi phi tgi thai diém ndm 2019 déu ting so vdi ndm 2018 do
Ngan hang phét tridn hé théng mang lwdi méi theo cdp phép cia NHNN [am ting chi ph( ddu tu
xéy dyng co ban, ha ting cong nghé va déc biét 1a chi phf nhén sy, quan y, phén béd cong cu dung
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oy, khéu hao tai san, phdn b chi phi cai tao sira chira try s& ban diu. Tuy ting vé gié tri tuyét dbi
nhung ty 18 céc chi phi so v&i che khoan thu nhép tuong ing lai gidm nhe trong giai doan nay.
Viée dhu tr m& rdng mang luéi d3 duge hoach dinh trong chién [uge phét trién cia
LienVietPostBank, do d6 trong thori gian dAu s& 1am ting chi phi, nhung khi céc don vi di vao hoat
ddng thi s& mang lai loi nhuén cho Ngn hang.

Bang 21: Co cdu chi phi trong thu nhap twong ing c¢ia LienVietPostBank
giai doan 2018 — 6 thang diu 2020

Donvi: vy d&ng

: : e ._ it g ;{ ? _1 ¥ 3

Chi phi 14i va céc chi phi twong ty 8.841 10.199(  15,36% 5.648
L | 73 trong trong Thu nhdp Idi va 63.81% |  62,72% 66,06%

cdc khoan thu nhdp twong tu

Chi phi hoat dgng dich vy 178 199 11,80% 109
* gug:';i ;:;’;i ;“ch ;h:;’hﬁp 53,78% | 33,61% 34,17%

Chi phi hoat d6ng {chi phi tién

lvong, khéu hao v& khéu triy, chi 3.048 4,032| 32,28% 1.992
3 | phi hoat ddng khéc)

1y trong irong thai nhép hot 6247% | 61,96% 62,02%

aong

Chi phi dy phong i ro tin dung 618 436 -29,45% 216
4 Ty trong trong Lot nhugn thuan

tir hogt dong kinh doanh trirde chi 3377% 17,62% 17.70%

phi dy phong riii vo tin dung

Ngudn: BCTC kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC sodt xét 6 thang 2020 ctia LienVietPostBank

7.2.3 Co chu chi phi hoat dyng

Trong co cdu chi phi hoat déng cia LienVietPostBank, chi phi nhin vién ludn c6 ty trong cao nhét,
I&n hegt chiém 53,16% va 46,25% chi phi hoat dng trong n¥m 2018 va 2019; va chi phi vé& tai sin
¢4 ty trong cao thir hai trong téng chi phi hogt ddng, 14n Iwgt [2 21,74% nam 2018 va 18,00% nim
2019; chi cho hoat ddng quén 1y cong vy ¢6 ty trong cao thit ba trong tdng chi phi hoat dong, lin
luot 14 16,01% nim 2018 va 28,40% ndm 2019.

VIET CAPITAL -'@ 64

SECURITIES

LT ZFOSEN




LIENVIETPOSTBANK £, LienVietPostBank
BAN CAO BACH NIEM YET A ot

Bang 22: Co cdu chi phi hoat djng ciia LienVietPostBank giai doan 2018 - 6 thing
dhu nim 2020

Don vj: 1 dong

Lk

Chi ndp thué va cic khodn phi, 1& phi

93| 3,04% 95| 2,34% 45 [ 2,26%

Chi phf nhéa vién 1.620 | 53,16% | 1.865 | 46,25% | 928 | 46,59%
Chi v tai san 663 | 21,74% | 726 | 18,00% | 383 (1923%
Chi cho hoat ddng quin 1y cdng vu 488 16,01% | 1.145 | 28,40% | 3527 26,46%
E;; ;‘3 :’CE:LI:’:; l;ﬁ: oo hiem | o s | 126 | saawm| 7| 3s6%
Phan bd loi thé thirong mai 69| 227% 69| 1,72%| 35| L,76%
Chi phi hoat ddng khéc 5 0,18% 6| 0,15% 3| 0,15%
Téng chi phi hoat djng 3.048 | 100% | 4.032| 100%]|1.992| 100%

Nguén: BCTC kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC sodt xét 6 thang 2020 cia LienVietPostBank

7.3 Nhiing nhén t6 Anh hwomg dén hoat djng sin xuit kinh doanh cia LienVietPostBank
7.3.1 Khé khiin

Nim 2020, kinh té toan ciu n6i chung va kinh t Viét Nam néi riéng d6i mit v6i théch thic chua
tirng ¢6 do dich bénh Covid-19 bing phdt voi dién bién phirc tap. L2 mét trong nhiing nganh kinh
té trong diém, 12 kénh cung Gng vén chi dao cho nén kinh té, nganh ngan hang Viét Nam cling
chiu anh hudng rét 16n tir dich bénh, cy thé:

@ Ting trwémg tin dyng toan nganh dy kién giam so v&i cic nam trude do da sb nganh nghé
san xudt kinh doanh, thwong mai, dich vy, xuft nhap khdu, ... bi téc ddng tigu cuc boi tinh
hinh dich bénh Covid-19 kéo dai, nhu cAu vay v6n theo d6 sut giam. Mat khéc, ngudn thu
nhép cua nhiéu khach hang vay von khéng cdn én dinh hofic gidm sit, anh hudng dén kha
néing tra no vay cho Ngin hang, qua d6 giy nguy co gia tdng ng x4n, no qud han, lam suy
giam chit luong t3i sén ciia todn hé thdng ngan hang trong thai gian téi.

& Nganh ngén hing phai chung tay thdo gd, hd trg khich hang vuot qua khé khin théng qua
giam phi mdt s6 dich vu theo tinh thin chi dao cia Nha nudc va trién khai cdc chwong trinh
wu d4i 151 suét dai han h3 trg khdch hang din dén loi nhudn cia nhidu ngén hang thuong mai
phai didu chinh giam m3c di trude 6 da dt k& hoach kinh doanh téng trudng khi quan.
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7.3.2 Thujn lgi
Bén canh nhimg khé khin duge dé cip & trén, tinh hinh kinh (€ vi m cfing ¢6 mdt s& diém sang tao,
co hoi phét trién cho céc ngan hang Viét Nam néi chung va LienVietPostBank ndi riéng, trong do:

& Chioh phi, NHNN va nganh Ngén hing &2 vao cudc rt som, chi dong, linh hogt tridn khai
hang loat bién phép dé gidm thidu tac ddng clia dich bénh, thic dAy ting trudng kinh té. Theo
Quy tidn t& Quéc t& (IMF), dy kién tir cudi néim 2020, ting trwong kinh té s& din phuc hdi va
ting manh trdy lai t&i 7% trong ndm 2021 nh&r nhu cau xudt khiu cai thién va viéc ndi long
chinh séch tidn &, tai khoa nhim h¥ trg trrc tiép cho tiéu diing va thic ddy diu tr ni dia, tao
ddng luc cho nganh Ngin hang phét trién manh dv ng tin dyng trong cac nim toi.

& Dich bénh Covid-19 d4 13m thay ¢3i nhén thirc va hanh vi sir dung cbng nghg, thoi quen diing
tidn miif cia khach hang @& céc ngan hang thwong mai trién khai va diy manh céc hoat dong
ngén hang dién tir, céc dich vu khong ding tién mit... gitip tang ty trong hoat déng phi tin
dung trong thng thu nhip hoat ddng cia céc nghn hang trong thdi glan t61, Ddng thdi, khé khin
i dich bénh ciing 14 co hoi @& c4c TCTD danh gid ning lue, shp xép, co cu lai hoat dfng, ddy
nhanh qu trinh tai co ciu, hoan thién cdc kich ban phong chéng rdi ro, néng cao hiéu qua sk
dyng ngudn hye, tang nang suft lao ddng, tiét giam ti da chi phi hogt dong.

Lan séng djch chuyén nha m4y tir Trung Quéc sang céc qudc gia khéc dang ngdy cang manh
mé, Viét Nam v&i vj trf ndm trong khu vyc Pong Nam A, sét Trung Quéc va 12 mdt trong céc
quéc gia kiém sodt dich bénh tét nhét thé gisi, s& 14 diém ¢én mye tiéu cha nhidu doanh nghiép
san xuit cb ¥ dinh dich chuyén nhd mdy, dong thi thu hit cic ngudn vén ngoal dlu nr vao
Viét Nam. Theo Té chirc Xuc tién thuong mai Nhat Ban (JETRO), sé c6 15 doanh nghiép Nhit
Bén phin duge hd trg t Chinh pht Nhit Ban dé di chuy&n nhd méy san xuét dén Viét Nam,
Khong chi vy, Gidm déc didu hanh Co quan Phét trién Tai chinh Quéc t& My (DFC), ong
Adam Bocehler cho biét M§ x4c dinh Viét Nam 1i mét déi the wu tién trong céc dy an tgi khu
vire. Tir thang 3 ndm 2020, hing Apple cia My bit dAu ting sb lugng san xuét tai nghe tai Vit
Nam, Google v3 Microsoft cling dang chuyén mdt s diy chuyén san xudit tir Trung Qudc sang
Viét Nam.

(63

C#c didu kién thudn lgi trén 1A co 5O viing chiic gitp doanh nghiép phuc hdi nhanh sau dich bénh
Covid-19, tir d6 gitp thij trudng chimg khodn ting trwdng &n dinh tao didu kién thudn lgi cho cdc
ngén hing thuc hién ké hoach niém yét cd phiéu trén thi trudng chimg khodn nhim nang cao tinh
minh bach, ning cao vi thé doanh nghiép, ting tinh thanh khoén cho c6 phiéu.

Bin thén céc ngén hang 3 xay dyng cdc nén ting hozt dong vimg chfic, sdn sing tng phé v&i moi
trwdmg kinh doanh nhiu bién dong, cu thé:
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Nhiéu ngan hang trong d6 co LienVietPostBank d4 hoan thanh dra vio ap dung trudc thoi han
chuin myc Basel II cho thdy LienVietPostBank df dap ing duge cdc nguyén the quén tri rai
to cao hon, cé kha ning phét trién an toan, linh manh, ndng cao sirc canh tranh trong xu hwéng
hdi nhép kinh t& quéc té ngy cang sau réng hién nay.

Viée mua lai toan b ng xéu tréi phiéu VAMC trong thoi qua clia mot sb ngin hang d4p vmg
di didu kién theo quy djnh cho thiy ngudn lye ti chinh va ning lwc xir ¥, thu hdi ng xdv cla
hé théng ngin hang dang c6 nhiing budc chuyén dbi maoh mé& Trong Quy 1172020,
LienVietPosiBank ¢4 tit toan toan b{ trai phidu VAMC, viée chi déng tht todn no xiu VAMC
thé hién quyét tim rét [én trong viéc cai thién chit lwgng i sin, tao di ting trudng, bt pha
lgi nhufin trong c4e nim tiép theo ciia Ngan hang.

Sau thdi gian ting tbe md rong mang hréi, dén hét niim 2019, LienVietPostBank dd s& hitu
gén 540 diém giao dich v c6 quyén khai thac gin 10,000 diém buu dién trai dai trén todn qudc,
din ddu v& mang ludi giao dich trong hé théng ngdn hang TMCP. Lei thé canh tranh ndy s&
gitip LienVietPostBank tiép cfin dugc nhidu d6i tugng, nhiéu phan khic khéch hang & nhitng
ving mi&n khdc nhavu trén ca nurée, dic biét 13 b phan ngudi dan sinh sng & ving néng thon,
nhitng ngudi khong ¢6 co hdi tiép cin hoiic tiép cin rit it v&i dich vy tai chinh ngén hing,
mang lai tiém ning va lgi thé bén Ié rdt 16n cha LienVietPostBank.

Hoat d6ng trong link vuc dich vy, d3c bigt [a dich vu Ngén hang thi chit lugng nhan sy, con
ngudi 1a yéu td quan trong quyét dinh khé néng ting trwdng hiéu qua ciia moi ngén hang. Tai
LienVietPostBank, cdng the quan trj ngudn nhan lyc thdi gian qua ludn chi trong vio cong tic
tuyén dung, dao tao ning cao k¥ ning chuyén mén cho d6i ngil ban hang tryc tiép, cing nh
lién tuc cdi tién co ché tinh lvong KPI cho phil hgp vai thuc ti€n kinh doanh, Dén nay, chét
lwong va ning suft lao ddng ciia Ngan hang d4 c6 nhitng cai thién 3 nét, toan bd nhin sy ban
hang ¢8u ¢é niing lirc trién khai bdn hang higu qua & cic sén phém, dich vy, qua dé c6 thé gilip
Ngéan hang ting trudng an todn, manh mé trong théi gian toi.

LienVietPostBank ludn quan tén, chu trong dhu tir v ng dung cdc hé théng cong nghé thong
tin tién tién nhét trong nganh Ngén hang, dién hinh 13 viéc van hanh thanh cdng hé théng
Corebanking Flexcube phién ban mdi nhét 12.1 hién dai hing diu ciia Oracle va hé théng core
thé SmartVista. Trén nén ting Corebanking vugt trdi, LienVietPostBank hoan toan c6 thé vén
hanh, k&t ndi nhidu ¥ng dung quan trong nhu: Quan 1y vén tip trung (FTP), DataWarehouse
giai doan 2, dy 4n BPM&ECM, E-Office, Xép hang tin dung, Quin trj trai nghiém khach hang
CXM, E-Learning, AML... Viéc tiing budc s héa céc quy trlnh nghiép vy, sin phim giap
Ngén hang nang cao hiéu qua cic mang hoat ddng, tang kha néing canh tranh theo céc chuin
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muc quéc t&, sin sing hudng t6i thoi dai c4ch mang cong nghigp 4.0 du kién s2 phat trién
manh thdi gian téi.
8. Vi thé ciia LienVietPosiBank so véi cdc ngin hing khéc trong cing nganh
8.1 Loi thé kinh doanh ciia LienVietPostBank
Trai qua hon mdt thip ky x4y dung va phit trién, LienVietPostBank dang dn kiing dinh v] thé
vitng chéc ciing nhwr uy tin, thuong hidu cia minh trén thj trudng, tao dyng dwge niém tin ddi véi
khéch hang. Néim 2019 duge danh gid 12 m§t nim hoat ddng hiéu qua voi hau hét céc chi tiu kinh
doanh déu hoan thanh k& hoach va tang trudng so véi nim 2018,

Loi nhugn trude thué ndm 2019 dat 2.039 ty ddng, ting t6i 68% so véi ndm 2018, vuot 107% ké
hoach 42 ra, day 1A muc lgi nhuan trirée thué cao nhét Ngin hang dat duoc ké tir khi thanh iap dén
nay. Trong 36, mang dich vy ghi nhan két qua 4n twong, d3c bigt & finh vye kinh doanh bio hiém
(bancassurance) véi mic tang trudng dot bién 217%, gop phiin dua két qua thu dich vy cao ghp
hon 2,5 14n so véi niim 2018.

Céc chi tiéu v& kinh doanh khéc ciia niim 2019 déu ting trudng t&t v2 xép thir hang cao trong hé
théng ngn hang, cu thé: Huy dong thi trudng 1 dat 166,162 ty ddng, tiing 20%; Du ng tin dung
thi truomg 1 dat 140.883 t§ ddng, ting 16%:; theo 46, thng tai san dat 202,058 ty ddng, ting 15%
so véi nim 2018,

Naim 2019, LienVietPostBank ciing 12 mt trong 18 ngén hang tai Viét Nam dugc NHNN chép
thuan 4p dung Thong tu s 41/2016/TT-NHNN vé ty I& an todn vén (Basel II) trude han, ddy 12
déu méc cho thily Ngin hang da dép Gng duge cdc nguyén tic quan trj rdi ro cao hon va dép ing
chudn myc quéc té.

D& dat duoc nhing két qué 4n trong trén, LienVietPostBank da tin dung tigt dé nhing thé manh
chia minh trong subt qua trinh hoat dng:

% Uu thé vé mang lwéi Chi nhdnh/Phong Giao dich

LienVietPostBank tu hao 14 ngin hang TMCP ¢ mang ludi 16n nhét tai Viét Nam voi Try s&
chinh tai Ha N&i, 03 Vin phong dai dién, 76 Chi nhdnh, 463 Phong Giao dich, 673 PGDBD trén
63 tinh thanh cda Viét Nam va quyén khai théc hon 10.000 diém giao dich buu dién trén toan quée.
D kién trong céc nfim tidp theo, Ngén hang tiép tyc tdp trung vio khai théic hon 10.000 diém giao
dich buu dién trén todn quéc. Céc didm giao dich clia Ngn hang phi rong khip cac tinh thanh ca
nuée, duge &4t tai cde khu dén co dong duc, hoat déng sbi ddng dd tao diéu kién gitp Ngan hang
d& dang ghn két voi khach hang, gitp phét trién san phdm, dich vu Ngan hang va thic ddy hoat
dong kinh doanh hiéu qua. V6i mang luéi Chi nhanh/Phong Giao dich phdn b6 rong réi trén khip
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moi midn Té quéc, LienVietPostBank c6 dugc loi thé canh teanh 16n trong viée tiép cin véi céc
dbi teong khéch hang tiém ning,

& Uu thé vé mang ludi khéch hang -

Ngén hing rit chii trong x4y dirng va trién khai cdc san phm trong tim theo dinh hudng pho hop
v6i timg dbi twgng phan khiic khich hang, phi hop véi dac thi ving mién ciing nhu ky két hep
dbng véi cde dbi tdc dé ban chéo san phim nhiim gia tAng lgi ich cho khéch hang va da dang héa
c4c san phm dich vy ngdo hang. Nher vay, sb hrong khéch hing méi tham gia va s6 lugt giao dich
mdéi tai LienVietPostBank lién tuc cé sy ting trwdng vugt bic qua cde niim.

& Uy thé vé cdng nghd ngin hang

Théng 04/2017, LienVietPostBank da thyc hién nang cp thanh cong h¢ théng CoreBanking trén
toan hé théng. Ngay tir nhitng ngiy du thanh lap, Ngin hang d3 diic biét chu trong viée xdy dung
hé théng cdng nghé ngan hang 181 (Corebanking) tién tién Iflex 7.2 theo tiéu chudn quéc té tai thoi
diém d6. Sau 9 n#im vén hanh, Corebanking clia LienVietPostBank d4 co bin d4p iing dwge cic
véu cdu v& phét trién mang lwdi, kinh doanh, quén tri didu hinh ngn hang huéng dén chudn muyrc
qudc t& va két nbi thong sudt véi hé thng Core ciia dich vy Tiét kiém Buwu dign.

Nhim hién thyc h6a mue tiéu trd thanh Ngin hang ban 18 hang ddu Viét Nam cia
LienVietPostBank, d3ng thdi khéng ngling ning cao chét lrong phuc vu v mang dén cho khéch
hang nhiéu tién fch hon, Ngin hang da khéng ngime tim kiém cdc di tic chién luge nhim hoan
thién hé thdng cong nghé théng tin caa minh. Cy thé, tir d3u nim 2016, LienVietPostBank di phéi
hgp vé6i dbi tac Oracle - hiing phdn mém hang diu thé gidi vé cdc giai phap phdn mém tai chinh
va Cong ty HiPT trién khai x4y dyng phuong 4n chuyén doi hé théng Corebanking mdi, tién tién,
hién dai 13 Corebanking Flexcube phién ban mdi nhét 12.1 ctia Oracle thay thé va hop nhét cho 2
hé théng Corebanking Flexcube 7.2 va Core Tiét kiém Buu dién. Qua d6, Ngén hang d3 trién khai
cée djch vy ngn hang dién t, dich vu thé phi vatly Vi Viét dé thanh todn tryc tuyén tién ich cho
khéch hang chi biing dién thoai Smart phone/mdy tinh bing/m4y tinh c4 nhan c6 két néi Internet,
phét tridn cdc san phim thé nhwr thé hwu tri, thé tra trede phi vét Iy MasterCard. Ddng thdi,
LienVietPostBank ciing dua vao sir dung phdn mém hé thdng k& todn t3i chinh tép trung Oracle
ERP, bao gdm céc phan hé cdng ng phai thu, céng ng phai tra, sb cai, bio cdo tai chinh, ti san cb
dinh, mua sém tip trung, quan 1y 4n chi, hang tdn kho va tich hgp v6éi Corebanking; Gng dung
phin mdm Oracle HCM v& quan 1y nhén sy, danh gid hi¢u qua cdng viée (KPI). Cac giai phap tai
chinh do d8i tie SSG tryc tiép trién khai va hd trg vén hanh di gop phén néing cao hiéu qua quin
trj, didu hanh theo chufn myc qudc t&.
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Trong nim 2018, LienVietPostBank dé tridn khai thanh cong Kho dir ligu tdp trung
DatawareHouse/BI va hé théng PIM (hé thdng quén 1y internet tdp trung) gitip Ngan hang linh
hoat trong viée khai théc bio co, h trg tt hon cac hoat ddng kinh doanh va quén trj.

Trong nam 2019, v& phﬁn nghiép vy Ngin hiang dd dua h§ théng Quén 1y von tap trung (FTP) vio
vén hanh; hé théng Béo cdo theo Thong tr 41 theo chudn Basel II; d4 hoan thanh khio sét, phin
tih nghiép vy dbi voi dy &n AML, LOS, hé théng Héa don dién tir E-Invoice. V& phin h{ thong,
CNTT thye hién du &n dénh gia an toan hé théng CNTT (Pentest), trién khai thinh cong dy 4n
Giai phép quan 1y va phan tich sy ki¢n an toan thong tin, thyc hign khao sat va trién khai di 4n
ning ¢Ap hé théng ServicesDeskPlus.

Trong nam 2020 va giai doan tiép theo, LienVietPostBank s& tiép tyc hoan thign va dira vio Golive
céc hé théng trong yéu ctia Ngan hang nhu dy 4n: AML, Héa don dién tir E-Invoice, LOS hoan
thanh UAT, thwe hién xong lAn 1 dy én danh gié an todn hé théng CNTT (Pentest), dua vio sir
dung hé théng ServicesDeskPlus méi. Trién khai dy 4n gidm sit ngudi dong va thiét bj truy cap
mang (NAC), Giai phap rd quét I8 hdng, quan ly diém yéu CNTT (Rapids).

<& XAy dyng thwong hiu

LienVietPostBank giit viing va kién dinh phét trién theo thmn nhin va chién lyoe dai hen cha Ngan
hang la tré thanh “Ngén hang ban l¢ hang d8u Viét Nam — Ngén hang cia moi ngudi”. Thuong
hidu LienVietPostBank duge biét t6i 12 mt ngan hang nang ddng, tin cdy va phét trién bén ving,
tao duge nidm tin d8i véi khach hang va cdng ddng.

Y Cdc hoat djng xa hoi

G#n x# hoi trong kinh doanh 13 phuong chim hogt ddng mang tinh lau dai cva LienVietPostBank.
Song song véi viée phit trién c6 hiéu qua céc hoat ddng kinh doanh, Ngén hang cam két tich cuc
d6ng gop cho cdng ddng va x4 hoi thong qua cée hoat ddng xa hdi tryc tiép, céc hogt dong tai trg,
fir thi&n, tiy d6 nang cao nhén thire va trach nhi¢m x4 hji cia mdi thanh vién trong “Dai Gia dinh”
Ngan hang Buu dign Lién Viét. LienVietPostBank dugc xem 12 ngin hang tién phong trong cdc
hoat dong x2 hdi véi do niing ddng 1on va gid trj tai trg cao. Ngdy 30/03/2016, Ngén hang d3 vinh
dy dén nhan Bing khen do Ch tich nuée Trirong Tén Sang trao ting vi cdc thanh tich hoat dong
x4 hoi tir thién, Déy 12 sir cOng nhin quan trong véi danh tiéng cua LienVietPostBank va 12 dong
Lire thie ddy Ngén hang tiép tuc di dAu trong cdc chrong trinh, dy 4n, hoat ddng x4 hoi da dang,
lién tuc va rong khip.
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8.2 Vi thé cia LienVietPostBank trong nginh
& Quy mb

Tinh d¢én thoi diém 30/06/2020, LienVietPostBank c6 quy md Tdng tai san dat 213.729 ty dbng
va vbn chii s¢ hiva dat 13.176 ty dbng, ndm trong top 10 cdc NHTM cb phén tu nhén [én nhit Vigt
Nam.

Ghi chii: Tén cde ngdn hing so sdnh dirge viét tdt bing ma chimg khodn ctia ngén hémg 5.
Hinh 6: Téng tai sin m{t s6 ngin hang thoi diém 31/12/2019

Pon vi: nghin ty déng
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SCB STB MBB TCB ACB VPB SHB HDB LPR VIB EIB TPE MSB BAB NVB BVE KLB
Ngudn: BCTC kidm todn 2019 cde ngin hang
Hinh 7: Vén chi s& hiru mgt s6 ngén hang théi diém 31/12/2019

Don vi tinh. nghin 1y dong

40

27
‘920
|13t31613'5
I .
1R s
B & x =

SCB STB MBB TCB ACD VFB SHB HDB LPFB VIB EIB TPE MSB BAB NVB BVE KLB

Nguon: BCTC kiém todn 2019 cdc ngdn hang
Loi nhuén trude thué ciia LienVietPostBank nim 2019 ghi nhin mitc ting vurot bic so véi clng
k¥ niim 2018 va thudc top 10 ngin hang TMCP tu nhén ¢6 lgi nbusn cao nhét hé théng. Tong thu
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nhép hoat ddng (TOI) vi lgi nhudn trude thué cua LienVietPostBank dat [4n lugt 6.507 ty ddng va
2.039 ty dbng, & mic trung binh clia céc cdng ty di niém yét/ding ky giao dich.

Hinh 8: Két qua hoat djng kinh doanh mt s6 ngan hang théi diém 31/12/2019
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Nguén: Tinh todn tix BCTC kiém todn 2019 cdc ngdn hang

Ty 18 ng xAu ctia Lien VietPostBank hién dang duge kiém sodt tét tai mc 1,4%, thude nhdm nhitng
nghn hing cb ty 1€ ng x4u thép hon nhidu so véi quy dinh ctia NHNN. Dau nim 2020, ty 1§ ng xau
ciia todn hé théng ngén hang ting do anh hudng cia dich bénh Covid-19, ty 1§ ng xéu cda
LienVietPostBank ciing ting nhe 1én 1,64%, tuy nhién vin thip hon nhidu so véi ty 18 ng xéu
NHNN dy bdo (bao gdm néi bing va ng VAMC, ng chua thyc hign phan logi) s& & mtc 3-3,7%
vio cudi nim 2020,
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Hinh 9: T§ 1& no xAu ciia m§t s6 ngéin hing thai diém 31/12/2019
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L, LienVietPostBank
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Neuén: Tinh todn tie BCTC kiém todn 2019 cdc ngdn hing

% Tinh hinh tii chinh ciia LienYietPostBank so v&i cic NHTM tw nhin

Béng 23: Chi tiu tai chinh ciia mft s6 ngin hing tai thii diém 30/06/2020
' Don vi:

déng

S

/e

L
1 | STB 481,898 : 1.428 9,01%
2 | MBB 421.636 45.769 1,37% 12.912 5.119 19,26%
3 \VPB 399473 47475 3.21% 18.854 6.585 | 23,04%
4 |TCB 395.861 67.429 0,91% 11.784 6.738 17,16%
5 | ACB 396.760 30.832 0,68% 8.480 3.820 | 21,73%
6 | SHB 391.362 22.827 2,45% 4.444 1.660 [ 12,86%
7 | HDB 242.445 22,694 1,55% 6.346 2.908 19,60%
213729 321,2 G 100 4 11,81% .
202.370 15.216 2,37% 4,815 2.356 | 26,66%
10 | TPB 181.340 14.471 1,47% 4.879 2034 | 25,70%
11 | EIB 147.315 16.161 2,08% 2.129 552 4,36%
12 { BAB 110,928 8.098 0,80% 1.017 353 8,72%
13 [NCB 71.341] 4,280 N/a 569 23 1,05%
14 | KLB 55416 3.874 6,59% 706 103 0,81%
Nguﬁn.' BCTC Quy 1/2020 cua cdc ngdn hang
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< Vi thé cha LienVietPostBank theo danh gia caa td chire Moody’s Investors Service

Theo céng & m&l nhit cla td chirc dénh gia tin nhiém quéc t&é Moody’s Investors Service vio
ngdy 18/06/2020, LienVietPostBank duge danh gid nhir sau:

Bing 24: Danh gi4 cia Moody's

"Rii ro dbi téc dai han (bing ngoai t€)

Bl
Rii ro d6i tac dai han (bing ndi t¢) Bl
Rui ro di tac ngéin han (bing ngoai t¢) NP
Rili ro @01 the ngan han (bang ndi t§) NP
Tién gdi dai han (bing ngoai t§) Bl
Tién gui dai han (bing ndi t&) Bl
Tidn gri ngén han (bing ngoai ) NP
Tién giti ngén han (bing ndi 1) NP
Dénh gid rui ro d6i tac B1 {cr)/NP (cr)
Nha phat hanh dai han (bing ngogi t§) Bl
Nha phat hanh dai han (bang ndi &) Bl
Nha phat hanh ngéin han (bang ngoai t§) NP
Nha phdt hanh ngén han (bang noi t€) NP
Péanh gié tin dung co so b2
Panh gi4 tin dung co s diéu chinh b2

Nguén: Moody’s Investors Service
& C§ tire va cb phiéu thwdmg hing nim

LienVietPostBank hién dang } mdt trong nhitng ngan hang tra ¢b tirc nhidu nhét va ddu din nhiét
v6i t3 1¢ chi tra b tirc 1én dén 15% cho nim 2017, va déu dn 10% cho hai ndm 2018 va 2019.

8.3 Trién vong phat trién ciia nganh Ngin hing

Pai dich Covid-19 bing phét nira d4u nam 2019 da 1am gian doan hoat déng kinh doanh & nhiéu
[inh virc khic nhau bao gém xult nh3p khéu, du lich, khach san, cdng nghiép, dich vy, gido duc,
giao théng vén tai, ban 18 va ndng nghigp. Sy dong cira tam thi ctia céc doanh nghiép va cée nén
kinh & 16n dfin dén gidn doan hogt ddng sin xuft kinh doanh toin cAu, dnh huwdng lon dén tinh
hinh kinh t& cta toan thé giéi néi chung va Viét Nam n6i riéng. Sy gién doan ndy di gdy ra sy syt
giam v& nhu clu tin dung vA gia ting rii ro ng xAu trén todn h§ théng ngén hang. Ting truéng tin
dung ctia Viét Nam gidm the véi mic ting trudng tin dyng todn nganh & mire 1,3% vao cudi Quy
1/2020, d4y 12 mitc thép nhét trong 6 niim qua. Tinh dén thang 04/2020, theo théng k& clia che ngan
hing tai Viét Nam, 2 trigu ty dbng du no (23% tdng tin dung ciia hé thdng) d4 b anh huong boi
dich bénh Covid-19 va chn co cdu lai hofic mién gidm I4i vay.
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Nhin thy tdc ddng khong nhé cua dai dich Covid-19 t6i nén kinh t& Viét Nam, Chfnh phu, NHNN
va todn nganh Ngén hang d& vio cude rit sém, chi dong, linh hoat v6i nhiéu bién phép nhw giam
[ai subt didu hanh dé h& tro giam chi phi vay v8n clia ngudi dén va doanh nghiép, diéu hanh linh
hoat va ddng bd cdc cong cu thi trudmg tidn t, ngoai hdi, kiém sodt lam phat, dam bao thanh khoan
cho nn kinh t&, h8 o ting trudng kinh té ndi chung va tin dung ndi riéng. Ngoai ra, hang logt cdc
chuong trnh tin dyng hd tro ngudi din va doanh nghiép duge dua ra, cdc thi tye vay vBn, thi tyc
hanh chinh duge don gian héa nhiim ting cwdng kha niing tiép cén vbn cia ngudi din va doanh
nghiép. Viéc NHNN ban hanh kip thoi Thong tw 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 (quy dinh
v viée t chirc tin dyng, chi nhdnh ngén hang nuéc ngodi co chu lgi thai han tré ng, min, giam
I, phi, gitt nguyén nhém ng nhim h3 trg khdch hang chiu anh hudng do dich Covid - 19) da gidp
céc doanh nghiép b dip duge mét phdn ndo dé thit hai gy ra bdi dich bénh Codid -19 déng thér
giGip doanh nghiép tdn tai vuot qua dich bénh tang khi ning vuc diy sau khi hét dich.

Dy béo ting truéng tin dung nim 2020 cha Viét Nam s dat khoang 11%, khéng thdp hon nhiéu
s0 v6i mirc 13,6% ciia nim 2019 trong béi canh todn nén kinh té b anh huéng manh boi dich
Covid-19,

Hinh 10: Téng truéng tin dung va ting tredéng GDP qua cic nim

10% - - 40%

0 |
w 6,68% 681%  08%  7,02% | 30
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5,98%
6% | 5.25%
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1% - 250 13% % 13,90% 13,60%
8,90% i 10%
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(Ngudn: GSQ va WorldBank)

Ngoai c4c bién phap tir hé théng ngén hang, Chinh phy thyc hién nhiéu bién phép ddy manh diu
tr cOng. Téng vén dau tr cdng tir ngudn ngan séch nha nude duge phép thyc hi¢n trong nim 2020
14 gAn 700 nghin ty ddng, ghp 2,2 1&n s vbn thyre gidi ngén trong nam 2019. Thang 3 vira qua,
Chinh phi ¢4 phé duyét chuyén d8i 8 dyr 4n lién quan dén tuyén dudng cao tdc Béc-Nam tir hinh
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thirc quan hé d8i tac cong tw (PPP) sang hinh thirc dau tu cong. Dbng thai, viéc thi cong tuyén
metro Bén Thanh - An Sweng du kién & tiép tue trd 1i vao thing 1072020, Vige ddy manh diu tw
cOng & tao ra nhidu viée 1am cho toan x4 hdi, tir d6 thuc dAy nhu ciu tin dung,

Sw hdi nhap kinh té quéc t& manh me& cia Viét Nam nhitng ném gin dy vA trong tuong lai cling
mang lai rét nhidu co hdi cho céc doanh nghiép khong nhitng hoat dgng trong linh vye san xuit
kinh doanh ma cén trong linh vyre dich vy 3i chinh — ngin hang. Hoi nhip kinh té qubc té ngay
cang sAu rdng 13 co hdi d& nhidu tip doan kinh t€ lén trén thé gi6i tim dén Viét Nam dé dau tu.
Két qua 13 thu hat FDI cha Viét Nam lién tyc duy tri mirc ting truong An tugng trong nhifng nim
ghn ddy. Do d6, cac dich vy ngén hang di kém nhu thank toén quéc t, mua bén ngoai 1§, L/C...
56 duge hirong loi tir xu thé ny. Hoi nhép qudc 1€ ciing s& tgo co hi ndng cao néng lrc va hiéu
qua diéu hanh va thyc thi chinh séch tidn t&; 381 m&i co ché kidm sodt tidn t&, 14i suat, ti gid theo
nguyén tic thi trudng; cho phép cée ngan hang co hai trao ddi thong tin va ngén ngira rii ro, qua
d6 han ché bién ddng cla thi trwrdmg quéc té v dam bao an todn cho hg théng ngan hang Viét Nam.
DAi lai, hé théng ngfin hang thuong mgi va thi trudng tidn 16 hoat ddng an todn va hiéu qué s tgo
thugn loi cho viéc nang cao hiu lyc va higu qui cia céc chinh sach tidn t€; thio dhy cai cich thé
ché, hoan thién hé thong phép ludt va néng cao niing lye hoat déng clia céc co quan quin ly i
chinh.
8.4 D4nh gia vé sy phi hop dinh huéng phat trién ciia LienVietPostBank v6i dinh hwdng
clia nganh, chinh séch clia Nha nwée, va xu thé chung trén thé giGi
Dé 6 thé vwon 1én nhém din du trong hé théng ngén hang TMCP tai Vit Nam, rit o gin khoang
cach v& quy mé véi cde nghn hang thuong mai c6 vén Nha nuwée, LienVietPostBank lién tuc thiét
14p va thie thi cic k& hoach phat trién tin dung loi thé, diic thu riéng dé dat myc tiéu tang trudng
manh v& tdng tai san, huy dong von va du ng tin dyng... Pdng thr, LienVietPostBank cling chi
trong cdc vén d& bn dinh, an toan va hiéu qué trong hoat déng ngan hang théng qua cong tic quan
tri cling nhu didu hanh hé théng theo cac chuén myc qudc t8, buong dén m hinh hoat ddug hign
dai, canh tranh, bén vitng.

M3t khic, LienVietPostBank dinh hudng xy dung mét thwong hi¢u manh trén co s& phdt huy ndi
lyrc, hoat dgng minh bach va gén x3 hi trong kinh doanh. Ngén hang judn d2 cao tinh minh bach
trong hoat dong nhim x4y dung va cing cb niém tin tir khéch hang va cb déng, lam tién & cho sy
phit trién trong tong lai. Téng bude, LienVietPostBank d& va dang xdy dyng nén tang, dich
huéng, chién lrge twong thich véi xu huéng phat trién chung ctia nganh, sin sang cho thdvi k¥ hi
nhdp kinh t& khu vue va thé gioi.
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9, Chinh séch ddi véi ngui lao dng

9.1 8§ lrgng ngudi lao ddng trong Ngin hang

Ngén hing Buu dién Lién Viét luon xem ngudn nhan hyc 18 yéu 6 ¢6t 161 va 12 tai sén quy gid coa
Ngan hing. Chinh sich nhén sy cia LienVietPostBank duge xdy dung véi muyc dich bién ngudn
nhan lye trd thanh mét vu thé canh tranh hang diu. $8 lugng cén bd nhén vién (CBNV) cia
LienVietPostBank dén thai diém 30/06/2020 12 9.395 ngudi, ting 13% so véi ¢ling k¥ ndm 2019.
Quy md ngudn nhén lyc cia LienVietPostBank duge mé rdng v s lugng nhan sy tuyén dung
méi lién tye ting qua cdc nim. Ndm 2019, LienVietPostBank di ghi nhén chét Lrgng ngudn nhin
Iy vA ning suit fao d6ng cia todn hé théng duge cdi thién 15 rét. C6 duge két qua trén 13 nho
nhitng cai tién trong co ché quan 1y, dio tao va chinh sich nhén sy thong qua vige trién khai co

ché tinh lvong KPIs tai céc Pon vi kinh doanh va B¢ tiu chudin cam két chit lugn g dich vu SLA E

tai Hoi s0. At

Tai ngdy 30/06/2020 s& lugng CBNV cila LienVietPostBank 13 9.395 ngusi, oy thé: "

Bang 25: 86 lwgng lao dgng tai ngay 30/06/2020 “

=

. Phiin theo giéi tinh 100 |
Nam 4.881 51,95
Nt 4514 48,05
1L Phan logi theo trinh d§ 100
Tién si 1 0,01
Thac st 332 3,54
Dai hoo 6.559 69,81
Cao ding 688 7,32
Trung cp 264 2,81
Trung hoc phd thong tré xudng 1.551 16,51
I11, Phéin loai thea tinh chit hyp dong lac dgng 100
Cén bd quan Iy 1.269 13,51
Chuyén vién/Nhén vi€n 8.126 86,49

(Ngudn: LienVietPostBank)
9.2 Chinh sach ddi véi ngudi lao djng
& Céc ché d6, chinh sdch nhén sy dugc xiy dung nhim dip img yéu clu cha cong tac quan tri
nhdn sy va phit hop véi xu hudng ctia nganh Ngin hang va ciia thi trumg.
& Chinh sich tuyén dyng clia LienVietPostBank ngdy cang dugc hodn thign, hang ndm thu hat
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dugc nhidu tng vién tré, co chét lwong, dirge do tao, gop phin tré héa ddi ngli nhan sy,
Nhim thye hién myc tiéu hién dai héa cdng tac quén tri nhin sy cua Ngan hang, chuyén dén

{

cBng thc Quan trj nhan sy ciia Ngn hang theo hudng chuyén nghiép, hién dai theo chuén quéc
té, LienVietPostBank d% ting dung cdng nghé trong cdng tée quan trj nhén sy bing vige trién
khai sir dung phin mém People Soft (Phin mém Quan tri nhéo sy hang d8u cua Oracle) cho
cdc Pon vi trén todn hé thbng.

@ Chinh sich dao tao ciia LienVietPostBank dugc xdy dyng nhur mdt phin cta ché 46 ddi ngd
nhim gir chdn CBNV etia Ngan hang. V6i chu truong ndng cao ning lye cho ddi ngll nhén sy
phuc vy cho sy phat trién [6n manh v& mang i, bén canh viéc ting cudng trién khai cée
chirong trinh d3c tao mang tinh thudng xuyén nhur dao tao tAn tuyén, ddo tao chuyén sdu vé
san phém, k¥ ning, nghiép vu thi céng tic do tao tai LienVietPostBank dic biét chd trong 1
doi ngii c4n bd ngudn cho cdc vi trl quan 1y nhim ning cao ning lyre didu hanh higu qua hoat
dong kinh doanh va phuec vy cho nhu cdu phéat trién mang luéi,

Véi chil trirong ting cudng Gng dung cdng nghé trong dio tao, hinh thirc ddo tao trye tuyén
(BE-Learning) sém dwoc 4p dung tai LienVietPostBank va duge ap dung vdi hon 80% chuong
trinh ddo tgo cho CBNV LienVietPostBank. Vige trién khai hinh thirc ddo tao teyc tuyén giop
¢0ng thc d2o tao kién thirc san phim/dich vy duge thye hign nhanh chéng va ddng b3 trén toan
hé théng, ddng thoi tiét kiém ngudn luc l6n cho Ngén hang.

L)

10. Chinh sich cb tée

Ngfin hang thyrc hién chi tra ¢b tire theo cdc quy dinh cva Ludt Doanh nghigp, cdc quy dinh vé chi
tra cb e theo Didu 1& cua Ngin bang va céc viin ban phép Iy lién quan. K&t thic nién d3 tai chinh,
HBQT c6 trich nhiém xay dyng Phuong dn phén phdi loi nhugin va trich 1dp céc quy dé trinh Pai
héi ddng cb dong (DHPCP). Phwomg én ndy duge x4y dyng trén co sé

& Loi nhuén sau thué ma Ngn hing thu duoe tir hoat dng kinh doanh trong nim tai chinh vira
qua sau khi di thye hién cac nghia vy ndp thué, céc nghia vu tai chinh khéc; trich 18p cdc quy
theo quy dinh ciia phép Ludt hién hanh va Didu 1§ ciia Ngn hing;

& Bén canh d6, Ngan hang cling xem xét dén ké hoach vé.ldi_nh huéng kinh doanh, chién lwge
dAu tr m& rong hoat ddng kinh doanh trong nam t6i d& dua ra mire ¢d téc dy kién hop 1y;

& Vide chi tra cb tic bing tidn hofic cb phiéu dugc cin e tinh hinh thyc t& vé nhu cdu vdn cho
hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang.

Viée chi tra cb tiic ciia LienVietPostBank duge quy dinh tai Digu 1¢ cua LienVietPostBank, cy thé
dya trén céc yéu 3 sau:
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¢ K&t qua hoat ddng kinh doanh clia Ngén hing;

& K& hoach kinh doanh ciia Ngén hang trong thdi gian tdi;
& Quyét dinh clia PHDCP thong qua ty 1€ chi tri ¢b tic.
Tinh hinh chi tra ¢b titc clia LienVietPostbank:

& Trong giai doan 2008-2018, sau hon 10 ndm hoat dong, Ngan hing di chia cb tic gin 115%
(trong @6 hon 80% bing tién mjt), day la diém sang v& hiéu qua d¢du tu cd phiéu
LienVietPostBank trong bdi canh nhiu ngin hang han ché vige chia ¢b tic hogic khéng chia
cd tirc bing tidn mit.

& PHPCD thudng nién nim 2020 cva Ngén hang di thong qua ty 12 chi tra cd te niim 2019 13
10% va dy kién ty 18 chi tra ¢6 tire nim 2020 & mirc 8%.

Biéng 26: Tinh hinh chi tri cb tirc cita LienVietPostBank

2016 | 4% bang tién mit va 6% bang cé phiéu

2017 15% 10% bing tidn mét va 5% bing od phiéu
2018 10% 9.278% bing cb phiu va 0,713% bang cb phicu
’ thudng

10% bang cb phiéu (d& dugc DPHPCP thudng nién
2020 thong qua va thdi gian thyc hién dy kién trong
2019 10% ndm 2020, Trong thang 08/2020 LienVietPostBank
d% ndp hd so xin NHNN va s8 irién khai ngay sau khi
c6 chéip thudn ciia NHNN va UBCKNN)

2020 (dy kién) 8%

Nguén: LienVietPostBank

11. Tinh hinh hoat djng fai chinh
11.1 Trich khéu hao tai sén cb dinh
LienVietPostBank tién hanh trich khiu hao tai sin ¢b dinh theo dang quy djnh ciia nguyén tc ké
toan. Tai san ¢d dinh duge LienVietPostBank khéu hao theo phuong phdp dudng thing, dya trén
thovi gian hiru dung udc tinh, oy thé nhur sau:

- Nha cira, chi phi cii tao: 06 - 50 ndm

- M4y moc, thiét bi: 03 - 07 nim
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- Phuong tién vin tai, trayén dan: 10 n&m
- Tai san cb dinh khéc: 03 - 05 ndm

11.2 Mikc lirong binh quin
Mirc lrong binh quén niim 2019 cda CBNV tai LienVictPostBank 12 15 triéu dbng/ngudi/thang.

11.3 Cic chi tiéu tai chinh chi yéu clia Ngdn hang

Bang 27: Cic chi tiéu tai chinh co bin cia LienVietPostBank giai doan 2018 - 6 thdng
din nim 2020

k*"ﬁ_ A .5;\ :;E ] \-z" .' ; L6 QBE,.’;}\‘ ! F S -
1, Vou bty 6 12.134 12.145 13.022
Vén diéu 1¢ ty ddng 7.500 8.881 9.769
Téng tai san ty déng 175.095 202.058 213.729
Téng tai san “C4&” roi ro ty dong 111.827 145.468 151.558
Ty 16 an todn vén (CAR) % 10,85 8,35 8,59
2. Chit Lrgng tii sin %

Ty 18 ng x4u % 1,41 1,44 1,64
(S8 dir cic khoan cho vay va img

trude khach hing + cac khodn cho % 69,61 70,91 71,74

vay céc TCTD khac)/Tdng tai san
Tai san co sinh 15i/Tong tai sdn <o

ivpesly % 91,94 96,17 95,02
3, Két qua hoat Afng kinh

doanh

Loi nhufin sau thué/Von cha so 9% 9.80 14,05 6,26
hitu binh quin ° ’ , ,
Thu thudn dich vw/Tdng thu nhép o 3.13 6.05 654
thuéin i ’ ’ :
Thu thun djch vw/Lgi nhudn % 12,60 19,30 20,92
trude thué ’ ’ ’ :

4, Khi niing thanh khoin

v oy | % 125! o =
Ty 1 ngudn vdn ngan han dugc o 41,02 32,66 38,42

sit dyng cho vay trung va dai han

Ngudn. LienVietPostBonk
& V& quy md
vén didu 16 clia LienVictPostBank trong nim 2019 vA d4u niim 2020 d3 ting 2.269 ty ddng thong
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qua cho ban cho ¢d dng hién hitu; phat hinh b phidu thudng va cb phiéu dé chi tra cb tic.

Tdng tai san cudi Quy 1172020 ting manh (22%) so v6i niim 2018, nguyén nhin chi yéu do vide
tAng quy md hoat ddng cha Ngéin hang. Tuy téng tai san “C6” rui ro ting va ty 18 an toan vdn
(CAR) gidm nhung nguyén nhan chii yéu do viéc LienVietPostBank thay dbi cach tinh CAR sang
theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN quy dinh t 1& an todn v8n 48i v6i ngan hing, chi nhénh ngfn

hang nude ngoai.
& V& chit luong tai san

Véi hé théng quan trj rai ro 3 tAng bio v&, ty 1é no xAu luén duge LienVietPostBank kiém sodt
chit ch& va & murc thip so véi trung binh nganh va rét thip so véi mbc 3% theo quy dink cda
NHNN. T {8 i ro &n dinh trong hai nim 2018, 2019 miic di tin dyng ting trudmg manh va do
anh hudng cta dich bénh Covid-19, ty 1& ndy chi ting nhe tir 1,4% cudi ndm 2019 1&n 1,65% cubi
Quy 11/2020. Céng tic quan tri rii ro, thu hdi ng qua han va ng xdu, han ché phat sinh cdc khoan
n¢ qud han va no xAu m6i ludn thyc hién t6t tir nhan vién dén cip do quan 1y dé dam bao khach
hang c6 di néng luc thanh todn cédc khoan ng vay.

& V& két qua hoat dong kinh doanh

Béi voi chi tidu loi nbudn nim 2019 so véi nim 2018, LienVietPostBank di cho thiy hiéu qua
kinh doanh ting truémg tét thé hién & viée tang chi sb Loi nhusn sau thué/Vén chi s& hir bink
quén ti 9,8% 18n 14,05% va Thu thudn dich vy/Téng thu nhip thuln ting tir 3,13% I&n 6,05%,
Thu thudn dich vu/Lyi nhugn trude thué tang tir 12,6% lén 19,3%.

12. Hji déng Quin tri, Ban Téng Gism dbc, Ban Kiém sodt, K€ todn truémg
12.1 Hbi ddng Quin tri
Bang 28: Danh sach Hji dong Quin trj (HDQT) tai ngay 30/06/2020

b

1 | Huynh Ngoe Huy | Chi tich HDQT 10/04/1966 | 024875690
Phd Chd tich Thudmg trc
2 | Pham Dodn Son HDQT kiém Téng Gidm dbc 01/03/1967 011400635
3 | Duong Coéng Toan | Pho Chu tich HDQT 10/07/1979 025322311
4 | LéHbng Phong Thanh vién HPQT 11/06/1962 | 001062007494
5 | Chu Thj Lan Hwong | Thanh vién HBQT 11/01/1970 011420155
6 | Duong Hoii Lién Thanh vién HPQT dde lap 23/09/1981 | 001181004188
Nguon: LienVietPostBank
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Luu y: LienVietPostBank xin cam két sé xin ¥ kién tai PHDCD gén nhét kign toan b mdy lanh dao
dé dap tmg yeu clu v& s8 lugng thanh vién HDQT dgc 18p clia cong ty niém yét ciin cir theo Didu 13
Nghj dinb s 71/2017/ND-CP hudng din v& quén itf cong ty dbi voi cong ty dai chiing,

Sor yéu Iy lich tieng thanh vién HDOQT
Ong Huynh Ngoc Huy - Chi tich HPQT
- Ho va tén: HUYNH NGOC HUY

- Gidi tinh: Nam

- Ngay, thang, ndm sinh: 10/04/1966
- Noi sinh; Quang Ngii, Viét Nam
- Qubc tich (cée qudc tich hién c6): Viéi Nam/Canada

- §& CMND: 024875690

Ngay cip: 21/02/2012

Noi cép: Céng An TP. Hb Chi Minh

- Noi dang k¥ h{ khéu thudng tra: X6 Viét Nghé Tinh, Phudmg 26, Quén Binh Thanh, TP. Hd

Chi Minh
Thi glan Chiie vy Noi cong tie
1989-1994 | Siquanméy2 | Cdng ty Seaprodex TP. Hb Chi Minh
1995 - 1997 Sinh vién Trudmng Pai hoc Catleton, Canada
1998 - 2001 Lép trinh vién Lam viéc cho hing Nortel, Ottawa, Canada
2002 - 2005 Quan Iy Lam viéc cho hing Logical Software, Ottawa, Canada
2006-2007 | Tong Gidm déc | Cong ty C& phan Cong ngh¢ Vién théng Sai Gon
Th L h “a
2006 - 2008 anh vieR Ngin hang TMCP Min Tay
HPQT
2008-2010 | Téng Giém déc | Khu Cong nghi¢p Dai Ddng - Hoang Son {Biéc Ninh)
10/2008 - . . .
1272015 Chi tich HDTV | Cong ty TNHH MTV TM DV Sttc khoe Viét
2010-2014 | Chi tich HPQT | Céng ty C8 phan Chimg khodn Lién Vigt
Céng ty CO phan Lién Viét Holdi CH
2010-2015 | Téng Gidm dbe | o & > Co phén Lién Viét Holdings (nay 14 Cong ty
C4 phin Tép doan Lién Vigt)
2015-2018 | Ch tjch HDQT | Céng ty C8 phin Tép dodn Lien Viét
Thanh vién
2016 - 03/2018 Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vigt
HDQT doc lap gén hang vu dign Li€n Vi§
2016 - Nay | Tong Thu ky Hiép hoi Mic-ca Vigt Nam
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Thanh vién \ . . .
0372018 -12/2019 HPQT Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét

30/12/2019 - nay| Chu tich HDQT | Ngfin hang TMCP Buu dién Lién Vigt

. Chd & hién nay: Phudng 12, Quin 10, TP. HS Chi Minh
- Trinh d) chuyén mén: Thac 5§ Tai chinh
- Quatrinh cng tac:
- Chirc vy hién nay tai LienVietPostBank: Chi tich HDQT
. Chite vy dang nim gilf tai tb chire khéc: Tong thu ky Higp hoi Méc-ca Viét Nam
. S& hitu chétng khodn LPB cia c4 nhan, dai dién va ngudi cb lién quan tai thoi didm 30/06/2020:
o Sé hifu cé nhéan: 87.494 ¢b phiéu, chiém 0,009% vén diéu 1§
oS¢ hiru dai dién: Khong c6
o S& hitu ciia nguwdi cb lién quan: Khéng co
. Cic carm két ném gitt: Cam két ndm gift 100% sb ¢8 phiu s& hitu trong thoi gian 06 théng ké
tit ngay niém yét va 50% s6 cb phicu ndy trong thdi gian 06 thang tiép theo theo Luat chimg
khodn va cam két ndm gif¥ todn b cb phiéu s& hifu trong thoi gian duong nhigm theo Ludt Céc
TCTD.
- Ty 18 s& hitu chirng khodn & cic cOng ty khéc: Khdng c6
- Ctc khoan ng déi véi LienVietPostBank (néu cd): Khong o6
- Lgi ich lién quan t&i LienVietPostBank: Khdng ¢o Igi ich méu thudin vé4i LienVietPostBank

Ong Pham Doan Sen - Phé Chi tich Thuimg tryc HDQT kigm Téng Gidm dée

- Ho vatén: PHAM DOAN SON

- Giéi tinh: Nam

- Ngay, thing, niim sinh: 01/03/1967

- Noi sinh: Ha Ngi

- Quéc tich (cac quéc tich hién c6): Viét Nam

. s&CMND: 011400635  Ngay cip: 01/06/2007 Noi céip: Cong An TP. Ha Noi

_ Noi ding k¢ ho khéu thudng tri: TS 12, Phudng Quan Hoa, Quan Chu Gidy, HA Noi
- Ch® & hién nay: T4 12, Phudng Quan Hoa, Quin Chv Gifly, HANbi

- Trinh 46 chuyén mon: Thac s Quan tri kinh doanh

/ﬂ.ld‘

- Qua4 trinh cOng tac:
Thevi gian Chirc vy Noi cing tac
1990 - 1994 Céan bd Cong ty Xuht nhap khiu Thiy sin Ha Noi
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Kiém toan vién Kiém toan Doanh

1994 - 2001 . Kiém toan Nha nud
nghiép Nha nudc al o
Phé Trudng phong thude Kiém todn
2001 - 2004 S Kiém toan Nba nudc
Doanh nghiép Nha nudc
Trudng phong thube Kiém toan céc |
2004 - 2008 ng phong thuge KICM 1040 C3C | 1.8 toan Nha mrde

T4 chirc Tai chinh —Ngén hang

2008 - 0472012

Trwdng Ban Kiém sodt

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét
(tén cfi 14 Ngan hang TMCP Lifn Viét)

04/2012 - 01/2016

Téng Gidm dbe

Ngén hang TMCP Buu di€n Lién Viét

01/2016 - 04/2017

Thanh vién HPQT kiém Téng
Giam dbc

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

04/2017 - 06/2017

Pho Cha tich HDQT kiém Tong
Giam dbe

Ngan hing TMCP Buu dién Lién Viét

06/2017 - Nay

Phé Cha tich Thudng trac HPQT
kiém Thng Gism dde

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Vigt

Chirc vy hién nay tai LienVietPostBank: Phé Chu tich Thuéng truc HPQT kiém Tong Gidm doe
Chire vu dang nfm gitt tai 16 chirc khac: Khong c6
S& hiru chitng khodn LPB clia cé nhdn, dai dién va ngudi c6 1ién quan tai thai diém 30/06/2020:
o S& httu cé nhan: 18.567.983 cb phiéu, chiém 1,9% von didu 1¢
o $& hitu dai dién: Khong ¢6
o S& hitu cia ngudi c6 lién quan: 393.235 ¢d phiu, chiém 0,04% vén didu 1¢
Céo cam két ndm git: Cam két ndm gitr 100% s6 ¢d phiéu s& hiru trong thdi gian 06 thing ké

tiy ngdy niém yét va 50%

s8 ¢b phiéu nay trong théi gian 06 thang tiép theo theo Ludt ching

khodn vi cam két néim git toan b cb phiéu s& hifu trong thoi gian dvong nhi¢m theo Lu4t Céc

TCTD.

Ty 18 s& hitu chiing khodn & cac cong ty khac: Khong c6

Céc khodn ng déi véi LienVietPostBank (néu c6): Khong ¢4
Loi ich lién quan t&i LienVietPostBank: Khong c6 loi ich méu thufn véi LienVietPostBank

Ong Dwong Cong Toan - Phé Chii tich HPQT
- Ho va tén: DUONG CONG TOAN
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- Gidi tinh: Nam

- Ngay, thang, ném sinh: 10/07/1979

- Noi sinh: Bc Ninh
- Québc tich: Viét Nam

. GACMND: 025322311  Ngay chp: 13/07/2010 Noi cip: Cong An TP. H& Chi Minh
- Noi ding ky ho khu thudng tr: Cur x4 Dai Rada Phti Lam, Phudng 13, Quin 6, TP. Ha Chi

Minh

- Ch3 & hién tai: Cu x4 Dai Rada Phu Lam, Phudng 13, Quén 6, TP. Hb Chi Minh
- Trinh d3 chuyén mén: Cir nhén Quan trj Kinh doanh

- Qué trinh cong tac:

Thoi gian Chikc vu Noi cong tic
2005 - 2008 Trg Iy Tng Gidm doc Céng ty C5 phén Him Lam
04/2008 - 06/2009 Pho chanh Vin phong Ngan hang TMCP Lién Viét

Phé Giam dbo phu trich kinh

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

06/2009 - 07/2011 doanh (tén cii la Ngan hang TMCP Lién Viét)
- Chi nhanh Chg Lén
Phé Giam do trach kinh hang TMCP Buu dién Lién Vié
0772011 - 0372012 6 Giam d6c phy trach kin Ngﬁt} ang vu dién Lién Viét
doanh - Chi nhinh Chg Lém

04/2012 - 12/2013

Phd Giam doc Chi nhénh Cho
Lén kiém Giam déc PGD An
Pong

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét
- Chi nhanh Chg Lén - PGD An Dong

01/2014 - 01/2015

Giam déc Chi nhanh

Ngan hang TMCP Buu dign Lién Vigt |

- Chi nhénh Chg Lén

01/2015 - 03/2018

Phé Tong Gidm ddc phu trich
khu vyc Pong Nam BS

Ngén hing TMCP Buu dién Lién Viét

03/2018 - 03/2019

Thanh vién HPQT kiém Phd
Téng Gidm déc phu trich khu
vyc Bdng Nam B

Ngéan hang TMCP Buu dign Lién Viét

04/2019 - Nay

Ph6 Ch tich HPQT

Ngén hang TMCP Buu dign Lign Vigt

- Chic vy hién nay tai LienVietPostBank: Phé Cha tich HBQT

- Chirc vy dang ném il tai t8 chirc khéc: Khéng c6
- S& hiru chimg khoan LPB ctia ca nhén, dai dién va nguoi cd lién quan tai thii didm 30/06/2020:
o S&hitu ¢4 nhin: 128,342 cb phiéu, chiém 0,013% vén didu 18

VIET CAPITAL
SECURITIES

-@85

e R A

Vi ava




LIENVIETPOSTBANK &, LienWetPostBank
BAN CAO BACH NIEM YET = ffg_mwnyerﬂ VY

LA et o 1 e ek AR OB ST 4 LM L TR AT T T L A e M - A e o

o S&hitu dai dién: Khéng ¢
o S& hitu cia ngudi cb lién quan: 10.937.280 cb phiéu chiém 1,12% vbn didu 1§ (trong
d6 16m nhét 12 caa anh trai dng Duong Cong Toén, s httu: 10.279.012 ¢b phiéu)

. Céo cam kit nim gitr: Cam két nfm giir 100% sb cb phiéu s¢r hitu trong tho gian 06 thang ké
tir ngdy niém yét va 50% sb cd phiéu ndy trong thei gian 06 thang tip theo theo Luit ching
khofin v cam két n&m gitk toan bo ¢d phiéu s& hGu trong thai gian dwong nhigm theo Lugt Cic
TCTD.

- Ty 1 s& hitu ching khodn & cée cOng ty khac: Khéng b

. Céc khodn ng d6i véi LienVietPostBank (néu ¢6): Khong c6

- Loi ich lién quan tdi LienVietPostBank: Khéng ¢6 loi [ch méu thuan véi LienVietPostBank

Ong Lé Hing Phong - Thinh vién HPQT

- Ho va tén: LE HONG PHONG

- Gidi tinh; Nam

- Ngay, thing, niim sinh: 11/06/1962

- Noi sinh: Thanh Héa

- Qudc tich {cac quéc tich hién c6): Viét Nam

. <6 CCCD: 001062007494  Ngay cfp: 28/04/2016  Noi clp: Cyc Canh sét PKQL Curird
va DLQG v& Dan cur

- Noi ddng ky hé khu thudng tri: Ngd 52, Phé Quan Nhan, Phuong Trung Hoa, Quan Clu Gidy,
Ha Nbi

_ Chd & hién nay: Ngd 52, Phd Quan Nhén, Phutmg Trung Hoa, Quén Clu Gidy, HA Ngi

- Trinh d¢ chuyén mén: Tién s§ Kinh t€

- Qua ttinh cOng tac:
Thai gian Chuiic vu Noi céng tic
03/1986 — 11/1991 | Can bd Ngén hang NVKI— Ha Néi

12/1991 — 03/1996 | Pho phong Tin dung Ngan hang Néng nghigp Ha Néi

Truéng phong Thanh

04/1996 — 01/1997 Ngan hang Nong nghigp Ha N§i

toan Qubc té
02/1997 — 03/2000 | Phé Giam dbc Ngn hang Nong nghiép Chi nhanh Lang Fa
0412000 02/2003 | Gidm dbe Ngén hang Nong nghiép Chi nhanh Lang Ha

03/2003 — 06/2009 | Pho Téng Gidm déc | Ngén hang Chinh sich X3 hdi Viét Nam
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Thivi gian Chie vy Noi cdng tac
07/2009 — 0172010 | Phé Tdng Gism déc Ngén hang TMCP Lién Viét
02/2010 - 0372012 | Tong Gidm dbc Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vit
03/2012 — Nay Thanh vién HPQT Ngin hang TMCP Buu dién Lién Vigt

- Chuac vy hién nay tai LienVietPostBank: Thanh vién HDQT
- Chirc vy dang nfim gt tai t8 chire khac: Khong c6
- S¢& hiru chimg khodn LPB ctia ¢4 nhén, dai dign va ngudi cé lién quan tai thai diém 30/06/2020:
o S& hw c4 nhin: 65.443 cb phiéu, chiém 0,007% vén diéu 18
o 5S¢ hity dai dién: Khong ¢6
o S& hitu cia ngudi cé lién quan: Khéng co
- Chc cam két nim gitr; Cam két ném gift 100% s& c8 phiéu so hitu trong thai gian 06 thang ké
tir ngay niém yét v 50% s6 ¢b phiéu niy trong thdi gian 06 thang ti€p theo theo Ludt ching
khoan va cam két nfim giir todn bd cb phiéu s& hitu trong thdi gian dwong nhiém theo Lufit Céc
TCTD,
- Ty 18 s& hiru chitng khoan & céc cdng ty khéc: Khiong cé
- Céc khoan ng d¢bi véi LienVietPostBank (néu c6): Khdng 6
- Loi ich lién quan t¢i LienVietPostBank: Khéng ¢6 lgi ich mau thufn véi LienVietPostBank

Ba Chu Thi Lan Hwong - Thanh vién HPQT

- Ho va ién: CHU TH] LAN HUONG

- Gidi tinh: Nit

- Ngiy, thdng, nim sinh: 11/01/1970

- Noi sinh: HA N1

- Quékc tich (cdc quéc tich hign ¢6): Viét Nam

- 86 CMND: 011420155 Ngay cAp: 22/08/2007  Noi cép: Cong An TP. Ha Nji

- Noi diing ky ho khau thudng tri: Té 102 Hoang Céu, Phudmg O Chg Dira, Quéan DPéng Da, Ha
Noi

- Ch3 & hién nay: T6 102 Hoang Ciu, Phudng O Chg Dira, Quén Pong Da, Ha Nai

- Trinh d6 chuyén mdn: Thac s§ Quan trj Kinh doanh

- Qua trinh cdng tac:

Théi gian Chic vy Noi cng tac

Ban Buu chinh — PHBC — Tdng Céng ty Buu
chinh Vién thong Viét Nam
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Théi gian Chire vy Noi cong tic

Té nghiép vu 2, Ban Buu chinh — PHBC Téng

12/2001 — 122007 Té trudy
ruone Céng ty Buu chinh Vi&n thdng Viét Nam

. Ban Dich vy T3i chinh Buu chink, Téng Con
01/2008 —06/2012 | Phé Trwdng ban an Dich vy Tai chinh Buu chinh, Tong Cong

ty Buu chinh Viét Nam
Ban Dich vu Tai chinh Buu chinh, Tdng Co
07/2012— 04/2015 | Trudng ban an LACh viy 14l chinil Butl ehind, Tong Long
ty Buu chinh Viét Nam
0472015 — Nay Phé Téng Giam d6c | Tong Cong ty Buu dién Viét Nam
01/2016 — Nay Thanh vién HPQT | Nghn hang TMCP Buu dién Lién Viét

Chirc vy hién nay tai LienVietPostBank: Thanh vién HDQT
Chirc vy dang n&m giit tai t chirc khac: Ph6 Téng Gidm d6c - Tong Cong ty Buu dién Viét Nam
S& hitu ching khodn LPB ca c4 nhén, dai dién va ngudi ¢b lién quan tai thoi diém 30/06/2020:
o S hiru ¢4 nhan: 87.494 cd phiéu, chiém 0,01% vén diéu 1§
o S& hitu dai dién: 48.168.299 ¢b phibu, chiém 4,93% vdn didu 18 dai dién cho Téng
Cong ty Buu dién Viét Nam.
o S& hitu clla ngudi c6 lién quan: Khéng ¢6
Céc cam kit ndm gitt: Cam k&t nim gitr 100% s6 ¢b phiéu s& hiru trong thdi gian 06 thang ké
tir ngay niém yét va 50% s8 cb phiéu nay trong thdi gian 06 thang tiép theo theo Lujt ching
khodn va cam két ndm gii toan b cb phiéu s¢r hitu trong thdi gian dwong nhiém theo Luft Céc
TCTD.
Ty 1& sé hitu chimg khoén & cac cong ty khic: Khéng ¢6
Céc khoan no db1 véi LienVietPostBank (néu c6): Khong c6
Loi ich lién quan t6i LienVietPostBank: Khong ¢6 lgi ich méu thufn véi LienVietPostBank

Ba Dwong Hoai Lién - Thianh vién HPQT djc ldp

Ho va tén: DUONG HOAI LIEN

Gidi tinh: Nit

Ngay, thang, ndm sinh; 23/09/1981

Noi sinh: Ha N§i

Quéc tich (céc qudc tich hién ¢é); Viét Nam

$6 CCCD: 001181004188  Ngay cép: 17/10/2014 Noi cdp: Cuc Canh sat DXQL Cu trd va
DLQG v& Dén cu

Noi diing ky hé khiu thudng trd: Phudng Phiic La, Ha Déng, Ha Ngi

Ch3 & hién nay: Phurimg Phiic La, Ha Déng, Ha N¢i

Ttinh d% chuyén mén: Thac sy
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- Qua trinh cdng tac: .
Thui gian Chire vu Noi cing tic

2004 - 2005 Chuyén vién tin dyng Ngén hang VIB - S& Giao djch

2005 - 2007 Cén b tin dung Sacombank — Chi nhénh Ha Ngi

2007 - 2009 Chuyén vién ti thim dinh Sacombank — Hoi s&

2009 - 2010 Trudng phdng Sacombank — PGD Ha Téy

2010 - 2014 Trudng phong Kinh doanh Sacombank — Chi nhanh P6ng Pa

2014 - 2015 Trudng phong Kinh doanh Sacombank — Chi nhénh 8/3 Ha Ngi

2015 -

Phé Gidm dbc Chi nhéanh Sacombank — Chi nhénh 8/3 Ha Néi
02/2018
03/2018 - Nay | Thanh vién HDQT ddc lip Ngéin hing TMCP Buu dién Lién Vit

Churc vu hién nay tai LienVietPostBank: Thanh vién HDQT déc lap
Chire vy dang nfm gitr tai td chic khic: Khong c6

- S& hitu chithg khodn LPB ctia ¢4 nhéin, dai di€n va ngudi cé lién quan tai thoi diém 30/06/2020:

o8& httu cé nhiin: Khéng cé
o S& hitu dai di¢n: Khong c6

o Sé& hitu clia ngudi cd lién quan: Khdng cb

- Céc cam két ndm gift: Khéng cd.

~ Ty 1& s& hitu chirng khodn & cdc cong ty khic: Khéng c6
- Céc khodn ng d8i voi LienVietPostBank (néu e6): Khéng ¢b
- Laoi ich lién quan téi LienVietPostBank: Khong c6 lgi ich mau thudn v§i LienVietPostBank

12.2 Ban Kiém so4t

Béang 29: Danh sach Ban Kiém soit (BKS) tai ngay 30/06/2020

1 | TrAn Thanh Ting | Trudng BKS

00/06/1967 | 013250639

2 | Phing Thé Viét

Théanh vién BKS

22/03/1989 012592765

Nguyén Thi Lan
Anh

Thanh vién BKS

17/04/1958 011820211

So yéu Iy lich tieng thanh vién BKS

Nguon: LienVietPostBank

Ong Trin Thanh Ting - Trwdng BKS chuyén trich

- Hpo v tén: TRAN THANH TUNG
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Gii tinh: Nam |
Nedy, théng, nam sinh: 09/06/1967 ’
Nui sinh: Nam Pinh

Qubc tich (cac qude tich hidn c6): Viét Nam

S6 CMND: 013250639 Ngay cép: 20/01/2010  Noi cfip: Céng An TP. Ha Noi

Noi dang ky hd khiu thudmng tri: Nguyén Trdi, Thanh Xuin Trung, Quén Thanh Xuan, Ha N§i
Chd & hién nay: Nguyén Trai, Thanh Xuin Trung, Quéin Thanh Xuén, Ha Noi

Trinh d6 chuyén modn: Cir nhin Tai chinh Ngén hang

- Qua trinh cOng tac:

Thii gian Chire vy Noi cng tic -
18
1992 — 2004 K& toan vién/Téng hop Kho bac Nha nuéc tinh Lao Cai 1A

!
Ngin hang TMCP Phuong Nam - Chi ,:i
2005 -2007 | K& toan/Phy trach ké toan nhanh Céu Gidy, Chi nhanh Ha Ngi, Chi )
nhanh Long Bién -
2008 —04/2017 | Thanh vién Ban Kiém soat Ngéan héng TMCP Buu dién Lién Viét j‘

04/2017 —Nay | Trudng Ban Kiém sodt Ngén hing TMCP Buu di¢n Lién Vigt

Chtrc vy hién nay tai LienVietPostBank: Truéng Ban kiém sodt
Chire vy dang ndm gitt tai t6 chirc khac: Khéng c6
S¢ hitu chitng khodn LPB ciia ¢4 nhén, dai dién va ngudi ¢é lién quan tai thdi diém 30/06/2020:
o S hitu c4 nhén: 80.719 ¢4 phidu, chiém 0,008% von didu 1&
o S& hiru dai dién: Khdng cd
o8& hiru cha ngudi ¢6 lién quan: Khong cé
Cée cam két ndm gitt: Cam két nim git 100% sé ¢ phiéu s¢ hitu trong théi gian 06 thang ké
tir ngay niém yét va 50% sb cd phiéu ndy trong théi gian 06 thang tiép theo theo Luft ching
khodn va cam két nim gitr toan bd cb phidu so hitu trong thdi gian duong nhigm theo Lujt Cde
TCTD.
Ty 18 s& hitu chimg khodn ¢ cdc cong ty khac: Khong co
Cic khoan ng 451 véi LienVietPostBank (néu c6): Khong c6
Loi ich lin quan t6i LienVietPostBank: Khong ¢6 1¢i ich méu thufin vdi LienVietPostBank

Ong Phiing Thé Viét - Thanh vién BKS

Ho va tén: PHUNG THE VIET
Giéi tinh: Nam
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Ngdy, thang, nim sinh: 22/03/1989

Noi sinh: Ha N§i

Quéc tich (cdc qudc tich hién cd): Vigt Nam

g& CMND: 012592765 Ngay cip: 20/02/2006 Noi cip: Cong An TP. Ha Noi
Noi ding ky ho khéu thudng tri: Pai La, Hai Ba Trung, Ha Noi

Ch3 & hién nay: Pai La, Quén Hai B4 Trung, Ha Nbi

Trinh d4 chuyén mon: Cir nhén T4i chinh Ngén hang

- Qud trinh cng tac:
Thai gian Chire vy Noi cong tic
Nghn hang TMCP Buu dién Lién Viét -
1172013 - 03/2017 | Chuyén vién & g uu dién Lién Vié
Chi nhanh Thing Long

04/2017 - Nay Thinh vién Ban Kiém sost | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét

Chire vy hign nay tai LienVietPostBank: thanh vién BKS

Chirc vy dang nim giit tai t8 chirc khac: Khéng ¢6

S& hitu ching khodn LPB ciia c4 nhén, dai dién va ngudi ¢d lién quan tgi thdi diém 30/06/2020:
o 8¢ hitu ¢4 nhin; Khéng c6
o S& hitu dai dién: Khong c6
o S&httu clia ngudi ¢6 lién quan: Khong co

Céc cam két nim gitt: Khong c6.

Ty 18 s& hitu chirng khodin & céc cdng ty khac: Khong cd

Céc khoan ng d8i véi LienVietPostBank (néu cé): Khong c6

Lot ich lién quan té1 LienVietPostBank: Khéng cé loi fch méu thufin véi LienVietPostBank

Ba Nguyén Thi Lan Anh - Thanh vién BKS

Ho va tén: NGUYEN THI LAN ANH

Gidi tinh: Ni

Ngay, thdng, nam sinh: 17/04/1958

Noi sinh: HA NG§i

Quée tich (cac qudc tich hién cd): Viét Nam

S§ CMND: 011820211 Ngay cép: 02/07/2009 Noi céip: Cong An TP. Ha Noi
Noi ding ky ho khau thwong tra: T4 5, Phudng Yén Hoa, Quin Ciu Gidy, Ha Néi
Chd & hién nay: Ngo 381 Nguyén Khang, Phudng Yén Hod, Quén Ciu Gidy, Ha Nél
Trinh 46 chuyén mdn: Thac s§ Kinh té

Qua trinh ¢cng tac:
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Théi gian Chire vy Noi cing tic
1979 - 1981 | Gido vién Todn Trudng Vian hod, B3 N§i thuong
1981 - 1985 | Sinh vién Pai hoc Theong nghigp
1986 - 1987 | Nhin vién Tdng cuc Hai quan

1987 - 03/2013

Chi cuc trudng

Chi cye Hai quan Quan 1y hang déu tu gia cong
- Cyc Hai quan TP. Ha Ni - Téng cuc Hai quan

03/2013 - Nay

Thanh vién Ban Kidm so4t

Ngéin hang TMCP Buu dién Lién Viét

Chirc vy hién nay tai LienVietPostBank: thanh vién BKS
Chirc vy dang ndm giif tai t6 chirc khéc: Khéng c6
S& hitu chirag khoén LPB ctia ¢4 nhén, dai dién va ngudi cé lién quan tai thai d iém 30/06/2020:

o S&hitu cd nhin: Khéng cé
o S&hifu dai dién: Khéng c6
o S&hitu cla ngudi cé lién quan: 23.082 cb phiéu, chiém 0,001% von didu 18

Ctc cam két nfm gitr: Khéng cb.
Ty I 5§ hitu chimg khodn & cdc cbng ty khac: Khong ¢6
Céc khodn ng déi vai LienVietPostBank (néu c6): Khong c6
Loi fch lién quan t6i LienVietPostBank: Khong cé lgi ich miu thufn vdi LienVictPostBank

12.3 Ban Tong Giaim déc

Phé Chi tich Thudng

Bang 30: Danh sdch Ban Tdng Gidm déc tai ngay 30/06/2020

011400635

1  Pham Dofin Son trgc HPQT kiém Téng 01/03/1967
Gidm dbc
2 NguydnThiGhm Tong Gidm ddc )oii000 011795612
: kiém K& toén truéng

3  Nguyén Anh Vin Phé Tong Giam ddc 01/07/1972 001172007338
4 Vi Quoc Khénh Phé Téng Gism dbc 07/01/1981 C5766770

5  Nguyén Thanh Ting  Phé Tong Gidm doc 03/03/1973 350085503

6 Nguyén Qudc Thanh  Phé Téng Giém dbc 10/08/1983 013533671

7  BuiThéi Ha Pho Tong Gism ddc 29/04/1976 001076002576
8  Kim Minh Tuén Phé Tang Giam dbc 19/09/1975 001075001863
9  Nguydn NgocNam  Pho Tong Gidm doc 10/11/1966 200997931
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10 HNam Tién Phé Tong Gidim doc 15071971 031071006929
thudng tryc
11 L2 Thi Thanh Nga Ph6 Tong Gidm dic 12/02/1980 012757732
12 Vii Thu Hién Pho Tdng Gidm ddc 07/11/1970 012748045
13 NguynQuy Chién  Phé Téng Gidm doc 04/01/1971 001071013013
14 Hoang Vin Phic Ph¢ Tdng Gidm dbc 03/07/1977 012039017
15 L& Anh Ting Phé Téng Gidm dbc 20/02/1972 012072000015

So yéu Iy lich tieng tharh vién Ban Téng Gidm déc
Ong Pham Doén S¢n - Phé Chii tich Thwdng trye HDQT kiém Tdng Giam doe
Xem théng tin bén frén.
Ba Nguyén Thj G4m - Pho Tdug Gidm dbc kiém K¢é todn trudmg
Ho va tén: NGUYEN TH] GAM

Giéi tinh: Nt

Ngiy, thang, ndm sinh: 22/02/1970
Noi sinh: Nam DPinh
Qudc tich: Viét Nam

$6 CMND:; 011795612

Ngdy cép: 17/09/2008

Nguon: LienVietPostBank

Noi cip: Cong An TP. Ha N6i

Noi ding ky hé khiu thudng tri: Ng 132, Phé Cau Gidy, Phudng Quan Hoa, Quén Chu Gidy,

Ha Noi.

Ch3 & hién tai: The Diamond Flower Tower, Phurdmg Nhan Chinh, Quin Thanh Xuan, Ha Noi.
Trinh d¢ chuyén m6n: Thac s§ Tai chinh kiém soét

- Qud trinh cdng tac:
Thi gian - Chire vy Noi cong tic
Ngdn hang Thr i Chinfon— Chi
1993 - 1995 Ké todn vién ganhang TrORE Ml LAIMIoN =
nhanh Ha Nai
' Ngan héing Thwong mai Chinfon— Chi
1995 - 2000 K& todn trudm
g nhénh Ha Noi
Ngén hang Th { Chinfon — Chi
2001 - 2003 Kiém todn trudng gan hang Hhvong mat awnion— A

nhanh Ha Noi

2003 - 2007

Ké todn trudng kiém Truéng phong
Hinh chinh Nhan sy

Ngéin hang Thuong mai Chinfon — Chi
nhanh Ha Nbi
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Thai gian Chikc vy Noi clng tdc
2008 - 02/2010 | K& toén trudng Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét
02/2010 - | Phé Tdng Giam dbc kiém Gidm doc

Nghn hang TMCP Buru dién Lién Viét
07/2011 Khéi Tai chinh, K€ toan truéng & 8 e YR

Pho Tong Gidm ddc kidm Gidm dbe
Khdi Tai chinh, Ké toan trudng
- Chirc vu hién nay tai LienVietPostBank: Phé T6ng Gisdm dbc, K€ todn trudng
- Chirc vu dang nfim gilf tai tb chiic khic: Khong c6
- S&hitu chimg khodn LPB cia c4 nhén, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thdi diém 30/06/2020:
o S& hitu ¢4 nhén: 10.871 ¢ phiéu, chiém 0,001% v6n didu 1&
o 8¢ hitu dai dign: Khong ¢o

07/2011 - Nay Ngén hang TMCP Buu di¢n Lién Viét

o  Sé hitu cia ngudi ¢ lién quan: 573.097 ¢b phidu, chiém 0,059% vén diéu 1§
Céc cam két nim gitr: Cam két ndim gitr 100% s6 cd phiéu s& hiru trong thdi gian 06 thing ké
tlr ngay niém yét va 50% s6 cb phiéu ndy trong thdi gian 06 thang tiép theo.
T¥ 1€ s& hitu clurng khodn & cdc cong ty khdc: Khéng ¢6

~w 2

o A

- Cfc khoan ng dbi véi LienVietPostBank (néu c¢6): Khéng ¢
- Lgi ich lién quan toi LienVietPostBank: Khdng ¢6 l¢i ich méu thufn vé&i LienVietPostBank

Ba Nguy#n Anh Vén - Phé Téng Giam dbc

- Ho v tén: NGUYEN ANH VAN

- Giéi tinh: Nir

- Ngay, thdng, nim sinh: 01/07/1972

- Noi sinh: Ha N§i

- Qudc tich: Viét Nam

- 85 CCCD: 001172007338 Neay cip: 05/05/2016 Nui cép: Cuc Canh sat DKQL
Cur tra va DLQG vé Dén cu

- Noi ding ky ho khéu thudng tr; Khu do thj méi Yén Hoa, Phudng Yén Hoa, Quin Cau Giay,
Ha N§i

- Ch3 & hién tai: Khu db thi méi Yén Hoa, Phudng Yén Hoa, Quin Cau Gidy, Ha Noi

- Trinh d& chuyén mon: Thac s§ Tai chinh - Ngén hang

- Quatrinh cOng tac:

Thoi gian Chite vu Noi cing tac

Truéng phong Ngudn vén, | Ngin hing Thuong mai Chinfon — Chi

1995 — 2008
Truéng phong Kiém sodt Tin | nhanh Ha Noi
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Thai gian Chike vu Noi cong tie
dung
0372008 — 05/2009 | Tridng phong Ngudn von Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét

Phd Gidm dbc Khdi Ngudn vbn

05/2009 — 0972009
kiém Truong phong Ngudn vbn

Ngin hang TMCP Buu dién Lign Vit

idm dbe Khoi 5 ia
09/2009 — 02/2010 Gidm déc Khdi Nguon von kiém

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét

Trudng phong Ngudn vén glfl 8 wu dign Lién Vio
Giam dbc Khdi Ngudn von kié

0272010 — 0372010 | o 2 400 SACLTEUON VO KM | 1o 6 hang TMCP Buu dién Lién Viét
Trudng phong Quan Iy vén
Phé Tdng Gidm dbc kiém Gism

05/2010 - Nay no 1ong il B XIEM B | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vigt
déc Khdi Ngudn vén

- Chirc vy ién nay tai LienVietPostBank: Phé Téng Gidm dbc

- Chic vu dang ndm gitt tai t& chirc khac: Khong b

- S&hitu chitng khodn LPB ciia c4 nhén, dai dign va ngudi c6 lién quan tai thoi didm 30/06/2020:
o S& hitu cé nhan: 112.976 ¢d phiéu, chiém 0,012% vén diéu 18
o S5& httu dai dién: Khéng ¢6
o S8 hitu cita ngudi c6 lién quan: 16.274 ¢ phidu, chiém 0,0017% vén didu I

- Cic cam két ném gitt; Cam két ném gitt 100% 58 cb phiéu s& hi trong thai gian 06 théng ke

tir ngAy niém yét va 50% s ¢b phidu ndy trong thdi gian 06 théng tiép theo.

- Ty 12 s& hitu chimg khoén & cdc cong ty khac: Khong ¢6

- Cée khoan ng dbi véi LienVietPostBank (néu c6): Khong c6

- Loi ich lién quan t5i LienVietPostBank: Khéng ¢ lgi fch méu thufn véi LienVietPostBank

Ong Vii Quéc Khénh - Phé Tng Gidm dbc

- Ho vatén: VU QUOC KHANH

- (idi tinh: Nam

- Npdy, thing, nim sinh; 07/01/1981

- Noi sinh: Ha Nbi

- Quic tich: Viét Nam

- S CMND: C5766770 Ngay clp: 27/07/2018 Noi cép: Cyc QL XNC

- Noi ding ky ho khu thudng tra: Ngd 108 Ngoc Ha, Phudng Doi Cn, Quén Ba Dinh, Ha Noi
- Chd & hién tai: Ngd 108 Ngoc Ha, Phuémg D6i C4n, Quén Ba Dinh, Ha N§i

- Trinh @6 chuy&n mén: Cir nhin Quén trj Kinh doanh

- Qua trinh cOng tac:
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Thi gian Chite vu Noi ciing tic
N N& hiép va Phat trié
2002 — 2004 Cén b6 tin dyng gén hang Nong nghicp v tricn
ndng thén - Chi nhanh Thing Long
Ngén hing NO i a Phat trié
2004 — 2006 Cén bo thim dinh gén hang Nong nghitp v =
néng thdn - Chi nhanh Thing Long
2006 — 2008 Phé Trudng phong phu trach | Ngin hang Nong nghiép va Phat trién

Thim dinh

néng thon - Chi nhanh Thing Long

04/2008 — 08/2009

Phé Trirdng phong/Trudng phéng
T4i thAm dinh — Khéi Quan Iy Rai
io

Ngén hang TMCP Lién Viét

09/2009 — 02/2010

Phé Gidm d8c Khdi Quan 1y Rii ro

Ngén hang TMCP Lién Viét

02/2010 - 07/2010

Phé Gidm d6c Khdi Tham dinh

Ngén hang TMCP Lién Vigt

07/2010 — 0972011

Gidm dbc Khdi Thim dinh

Ngan hang TMCP Buru dién Lién Viét

09/2011 — 11/2012

Phé Tdng Gism ddc kiém Gidm
déc Khbi Thim dinh

Ngin hang TMCP Buu di¢n Lién Viét

11/2012 - 01/2014

Phé Tdng Gidm dbc kiém Gidm
dbc Kndi San phim

Ngén hing TMCP Buu dién Lién Viét

02/2014 — Nay

Phé Téng Gidm ddc kiém Gidm
d6¢ Khbi Ngan hang Buu dién

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Vigt

_ Chirc vy hién nay tai LienVietPostBank: Phé Téng Giam déc
- Chirc vy dang nim gifr tai t6 chite khic: Khéng ¢
- 8¢ hiru chimg khoan LPB cua c4 nhan, dai dién va ngudi cd lién quan tai thdi didm 30/06/2020:
o Sdhitu ¢4 nhan: 95.496 b phidu, chiém 0,01% von diéu 1§
o S& hitu dai dién: Khdng cé
o S& hitu clia ngudi ¢0 lién quan: Khéng ¢é
. Céc cam két nfm gitr: Cam két ndm giit 100% sé c& phiéu s& httu trong thoi gian 06 thang ké
tir ngay niém yét va 50% sb ¢ phiéu nay trong thoi gian 06 thang tiép theo,
- Ty I& s& hitu chiing khoan & cdc cong ty khac: Khéng c6
- Céc khoan ng d5i véi LienVietPostBank (néu c6): Khong ¢6
- Loi ich lién quan t&i LienVietPostBank: Khong ¢6 [gi ich méu thulin véi LienVietPostBank

Ong Nguyén Thanh Tang - Phé Tong Giam ddc

- Ho va tén: NGUYEN THANH TUNG.

- (idi tinh: Nam

- Ngay, thang, ndm sinh: 03/03/1973
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- Noi sinh: An Giang

- Qudc tich: Viét Nam

- S6 CMND: 350985503  Ngdy ofp: 20/10/2010  Noi cdp: Cong An tinh An Giang

- Noi ding k¥ h6 khdu thudng tri: L& Van Nhung, Phudng My Binh, TP. Long Xuyén, An Giang
- Chd & hién tai: L& Vin Nhung, Phudng M Binh, TP. Long Xuyén, An Giang

- Trinh @6 chuyén mdn: Thac s§ Kinh té Tai chinh - Ngin hang

~  Qua trinh cong tac:
Thoi gian Chire vu Noi cdng the
Ngin hing N6 i@p vd Phdt trié
11/1993 — 11/2003 | Céin b tin dyng ghn hang Nong nghi¢p va Phat tricn
Néng thén tinh An Giang
Nghn hang Nong nghip va Phat trién
12/2003 — 05/2005 | Phé phong Tind
phong T dung Néng thén tinh An Giang
Ngin hang Nong nghiép vd Phét trién
06/2005 — 08/2006 | Trudng phong Tin dun
§ phong 1l cung Néng thén tinh An Giang
N ang TMCP Qudc té Chi nhdah A
08/2006 — 1172007 | Gidm dbe gin hang Quoe te Chi nhaah An
Giang :
Ngan hang TMCP A Chéu Chi nhdnh A
02/2008 — 0372008 | Pho Gidm déc gan hing e "
Giang
Ngin hang TMCP A Chiu Chi nhinh
03/2008 — 1072009 | Gidm dbc gdn nang u LA mhdd
Déng Thép
Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Vigt -
11/2009 - 10/2013 | Gidm d6 '
e gee Chi nhénh An Giang
Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét —
10/2013 — 12/2013 | Gidm déc Chi nhénb Cln Tho | oo 6 wu dign LIER VG
Chi nhanh Cin Tho
12/2013 — 03/2014 | Ph6 Tdng Gidm dée Ngéin hang TMCP Buu dién Lién Viét
Pho Thng Gidm déc phu tréch
03/2014 — 05/2015 ' Ngén hang TMCP Buru dién Lién Viét
KV Téy Nam B6 gan helng wu dign Litn Vi¢
Phé Thng Gidm ddc phy trach
KV Tay Nam Bb kiém Trudn
05/2015 — Nay v fdy Ham Be TSO18 | Nigan hang TMCP Buu dién Lién Vit
Vin phong Pai dién Khu vyc ty
Nam Bd

- Chirc vu hién nay tai LienVietPostBank: Pho Téng Gidm dbc
- Chitc vy dang nim giir tai t chirc khac: Khong c6
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- 8¢ hitu chirng khodn LPB cla ¢4 nhén, dai dién va ngudi 6 lién quan tai thei diém 30/06/2020:
o Sirhitu ¢4 nhin: 9.241 b phiu, chiém 0,001% vén didu 1§
o S& htru dai dién: Khéng cé
o Sd& hitu ciia ngudi co lién quan: Khdng co

- Che cam két nfm giit: Cam két nm giit 100% sb ¢8 phiéu sd hiru trong thoi gian 06 thing ké

tir ngdy niém yét va 50% sb cb phiéu ndy trong thr gian 06 théng 1iép theo.

- Ty 1€ s& hitw chimg khodn & céc cong ty khdc: Khong c6

- Che khoan ng d6i voi LienVietPostBank (néu ¢6): Khdng cb

- Lgi ich lién quan t6i LienVietPostBank: Khang ¢6 lgi ich mau thufin véi LienVietPostBank

Ong Nguyén Quéc Thanh - Phé Téng Gism d6c

- Ho va tén: NGUYEN QUOC THANH

- Gidi tinh: Nam

- Ngay, thdng, nim sinh: 10/08/1983

- Noi sinh: Hung Yén

- Qubc tich: Viét Nam

- 86 CMND: 013533671  Ngay cfip: 21/04/2012  Noi cip: Cong An TP. Ha Noi

- Noi d¥ng ky hé khiu thudng tra: Ty M3, Phudng Nam Tir Liém, Quéin Tir Liém, Ha N§i
- Chd & hién tai: Tay M3, Phudng Nam Tir Li8m, Quén Tl Liém, HA Ngi

- Trlnh a9 chuyén mdn: Thac s§ Céng nghé thong tin

~ Qua trinh cdng tic:

Thoi gian Chide vy Noi ¢fng tic

Téng Cong ty Vién théng Quén dbi

10/2011 — 03/2012 | Pho Gism déc kinh doanh
© 0c kit coart Viettel — Chi nhanh Cin Tho

Tdng Céng ty Vién théng Quan doi

2-07/2013 i
03/2012 - 07/ Hoc vién Viettel — Trung tim d2o0 tao

Trudmg phdng Nghién ctu thj

08/2013 - 12/2013 Téng Céng ty Vi€n théng Viettel
trirdng
Phé Giam doc Khoi Di

01/2014 - 04/2014 Téng Cong ty Vién théng Viettel
dong/Truéng phong 3G gLoug Ly vien thong vie

Phé Téng Gidm dbc kidm Gidm

Ngan hing TMCP Buu dién Lién Viét
déc Khéi Cong nghé Thong tin gan fang wu dién Lién Vié

05/2014 — Nay

- Chirc vu hién nay tai LienVietPostBank: Pho Tong Giam déc
- Churc vu dang ndm gifr tai td chite khic: Khong c6
- S& hitu chimg kho4n LPB ctia ¢4 nhén, dai dién va ngudi ¢4 lién quan tai thoi dlém 30/06/2020:
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o S¢& hitu ¢4 nhin: Khéng co
o Strhitu dai dién: Khong c6
o S hitu cia ngudi ¢é lién quan: Khong ¢é
Céc camn két néim giit: Khéng cb.
Ty 18 s& hiu chitng khoan & céc cBng ty khac: Khong ¢6
Céc khoan ng ¢bi v6i LienVietPostBank (néu c6): Khong ¢6
Loi ich lién quan t6i LienVietPostBank: Khong c6 loi ich mau thudn véi LienVietPostBank

Ong Bii Thai Ha - Pho Téng Gifm dée

Ho va tén: BUI THAT HA

Gidi tinh: Nam

Ngay, thang, ndm sinh: 29/04/1976

Noi sinh: Ha N§i

Quéc tich: Viét Nam

S6 CCCD: 001076002576 Ngay cdp: 05/09/2014 Noi cép: Cyc Canh sat DKQL cur trd
va DLQG v& Dién cr

Noi dang k¥ hd khiu thudng trii: Ngd 43 Phd Phan Pinh Phing, Phuwdng Quan Thénh, Quén
Ba Dinh, Ha N6i

Ch% & hién tai: Ngo 45 Phd Phan Dinh Phing, Phudng Quén Thanh, Quén Ba Binh, Ha N
Trinh d6 chuyén mén: Thac s§¥ Quén trj Kinh doanh

Qua trinh ¢dng tac:

.
%5 Lion¥ietPostBank

Thvi gian Chie vy Noi cong tic

01/1994 — 0172007 | Pho Gism dbc

Céng ty TNHH TM & KT ALPHA

01/2007 —01/2009 | Can bd kinh doanh

Ngan hang TMCP Phuong Nam — Chi
nhénh Ha Ngi

01/2009 — 11/2011 | Trwdng Phong Kinh doanh

Ngin hang TMCP Phuong Nam — Chi
nhénh Thanh Xuén

11/2011 - 05/2013 | Phé Giém dbc PGD Thanh Nhan | Ngén hang TMCP Buu dién Lién Vigt

05/2013 — 05/2013

Phé Gidm ddc Chi nhénh Thing

Ngén hang TMCP Buru dién Lién Viét
Long

06/2013 —06/2014 | Gidm d8c Chi nhénh Thang Long | Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viet

06/2014 —06/2014

Giam ddc Khdi Phap ché, Quan 1y

Ngéin hing TMCP Buu dién Lién Viét
i ro va Phong, chéng rira tidn ganhang wu dién Lién Vi¢
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Thoi gian Chike vy Noi cong tac
Phé Thng Giam ddc kiém Giam
06/2014 — Nay dbc Khéi Phap ché va Quan Iy Rui | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vigt
1o

Chire vy hién nay tai LienVietPostBank: Phé Tong Gidm doc
Chire vy dang nim gitt tai tb chirc khéc: Khong c6
S& hitu chimg khoén LPB ciia ¢4 nhén, dai dién va ngudi ¢d lién quan tai thai didm 30/06/2020:
o S& hitu cd nhén: 86.799 ¢ phidu, chiém 0,009% vén diéu 18
o S hit dai dién: Khong cd
o S& hifu cua ngudi cb lién quan: 1.653.942 cb phiéu, chiém 0,17% vén diéu 18
Céc cam két ném git: Cam két ndm gitt 100% sb c8 phiéu so hifu trong thoi gian 06 thing ké
tir ngdy niém yét va 50% sé cb phiéu nay trong thai glan 06 thang tiép theo.
T¥ 18 s& hifu chitng khoén & cée cOng ty khéc: Khong co
Cac khoan ng d8i véi LienVietPostBank (ndu ¢6): Khong co
Loi ich lién quan t&i LienVietPostBank: Khéng ¢6 lgi ich mdu thudn v&i LienVietPostBank

Ong Kim Minh Tuéin - Phé Tng Gism dée

Ho va tén: KIM MINH TUAN

Gidi tinh: Nam

Ngay, thang, nim sinh: 19/09/1975

Noi sinh: HA N§i

Qudc tich: Viét Nam

S8 CCCD: 001075001863  Ngay cép: 12/11/2019 Noi cdp: Cuc Canh sit QLHC vé
TTXH _

Noi d8ng ks ho khiu thudmg trd: T 17 Phudng Yén Hoa, Quén Chu Gidy, Ha N

Ch3 & hién tai: Ngd 61, Phé Yén Hoa, T4 17 Phudng Yén Hoa, Quin Chu Gidy, HA Noi
Trinh d0 chuyén mén: Thac s¥ Tai chinh - Ngén hang

Quaé trinh cong tac:

Théi gian Chikc vy Noi cong tie
10/1997 — 03/1999 | Nhdn vién Ké todn Cong ty Litn doanh HAIHA -
KAMEDA
Trung tdm H3 trg phat trién céc
04/1999 - 1012001 | K& toan téng hgp Doanh nghiép ngodi qubc doanh, Lién
minh HTX Viét Nam
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Thei gian Chirc vu Noi cong tic

Trung tim Ho trg phét trién céc

Trudng pbdng HC-TH, phy trich N :
rudng phong P tACR 1 1y oanh nghiép ngoai quéc doanh, Lién

11/2001 - 0572004 .
Ké toan

minh HTX Viét Nam
Phd chdnh viin phong, phu trach Ké Tmflg tam Khoi hoc 'C6ng nght ia
06/2004 — 05/2005 to4n Mbi trudng, Lién minh HTX Vi€t
Nam
Trung tdm Tiép thi - Trién 1im Nong
06/2005 — 08/2007 | Phy trach K& todn tbng hop nghiép & Phat trién Nong thon, BS

Néng nghiép va Phét trién Nong thon

Ban 0 bi thaoh 1ap Ngan ha
09/2007 — 02/2008 | Thanh vién an trd bi thioh Igp Nedn hang

TMCP Biru dién Lién Viét
03/2008 — 01/2010 | Pho trrdng phong Nhin sy Ngén hang TMCP Buu dién Lién Vigt
01/2010— 05/2010 | Pho truéng phong Tai chinh Ngan hang TMCP Buu dign Lién Vit

Phé Giam dc Khéi Tai chinh kiém
05/2010 — 0972012 | Trudng phdng Théng k& vd Quin | Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién Viét
Iy Tai san Ng - C6

10/2012— 09/2014 | Gidm dbc PGD Ha Pong Ngn hang TMCP Buu dién Lién Viét

Phé Thng Gidm doc Kiém Gidm

102014 — 04/2018
dbc Khdi Nhin sy

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Vigt

Phé Tdng Gidm &bc Kiém Gidm

0412018 =N
» dbe Khéi Quan Iy Ngudn Nhan lyc

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét

" Chic vy hién nay tzi LienVietPostBank: Ph6 Tng Giam doc

- Chite vy dang nim giir tai t chirc khac: Khong ¢d

- S& hitu chimg khodn LPB ciia cd nhén, dai dién va ngwdi c6 lién quan tai thoi diém 30/06/2020:
o S& hitu c4 nhin: Khéng co
o S&hitu dai dién: Khdng co
o Sérhitu ciia ngudi ¢6 lién quan: 400 ¢ phiéu, chiém 0,00004%

- Céc cam két ndm gitt: Khéng cb.

- Ty I& s& httu chiing khoan & céc cdng ty khac: Khdng cé

- Céc khoan ng d8i véi LienVietPostBank (néu c6): Khéng cb

- Loi ich lién quan 16i LienVietPostBank: Khong co loi ich méu thudn véi LienVietPostBank
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Ong Nguydn Nggc Nam - Phé Téng Gidm ddc

- Ho vatén: NGUYEN NGQC NAM

- Gidi tinh; Nam

- Ngdy, thing, ndm sinh: 10/11/1966
- Noi sinh: Hai Phong

- Qubc tich: Viét Nam

- S8 CMND: 200997931  Ngiy cp: 07/10/2008  Noi cép: Cong An TP. Pa Nang

- Noi ding ky hd khiu thwong tria: Boi Xuin Phai, Phudng Thujdn Phude, Quén Hai Chéu, TP.

Da Ning

PostBank
W }m“uyriaﬂume" LEK RET
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- Chd & hién tai: Bui Xudn Phai, Phudng Thugn Phirde, Quén Hai Chéu, TP. Da Nang
- Trinh d6 chuyén mdn: Thac s¥ Ngén hang

- Qua trinh cong tac:
Théi gian Chike vy Noi cong tic
02/1985 - 05/1988 | Nhan vién phdng PX15 Céng an Tinh Quang Nam, Pa Ning

05/1988 — 12/1990

Nhin vién Phong Thanh tra bdo v§

Cyc Dy trir Qubc gia — Chi cyc Dy triy
Pa Ning

01/1991 - 07/1995

Thur ky toa an, Cén b thi hanh an, Ké
todn

TAND TP. P4 Ning, Tinh Quing Nam
- P2 Ning (cii)

07/1995 — 04/1997

Thém phin

TAND TP. Pa Ning, Tinh Quing Nam
- DA Ning (cil)

04/1997 — 12/1998

Tham phén

TAND Quén Hai Chéu, TP. Pa Nang

01/1999 - 06/1999

Nhén vién Phong nghiép vu Kinh
doanh — Téng hop

S& Giao dich III, Ngin hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén Viét
Nam tai Pa Ning

07/1999 — 04/2000

Phé phong — Phong nghiép vu Kinh
doanh — Tdng hep

S& Giao dich I, Ngin hang Néng
nghiép va Phét trién Nong thén Vit
Nam tai Pa Ning

04/2000 - 1272001

Phé phong Tin dung HS san xudt

S& Giao djch III, Ngin hang Néng
nghi€p va Phat trién Nong thén Viét
Nam tai Da Néng

12/2001 — 09/2002

Pho Phong tin dung Din doanh

Ngén hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam tai Da Ning

(9/2002 — 08/2007

Trudng phong Phét trién dich vu va
Chim s6c khach hang

Ngan hiang Néng nghiép va Phat trién
Néng thén Viét Nam tai Pa Ning
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Thi gian Chire vy Noi cong tac
Ngén hang TMCP Quéc t€ — Chi nhdnh

09/2007 — 05/2009 | Gidm ddc diéu hanh

Pa Ning

06/2009 — 12/2009 | Pho Gidm déc phy teach kinh doanh

Chi nhénh Dung Quét

Ngén hang TMCP Buu di¢n Lién Vigt—

12/2009 — 03/2010

Phé Giém &3¢ phy trdch Chi nhénh

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Vigt
Pa Ning

03/2010 - 11/2014 | Giam dbc

HCM — Chi nhénh Pa Ning

Ngin hang TMCP Phiét trién Nha TP.

Phé Tong Gidm ddc phu trich khu

11/2014 — 06/2016 | vic midn Trung kiém Gidm d8c Chi | Ngin hang TMCP Buu dién Lién Viét

nhénh D3 Ning

7/2016 — Nay

Phé Tdng Gidm dbe phy trach khu

) Ngin haing TMCP Buu dién Lién Viét
vire mién Trung

Chire vy hién nay tai LienVietPostBank: Phé Tong Gidm doc
Chirc vy dang ndm gitt tai t chirc khic: Khéng cé
S& hitu ching khodn LPB clia c4 nhén, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thori diém 30/06/2020:
o $& hiru ¢4 nhan: 4.409 cb phiéu, chiém 0,00045% vbn diéu 18
o S& hitu dai dién: Khong ¢é
o 84 hitu cia ngudi c6 lién quan: Khong co
Cc cam két nim gitt: Cam két nfm gitt 100% sé cb phiéu s& httu trong théi gian 06 thing ké
tir ngdy niém yét va 50% sb cb phifu ndy trong thoi gian 06 thing tiép theo.
Ty 1€ s& hitu chirng khodn & cdc cdng ty khde: Khong ¢6
C4c khoan ng déi véi LienVietPostBank (néu c6): Khong cb
Lagi ich lién quan t¢i LienVietPostBank: Khong ¢6 1¢i {ch méu thudn v&i LienVietPostBank

Ong HY Nam Tién - Ph6 Téng Gidm dbc

Ho va tén: HO NAM TIEN

Gidi tinh: Nam

Negay, théng, nim sinh: 15/07/1971

Noi sinh: Hii Phong

Qudc tich: Viét Nam

$6 CMND: 031071006929 Ngiy cip: 11/04/2019 Noi cAp: Ha Noi
Noi ding ky ho khiu thudng trd; Phudmg Quang Trung, Quén Ddng Da, Ha N

Ch5 & hién tai; Phudmg Quang Trung, Quin Dbng Da, Ha Noi
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- Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Ngén hang
- Quad trinh cong tac:

Thoi gian Chite vu Noi cdng tée

06/1993 — 09/1995

C4n bd Phong Tin dung diu tu

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Veong

Phé Phong Phdp ché

Ngéin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

09/1999 — 06/2001

0172002 — 0372005

Phé phong Tin dung, Phé Gidm ddc,
Gism déc Chi nhanh Clu Gidy

Ngan hang TMCP Qudc té

04/2005 — 0772003

Téng gism dbc

Ngén hang TMCP Nong thon Hai Hung

08/2005 — 09/2007

Gism déc Chi nhénh Thing Long

Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong

10/2007 - 03/2009

Phé Tdng Gidm ddc kiém Gidm dbc
Chi nhénh Thiing Long

Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

04/2009 — 10/2009

Phé Téng Gidm déc phy trach Khdi
Ngén hang c4 nhén

Ngan hing TMCP Viét Nam Thinh Vuong

11/2009 - 07/2010

Giam dbc Khdi Ngan hang C4 nhéan,
Trung t4m dich vy kifu héi Western
Union, Trung tAm the

Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng

08/2010 — Nay

Pho Tong Giam d6c kidm Gism doc
Khéi Thim dinh, Gism déc CN
Thing Long, GP Khbi kifm todn
ndi bd, GD Khdi Tham dinh.

Nghn hang TMCP Buu dién Lién Vit

16/07/2020 - Nay

Ph6 Téng Gidm déc thudng tryc

Ngin hang TMCP Buu dién Lién Viét

~ Chie vy hién nay tai LienVietPostBank: Phé Téng Gidm déc
- Chirc vy dang nim gitt tai td chirc khac: Khong c6
- 8¢ hiru chimg khodn LPB cda ¢4 nhin, dai dién va ngudi c6 lién quan tai thoi didm 30/06/2020:
o S hitu c4 nhén: 86.799 8 phiu, chiém 0,01% vén didu 18
o S hitu dai dién: Khong cé
o S hitu ctia ngudi ¢é lién quan: Khéng ¢
- C#e cam két nim gilt: Cam két nfim gitr 100% s ¢b phiu s& hitu trong thai gian 06 thang ké
tir ngdy niém yét va 50% s ¢d phidu nay trong thoi gian 06 thang tiép theo.
- Ty I& s& hitu chiing khodn & céc cOng ty khic: Khong co
- Céc khoan ng d8i véi LienVietPostBank (néu ¢6); Khong 6
- Lgi ich lién quan t&i LienVietPostBank: Khéng cé [gi fch mau thufin vdi LienVietPostBank
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Ba L& Thj Thanh Nga - Phé6 Téng Gisdm dbc

- Ho vatén: LE TH] THANH NGA

- Giéi tinh: Nit

- Ngay, thang, ndm sinh; 12/02/1980

- Noi sinh: Hai Phong

- Quéc tich: Viét Nam

- S6CMND: 012757732 Ngay cip: 10/12/2009 Noi cép: Cong An TP, Ha Noi

- Noi diing ky hé khdu thwéng tri: Tép thé sé 52A Phd Poan Thi Diém, Phudng Quéc Tu Gidm,
Quin Péng Pa, Ha Noi

- Ch8 & hién tai: Chung cw 25A. Ngéch 8, Ngo 379 Ddi Chn, Phudng Li€u Giai, Quin Ba Dinh,
Ha Nai

- Trinh d6 chuyén mén: Thac s¥ Quan trj kinh doanh

- Qua trinh ¢ng tac:
Thi gian Chire vu Noi cing tic
} Céng ty Dich vy Tu vin Tai chinh Ké
1072001 — 05/2003 | Nhéin vién .
toan va Kidm Todn
Cong ty Tai chinh C& iép Ta
06/2003 — 12/2004 | Chuyén vién dng ty Tai chinh Cong nghip Tau
Thuy
Céng ty Tai chinh Cb hiép Tau
01/2005 — 0572006 | Phé Phong Kinh doanh Gng ty Tai chinh Cong nghidp
Thiy
Cong ty TNHH P ic Electronic
06/2006 — 0472008 | Trudng phong K& toan Y- anasonic Blectron
Devices Vigt Nam

05/2008 — 08/2010 | Trudng phong Kidm todn ndi b | Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
09/2010 — 04/2012 | Gidm d8c Khéi Kiém todn ndi bd | Ngin hang TMCP Buu dién Lién Viét
05/2012 — 01/2016 | Truéng Ban Kiém sodt Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
Phé Tdng Gidm dbc kiém Gidm
dbc Khéi San phdm

- Chirc vy hién nay tai LienVietPostBank: Phé Tong Giam doc

- Chirc vy dang ndm giff tai t6 chic khde: Khéng c6

- So httu ching kho4n LPB ctia ¢4 nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thii diém 30/06/2020:
o S&hifu c4 nhén; 18.272 ¢b phiéu, chidm 0,002% vbn didu &

o S& httu dai dién: Khdng cé

o S&htru ciia ngudi 6 lién quan: 6,508 b phidu, chiém 0,0007% vén didu 16

01/2016 — Nay Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét
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LIENVIETPOSTBANK & LienVietPostBank
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- Cic cam két nm giff: Cam két nim git 100% s c8 phicu s& hitu trong thdi gian 06 théng ké
iy ngdy niém yét va 50% sé cb phiéu nay trong thdi gian 06 théng tiép theo,

- Ty 1& s& hitu chiing khoén & cée cing ty khée: Khdng c6

- Céc khoan ng dbi véi LienVietPostBank (néu c6): Khdng cb

- Lgi ich lién quan t¢i LienVietPostBank: Khong c6 lgi ich mau thufin v6i LienVietPostBank

BA Vii Thu Hién - Phé Téng Gidm dbe

- Ho vatén: VU THU HIEN

- Gidi tinh: Nir

- Ngay, thing, nam sinh: 07/11/1970

- Noi sinh: Hii Phéng

- Qudc tich: Viét Nam

- 86 CMND: 012748045 Ngay chp: 22/10/2004 Noi clp: Cong An TP. HA N§i

- Noi dang ky ho khiu thudng tri: S8 2 Cuc Van tai O 6, TS 26, Phwong Lang Ha, Quén Bing
Da, Ha N6i

- Chd & hién tai: L55-TT3C Khu PTM Phiing Khoang, Phuéng Trung Viin, Quén Nam Tir Liém,
Ha N6i

- Trinh 49 chuyén mdn: K¥ sir Kinh t8

~ Qua trinh céng tac:
Théi gian Chiirc vy Noi cong tiac
Tradng b6 phan Tai chinh -
1993 - 1998 rrong b phdn TAL CRIND < s e ty CP Container Phia Nam
Thuong vy
Trudng b phin Dich vy Khéch
1998 - 2003 g b phan Dich vu Téng Cong ty Vén tai va Thué tau
hang
Trudng phong Dich vy Khéch
2003 - 2009 h;: ng phong Dich Vi BNATN | vsne ty 100% vén nude ngodi APL
g
Céng ty Co phan Chimg khoén Ph
2009 - 2013 Gidm dbc Chi nhaah Ha Noi ng ty 0 phdn Chdng Klodn FATANE
béng
Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét
0472013 - 03/2014 | Pho Trucmg phong Khdch hang | oo 0o u dign Lién Vig
— Chi nhanh Thiing Long
Nean hang TMCP Buu dién Lién Viét
03/2014 - 09/2014 | Trudng phong Khach hang BAIL g ru dign Lien VS
— Chi nhénh Thing Long
, Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vigt
09/2014 — 12/2015 | Pho Gidm dée gAn hang TMCP Buu dign Litn Vig
— Chi nhénh Thing Long
VIET CAPITAL L 106

SECLIRITIES




LIENVIETPOSTBANK
BAN CAO BACH NIFM YET

AT e b A B ST Pt a1 L e A, 5, P AN AL LIRS AR L I T e e A T

L Ii

Thai gian Chite vy Noi ¢bng tac

01/2016 — 02/2019 | Gism déc

Ngén hang TMCP Buu dign Lién Vigt
— Chi nhédnh Thing Long

03/2019 - Nay

Phé Téng Giam dbc kiém Gidm

Ngin hing TMCP Bwu dién Lién Viét
dbc Khéi Khéch hing Chién luge | o 5 wu di¢n Lién Vig

Chitc vu hién nay tai LienVietPostBank: Phé Tong Gism dbe
Chitc vu dang ném gitt tai td chic khéc: Khong ¢6
S hitu ching khoén LPB ciia ¢4 nhan, dai dign va ngwdi ¢6 lién quan tai thdi didm 30/06/2020:
o S& hitu c4 nhén: 56 cb phiéu, chiém 0,00001% vén diéu 1
o S0& hiru dai di€n: Khéng cd
o 8&hir cia ngudi cb 1ién quan: Khéng cb
Chic cam két nim giit: Cam két nim gitr 100% sb cd phifu s& hitu trong théi gian 06 thang ké
il ngay niém y&t va 50% sb cb phiéu nay trong thoi gian 06 thing tiép theo.
Ty 18 s& hitu chimg khodn & céc cdng ty khac: Khéng ¢b
Cac khoan ng d6i vol LienVietPostBank (néu ¢6): Khdng cé
Lai ich lién quan téi LienVietPostBank: Khong ¢¢ lgi ich mau thulin v6i LienVietPostBank

Ong Nguy#n Quy Chién - Phé Téng Gism dbe

Ho vi tén: NGUYEN QUY CHIEN

@Gidi tinh: Nam

Ngdy, thang, ndm sinh: 04/01/1971

Noi sinh: Ha Ni

Quéc tich: Viét Nam

$86 CMND: 001071013013 Ngay cép: 11/04/2017 Noi cip: Cyc Canh sét
PKQL Cu trt v DLQG vé& Dan cu

Noi ding ky ho khiu thuong tri; Phudng Dai M§, Quan Nam Tir Liém, Ha Ni
Ch¥ & hién tai: Vin Chung, Phudmg 13, Quin Tan Binh, TP. Hé Chi Minh
Trinh do chuy2n mon: Ci nhéin Luft va Tai chinh Ngén hing

Qua trinh cdng tac:

Thoi gian Chire vu Nei cing tac
. Ngan hang TMCP Quan dgi - Chi
4, - 10/1997 an vién Ké )
04/1997 — 10/ Nhén vién Ké toan hinh TP. HCM
Ngan hang TMCP Quan ddi - Chi
11/1997 — 2 Cin b8 Tind ;
02/200 4n b Tin dung nhanh TP, HCM
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Thoi gian Chite vu Noi cdng tac

03/2002 - 09/2002 | Phé phdng Phy trich PGD 56 1

Ngéin hang TMCP Quén di - Chi
nhanh TP. HCM

10/2002 — 01/2005 | Pho Giam dbc Phy tréch

Ngan hing TMCP Quén dji - Chi
nhénh Tén Birc Thang

02/2005 — 062007 | Gidm dbc

Ngin hang TMCP Quan déi - Chi
nhénh Tén Pic Thing

07/2007 - 04/2019

Giam ¢c Chi nhanh Tén Binh;

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét
Giém dbc luu dng gan hang uu dign Lién Vié

01/04/2019 - Nay

Phé Tbng Giam doc phy trich
khu vyc P6éng Nam Bd ki€m
Truémg Vin phong dai dign khu
vuc Phia Nam

Ngén hing TMCP Buu dién Lién Viét

Chirc vy hién nay tai LienVietPostBank: Phé Tong Gism ddc
Chirc vy dang ném gitt tai t3 chirc khéc: Khéng ¢6
S& hitu chimg khogn LPB cia c4 nhén, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thoi diém 30/06/2020:
o Sd hifu cd nhén: 27.124 ¢d phiéu, chiém 0,0028% vén didu 1¢
o 8& hitu dai dién: Khéng ¢é
o S hitu ciia ngudi cb lién quan: Khong céd
Céic cam kbt nim giir: Cam k&t ndm gift 100% sb o phiéu s& hitu trong thai gian 06 théng ké
tir ngdy niém yét va 50% sé cb phifu nay trong thdi gian 06 thing tiép theo.
Ty 18 s& hiru chiing khodn & cac cong ty khéc: Khong ¢6
Cic khoan ng d6i véi LienVietPostBank (néu c6): Khong c6
Loi ich lién quan tdi LienVietPostBank: Khong <6 l¢i ich mau thuln véi LienVietPostBank

Ong Hoang Vin Phic - Phé Téng Giam déc

Ho v4 tén: HOANG VAN PHUC  Giéi tinh: Nam

Ngay, thang, nam sinh: 03/07/1977

Noi sinh: Bénh vién Huyén Boan Hing, Tinh Pha The

Quibe tich: Viét Nam

S6 CMND: 013039017 Ngay cfp: 31/01/2008 Noi cdp: Cong an TP Ha Noi.
Noi diing ky ho khiu thurdmg trii: TS 31 Phudng Hoang Van Thy, Quin Hoang Mai, Ha Noi
Ch3 & hién tai: Khu dit dich vu Van Phéc, phudng Van Phic, Quin Ha Pdng, Ha Noi.
Trinh 46 chuyén mén: Thac s§ An ninh phi truyén théng.

Qua trinh ¢fng tac:
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Thoi gian Chike vu Noi cbng tac
0212000 — 0212002 Gi\émmsét kinh doanh khu vuc | Cong ty Cb phan thyc phim Qudc &
Ha Nii {Wanderfarm)
Cén bd Phong Kinh doanh Xudt | Cong ty C8 phin Duge Vat tr Y té
02/2002 - 05/2004 i
nhap khiu tinh Pha Tho

05/2004 — 03/2006

Cén b Phong Kinh doanh d6i
ngoai

Ngin hang Céng thwong Viét Nam —
Chi nhdnh tinh Phi Theo

03/2006 — 08/2007

Chuy8n vién tin dyng

Ngén hang TMCP Qubc t€ Viét Nam
- Chi nhénh Ha Ngi

09/2007 — 08/2008

Phé Trudng phdng Giao dich
06

Ngin hing TMCP Nam Vigt - Chi
nhénh Ha N&i

092008 — 08/2009

Trudng phong Giao dich 17

Ngéin hing TMCP Nam Viét - Chi
nhdnh Ha N§i

08/2009 — 12/2010

Truomg phong KHCN - Khéi
Ngén hang Bén 1

Ngéin hang TMCP Béo Viét - Hi s3

01/2011 — 0872011

Quan 1y cao cdp Phong Tii
thim dinh — Khéi Quan 1y riiro

Ngén hang TMCP Béo Viét - Hii s&

08/2011- 1272011

Phé Trudng Ban Cong nghé

Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vigt

01/2012 - 05/2012

Phé Trudmg phong Phap ché
kidm Truéng bd phan Van ban
dinh ché

Ngén hang TMCP Buu dién Lién Viét

05/2012 - 10/2014

PGP Khdi Quan 1y Ngudn nhéan
lye kiém Gidm d6c Phong Bao
tao

Ngén hang TMCP Buu di¢n Lién Viét

10/2014 — 10/2015

Phé Gidm d6c kiém Trudng ban
Khéch hang/Trudmg ban HS trg

Ngén hang TMCP Buyu di¢n Lién Viét

06/2019 - Nay

- PGD 160 Hodn bc Viét
Hoat dng n Hodng Quoc Vié
. Ngéan hang TMCP Buu dién Lién Vit
05/2016 - 08/2017 Giam ddc Phong Giao dich
o ng 1o & - PGD 16n Sem Tay
08/2017 - 06/2019 | Gidm d6c Khoi Vin phéng Ngan hang TMCP Buu dién Lién Vit
Phé Tng Gidm dbc kiém Gidm

dbc Khéi Vén phong

Ngan hang TMCP Buu dign Lién Viét

- Chirc vy hién nay tai LienVietPostBank: Pho Téng Gidm ddc
- Chae vy dang nim gilt tai t& chirc khde: Khong co
- S&hfru chirng khodn LPB cila c4 nhén, dai dign va ngudi ¢6 lién quan tai thoi diém 30/06/2020:
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o S& httu cé nhan: 104.012 o phiéu, chiém 0,011% vén diéu 18
o 8o hitu dai dién: Khdng ¢
o S& hitu cha ngudi ¢é lién quan: Khdng ¢6
- Cée cam két ndm gilr: Cam két ndm gitt 100% s cd phiéu s& hiru trong thdi gian 06 thang ké
it ngdy niém yét va 50% s6 cb phiéu niy trong thdi gian 06 thang tiép theo.
- Ty 1& so hitu ching khodn & cdc cdng ty khéc: Khdng ¢d
- Céc khodn ng déi vdi LienVietPostBank (néu ¢6): Khéng c6
- Loi ich lién quan t6i LienVietPostBank: Khdng co lgi ich méu thuln voi LienVietPostBank
Ong L& Anh Ting - Phé Tong Gidm déde
- Hovatén: L€ Anh Ting Gidi tinh: Nam
- Ngay, thang, nam sinh: 20/02/1972
- Noi sinh: Lai Chéu
- Qudc tich: Viét Nam
- S5 CMND: 012072000015  Ngay cép: 30/06/2016  Noi cép: Cyc CS DKQLCT&DLQG
vé DC.
- Noi ding ky hd khiu thudng trd: T8 16 Phudmg Dich Vong Hau, Quén Cau Gidy, thinh phd
Ha Nbi
- Ch3 & hién tai: Toa nha Diamond Flower, 48 L& Van Luong, Phudmg Nhan Chinh, Quéan Thanh
Xuan, Thanh phd Ha N§i,
- Trinh 46 chuyén mén: Ci nhan Kinh &

- Qué trinh cBng tac:
Théi gian Chike vu Noi cong tic
09/1993 — 12/1998 | Trudng phong Kinh doanh ﬁ:mTNHH bao bi xudt khdu Thanh
A A .

01/1999 — 12/2002 Chu.):én vién phong ke hoach Ngﬁﬁn hang Phyc vy Ngudi nghéo
nghigp vy Vi¢t Nam

0172003 — 122007 Chu.{cn vien phong k& hoach | Ngin hang Chinh séch Xa hdi Vigt
nghiép vu Nam

01/2008 — 03/2008 | Ban tri bj Eig;“ hing TMCP Buu di¢n Litn

Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién
Viét - Chi nhanh Ha N§i

Phé Gidm déc Chi nhénh Péng | Ngin hang TMCP Buu Dién Lién
04/2012— 052019 | P6 kitm Gidm dbc PGD Chu | Viét - Chi nhdnh Pong D6 - PGD
Gify. Chu Gidy

04/2008 — 04/2012 | Gism d8c PGD Trin Pang Ninh
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LIENVIETPOSTBANK
BAN CAO BACH NIEM YET

Théi gian Chire vy Noi cong tic

01/06/2019 -Nay | déc Khéi Giam sét kinh doanh va

Phé Téng Gidm dbc kiém Gidm Ngin hang TMCP Buu Bién Lién
Xir by ng vie

Chirc vy hién nay tai LienVietPostBank: Phé Tong Giam doc
Chire vu dang ném gift tai t& chirc khac: Khong b
S& hitu chitng khodn LPB cia ¢4 nhén, dai dign va ngudi c6 lién quan tai thev diém 30/06/2020:
o S& hitu c4 nhan: 95.590 cb phiéy, chiém 0,01% vén diéu 16
o S&him dai dién; Khdng cé
o S&hitu ciia ngudi ¢6 lién quan: Khéng ¢é
Cac cam két ném gitt: Cam két ndm giit 100% sb cb phiéu so hiry trong thoi gian 06 thang ké
ti¥ ngay niém yét va 50% sb cb phiu ndy trong thoi gian 06 théng tidp theo.
Ty 1& s& hiru chimg khodn & cdc cong ty khac: Khéng co
Cic khoan ng d6i véi LienVietPostBank (néu cé): Khéng co
Lgi ich lién quan t&i LienVietPostBank: Khdng 6 loi ich mau thudn v6i LienVietPostBank

12.4 K& toAn trudng: Ba Nguyén Thi Gdm

Xem théng tin tai myc Ban Tdng Gidm déc

13, Tai sdn
13.1 Tai san cb djnh hiiu hinh
Béng 31: Chi tiét tai sin c6 dinh hir hinh tai théi diém 30/06/2020

Thi san b dinh htu hinh 2.201 1173

Nha cira 477 171 64,2%
Méy mée thiét bi 634 437 31,1%
Phuong tién van tai truyén din 835 400 52,1%
Tai san o dinh khac 255 165 35,3%
‘Tai 9dn ¢d djnh vo hinh 603 138 77,1%
Quyén sir dyng dat ¢6 thai han 373 13 96,5%
Phin mém may vi tinh 230 125 45,7%
Tong chng 2.804 1311 53,2%

Ngudn: BCTC bdn nién sodt xét 2020 cua LienVietPostBank
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LIENVIETPOSTBANK
BAN CAO BACH NIEM YET
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LienthetPostBank
MGAY HARG BUUEMEN LIEN WIET

Bang 32: Danh myc mdt s6 khu d4t 16n thude sé hiru cha LienVietPostBank
Jiz e S

1 Binh Duong 200 Thij x4 Thi Ddu 1, Tinh Binh Duong Lau dai
2 | PinhDwong | 644 | Thi x& Thi DAu 1, Tinh Binh Duong f;;th“é 50
3 Binh Thudn 422 th?ng Phi Thity, Thanh phé Phan Thiét, Tinh Binh | Liu dai
Thuéin
Khu trung tim TM TC NH, Himg Bao Vuong, Phudng | Liu dai
4 | VinhLong 599 | | Thanh phé Vinh Long
5 Bong Thap 409 Nguyén Hug, Cao Lanh, Tinh Pdng Thap Liu dai
6 Bén Tre 381 Khu phé 1, Phudng 4, Tinh Bén Tre Léu dai
7 Lang Son 643 Phwing Vinh Trai, Tinh Lang Son Lau dai
Hing Vuong, Phudng 6, Thanh phd $6c Tring, Tinh | Lau dai
8 Séc Tring 964 Séc Tring
. Trin Hung Pgo, Phudng My Binh, Thanh phé Long | Lau dai
9 An Glang 438 Xuyén, Tlnh An Giang
. Nguy&n Thj Minh Khai, Phuong Hii Chau, Quén Hai | Lau dai
10 | BaNang 778 | Chéu, Thanh pht Pa Ning
11 Viing Tiu 126 Nguyén An Ninh, Phuong 9, Thanh phé Viing Tau Léu déi
12 Viing Tau 162 Nguy&n Luong Bing, Phusdmg 9, Thanh phé Viing Tau | Liu dai
13 Tidn Giang 418 D}rang.Nam Ky Khé&i Neghfa, Phudng 1, M§ Tho, Tinh | Liu dai
Titn Giang
4 | Nampinh 1.092 'g&n Hung Dao, Phudng Ba Triéu, Thanh phd Nam | Dit thug 50
inh nim
15 Chn Tho 440 Ly Ty Trong, Phudmg An Ctr, Quin Ninh Kidu, Thinh | LAy dai
phd Cén Tho
Pudng An Duong Vuong, Khom 4, Phurdng 7, Thanh | Dét thué 50
16 Ca Mau 675 phé €2 Man im
17 Quang Trj 460 Quéc 16 9, Phudng 1, Thi x4 Déng Hi, Tinh Quang Trj | Liu dai
u Quéc 19 20, Thi trdn Lidn Nghia, Huyén Biic Trong, | Liu dai
18 | LamDdng 1850 | 5T Am Bdng
19 Biic Giang 285 L& Lgi, Hoang Vin Thy, Tinh Bic Giang Lau dai
£ *r A ™
20 Kién Giang 518 éja:n I-EIf\ng, Vioh Lac, Thianh ph6 Rach Gi4, Tinh Kign Lau dai
i s Mac Ciru, TP Rach Gi4, Kién Giang va Lac Hong, Vinh .
21 | KiénGiang | 1127 | {. Tp Rach Gis, Tinh Kién Giang LA dai
£
22 | NghéAn 588 | Phudng Hong Som, Thanh ph Vinh, Tinh Nghé An ?;:1 thué 50
23 Pdng Nai 310 Phuing Théng Nhét, Bién Hoa, Tinb Ddng Nai Lau dai
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. Nguyén Cong Tri, Phudng 1, Thanh phé Vi Thanh, | Dét thu
24 Hju Giang 1.3021 Tinh Hiu Giang_ ndm
A A
25 | HiuGieng | 1.000 | Thitrdn Céi The, Chéu Thinh A, Tinh Hiu Giang f;‘n thut 50
2% | DikNéng | 12278 | PhuomgNghia Dirc, Thi x& Gia Nghia, Tinh Dk Nong ff"n thué 50

Nguon: LienVietPostBank

14. K& hogch sin xuét kinh doanh, lgi nhujn, v ¢ tite trong nhimg nim tiép theo
14.1 Chi tiéu
Bang 33: K& hoach kinh doanh, lgi nhufin, vA ¢b téc nim 2020 v nim 2021

A

. N

Vén chu s& hifu 12580 | 13.940 11% 16.800 21%

Du ng cho vay khéch hang 140.523 | 156.000 11% |  178.000 14%

Loi nhudn sau thué 1.600 1.360 -15% 2.300 69%
1& loi nhuén sau thué/ Th

Ty le lot nhudn sau thué/ Tong | ) co0r | 50 70% 16% | 28.26% 16%

thu nhép hoat déng thuln

TY 1¢ loi nhudn sau thué/ Vén 14,05% | 10,26% 27% | 14,96% 46%

chii sé&r hitu binh quén

Cé tire 10% 8% 10%

(Nguon: DHPCD thieong nién nam 2020 va ké hoach cia LienVietPostBank)
V& ké hoach loi nhugn ndm 2020, ludmg trwée nhitng khé khiin do anh hudéng clia Covid-19 én hoat ]
d6ng kinh doanh cfia Ngéin hang v theo chi dao ciia NHNN tai Thang tw 01/2020/TT-NHNN v& co f'
cu lai thdi han tré no, midn, gidm 14i, phi, gitt nguyén nhém ng nhdm h tre khich hang chiu anh
hudng do dich Covid - 19 va céc vin ban khic, LienVietPostBank da chi d6ng diéu chinh ké hoach
kinh doanh nhdm ddng hanh ciing khéch hang vay von bj anh hiréng bdi tinh hinh dich bénh, theo
d6 Ngén hang dp dung ddng loat céc giai phap bao gdn:
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- Triln khai G6i hd trg dic bigt tri gid 10.000 ty ddng véi mirc 1i sudt cho vay vy dai giam
manh t&i 2% d5i v6i khach hang thubc mot s6 nganh nghé dugc vu tién hd tro.

- Gidm 1ai sudt, cho vay wu di tiép strc san xuét kinh doanh.

- Co chu lai thii han trd n, gidm 13i, gidm phi cho khach hang theo hudng dén cia NHNN.

V1 vly, LienVietPostBank thin trong dit muc tiéu lgi nhudn nim 2020 1a 1.700 ty ddng, piam
khodng 20% so v&i du kién ban ddu. Thuc té, dén 30/06/2020, lgi nhufn Ngén hing da dat hon
1.000 ty ddng, dy kién hoan thanh vugt k& hoach loi nhudn cha 2020 da dit ra.

14.2 Cin cit 3& dat dwge ké hoach lgi nhugn vi ¢ tie

Véi myc tiéu tr& thanh mt trong nhitng ngén hang TMCP tét nhit Viét Nam trong nim 2022,
LienVietPostBank tiép tuc kién dinh véi dinh huéng bén 18 trén co sé khai théc thé manh mang
luéi giao dich rong 1ém, trién khai dbng loat va da dang céc san pham, dich-vu ngin hang hudng
dén nhidu d6i twgng, phin khuc khdch hing & nhiing ving mién khac nhau. Ngin hang di cung
cfp san phAm dich vu tai chinh vi mo dén tin viing sdu, vimg xa va khu vire néng thén, mang dén
céc kénh cung (mg vén tin dung chinh théc dé ngudi dén tiép cn véi cac dich vy tai chinh lanh
manbh.

K&t qua kinh doanh trong nhitng ndim vira qua d4 cho thdy hiéu qua tit viéc LienVietPostBank trién
khai hang loat c4c gidi phap phyc vy cho ting triréng bén 1& nhu: da daﬁg san phdm, ning cao chét
luong dich vu khéch hang; du tw, tng dung cong nghé hién dai; cAl 18 md hinh t& chire; kiém sodt
rdi ro; 0i wu chi phi hoat ddng. .. Ndm 2019, LienVietPostBank da bt pha manh mé vé moi mt,
huy ddng va cho vay ting tridng t6t, quy mo hoat ddng khéng ngirng 16n manh; dic bi€t, loinhugn
trréc thué dat mic cao nhét trong 11 nam hoat dong, dat 2.039 ty ddng, ting 68% so vdi nim
2018: tha dich vu cao gdp hon 2,5 lan so v&i nim 2018.

Trén da ting trudng tich cwe d6, ndm 2020 - 2021, LienVietPostBank s& tiép tyc kién dinh véi
chin lrge kinh doanh d4 88 ra dé dat duge mye tidu ting trwdng méi cling nhu ké hoach lgi nhugn
va cb tire. Céio chidn fwoc kinh doanh ey thé:

& Khai thic mang lwéi ring 16n dé ting toe phat trién ban 13
La mét trong nhing ngén hing TMCP ¢6 quy m6 mang Lir6i lon nhét tai Viét Nam v6i ghn 540

diém giao dich tri rong dén dja ban cép huyén trén ca nude (dén 30/06/2020) va quyén khai thac
hon 10.000 diém giao dich buu dién , LienVietPostBank c6 thé manh rét 1én trong viéc phét trién
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tin dung bén 1&, ting tredng tin dung bdn 1€ binh qufin hing ndm ¢ muc 20% vai tdp khich hang
6hd 18, an todn, hidu qua cao. Ngan hang s& tiép tuc xdy dung v trién khai cic san phim phil hop
véi diic thi ciia timg dja ban. Céc san phéim tin dung bén 1& dang dugc trién khai hi€v qua tén thi
trudmg nhw tin dung huu tef; cho vay san xuét kinh doanh; cho vay néng nghiép, ndng thén... s&
dugc cai tifn, hoan thién cho pho hgp véi dic thil ting viing midn nhim chiém linh thi phin bin
18 tai khu vyc ndng thén. Pdng thai, Ngan hang ciing ¢4y manh phét trién sin phdm dy théc thanh
ton lvong d6i véi khich hang doanh nghiép, tir 46 tiép céin, cho vay tiéu ding d8i véi Ban lank
dao va CBNV doanh nghiép, tich hgp ban chéo djch vu tii khoan thanh todn, tién giri, thé ghi ng,
thé tin dyng, Internet Banking. LienVietPostBank ciing [ ngén hang déu tién trifn khai tin dung
bén 1& qua kénh vi dién tr VI Viét. V6i san phém uu vigt, tinh nang vugt trdi va nhidu chuong
trinh wu déi, cho vay khéach hang c4 nhén trén Vi Viét héa hen s& mang dén nhitng két qua va lgi
fch to 16n, déng gop dang ké vao két qua kinh doanh cita Ngin hang.

Bén canh hoat déng tin dung, théng qua mang ludi giao dich rdng lén, LienVietPostBank ciing
déy manh hoat ddng huy dong vén, khai thac ngudn huy déng 8n dinh tir khach hang nhé (&, phin
I6m 1 cac khach hang cé nhan, diic biét tir kénh tiét kiém buu dién, dua co cdu tién g tir dan cur
chiém 1¥ trong trén 70% huy dong vén. LienVietPostBank ciing c6 tdp khéch hang doanh nghiép
I6n mang dén lvong tidn giri CASA khong ky han vdi chi phi ddu vao thép, 12 lgi thé canh tranh
so véi cdc ngan hang thuong mai khéc. D& da dang danh myc san phém tiét kiém nhim dép Gng
nhu cAu ngay mot phat tridn ciia khach hang, Ngin hang cling s& tich cyc trién khai nhiéu san phim
huy dong mai véi co ché linh hoat va chwong trinh wu ddi, kich thich ting trudng huy dong ban
18, d¢dm béo ting trudng huy dong phi hop vai dinh huedéng cia Ngin hang.

& Ning cao thu nhép tir hoat déng dich vy, t3o ngudn thu Iém déng gép tich cwe vao lgi

nhujn cita Ngin hang

Ngoai hoat ddng cho vay truyén thng mang dén doanh thu tix 1%, hoat dong dich vy hién dang tré
thanh mét trong nhitng kénh mang lai ngudn thu nhép 16n cho nhidu ngéin hang, dic biét trong béi
cnh tAng trudng cho vay 44 giam tdc theo dinh huéng cia NHNN. Dinh huéng pht trién ngan
hing hién dai trén nén tang da dich vu 3 duge LienVietPostBank x4c dinh 1a chién luoe phét trién
dai han.

Ngéan hang tiép tuc néng cao chét lwgng san pham dich vy, ting cudng tng dung cdng nghé, dic
biét vdi cdc dich vy nhu thé, ngin hang 58, thanh todn... Bua vao vin hanh dy 4n LienViet24h,
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nhim cung chp cho khach hang dich vu ngan hang sb toan dién 3 trong 1 (tich hop thé phi vat I
Vi Viét; dich vu Internet Banking; Mobile Banking; dich vu Thé) voi nhitng tign ich thdng minh
nhu tiét kiém online, chuyén tién nhanh, x4c thye ngudi ding thong qua nhén dign khudn mat,...
d4p (g toan b nhu ciu cia khach hang trén mdt ang dung duy nhit,

Béo hiém vin 12 dich vu trong tim, do d6 Ngan hing tiép tuc m& rong pham vi cic chi nhidnh ban
hang theo mé hinh trye tiép, ting cudng lam vige v6i doi tc & xay dyng cc san phdm bao hiém
méi, da dang san phim gitp dép img ddy i nhu clu cia khich hing. Hop tac cling v6i Cong ty
bio hidm Daiichi Life Viét Nam tir nim 2017, LienVietPostBank d ting toc bén hang, ddy manh
iridn khai san phdm trén todn hé théng véi nhidu chuong trinh wu dai, chinh séch hap din. Nam
2019 dich vy bao hiém tai Ngan hang da dat duoc két qué v6 cing &n tugng véi mijc ting trudng
217% - the d0 ting 16n nhét trong hé théng ngdn hang thuong mai Vigt Nam. Tir ndm 2020,
LienVietPostBank s tiép tuc thp trung ngudn lyc trién khai ban bao hiém trén co s& khai thac lgi
thé co s khach hang tidm ning va mang ludi rdng 16n, do d6, doanh 55 béo hiém duge dy kién
tiép tye ting trwdng vugt bic trong céc nim L6,

LienVietPostBank Iya chon chién Iuge don ddu xu thé, vita phat trién mang ludi vat [y vira chi
trong phét trién ngén hang s6. Thong qua mang ludi cic didm giao dich niim tai tht ca cac don vi
hanh chinh cép huyén trén cé nude, LienVietPostBank thwe hién hudng din, tu vin, hd trg tryc
tiép cho khach hing, tang kha niing tiép cln ngudi dén trong viée sir dyng cac san phém cong nghé
o6 mot cach d& dang va tiét Kigm chi phi, tir 46 gia ting ty trong giao dich qua cdc kénh fi phyc
v nhw: Internet Banking, Vi Viét, ATM, The... phtt hop v&i mbi trudmg kinh doanh dang bj dnh
hudng tiéu cye tir dich bgnh nhu hi¢n nay.

Nh lgi thé mang lu6i giao dich Iém, LienVietPostBank ciing thé hién néng lyc irién khai virot trdi
& cdc dich vy nhw: chi trd bao hiém x4 hdi cho cdc ddi twong duge hudng ché do huu tel trén todn
qudc; thu ho, chi hd tidn dién, tidn nude, truyén hinh... Pay ciing (4 tidn 48 dé LienVietPostBank
mé réng co s& khach hang ban 1&, hudng dén muc tiéu phuc vu 4 triéu khéich hang trong ndm 2022.

& Tiing cudng cdng the quén tri riii ro nhim ning cao chht lwong tii sin
Hé théng mang ludi chi nhanh, phong giao dich rbng 160 ddi hoi LienVietPostBank phai xay dyng,

phét huy nhitng m hinh quén trj chuyén biét, phit hep dé hé théng van hanh tron tru, vira ting
trudng manh mé lai vira kiém soét chat ch& duge rii ro. Hai trong sb céc md hinh quan tri do 1A
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md hinh Trung tim Gidm sdt kinh doanh - cinh tay nbi dai ctia Hoi s& dt tai don vi kinh doanh
s& dwge Ngin hang cling ¢d, hoin chinh dé thye hién viée kidm tra, gidm sit dom vi kinh doanh
diy du & cac ming tin dung, phi tin dung, dim bao tudn thu cdc chl dao ciia Hbi s&. M8 hinh Giim
d6c lua ddng cling s& duge cai tién A2 giam sit hoat ddng, phét hifn, yéu clu khic phyc cdc 181 vi
pham ciing nhu hd trg, chuyén giao kinh nghiém trién khai ban 1& cho céc don vj kinh doanh cén
yéu kém trong cdng téc quan 1y didu hanh va trién khai ban hang.

LienVietPostBank ciing tiép tuc la mét trong cAc ngfin hing thuong mai Viét Nam dap ing ddy du
tiéu chudn khit khe vé céc t¥ & an toan theo Basel II, phiy hgp v&i cdc tidu chudn quan trj rii ro
trén thé giGi, giGip ndng cao vi thé cia Ngan hang trén thj trudng.

V6i ning twe hoat déng va két qua ting trudng manh me d3 duge chimg minh thdi glan qua,
LienVietPostBatk s& hoan thanh xuit sfic k& hoach kinh doanh, d4p Wing c4c mong doi, ki vong
cOa nha ddu tr danh cho Ngén hang,

14.3 Ké& hoach ddu tw da dwoe HPQT, PHDCP théng qua
Bang 34: Ké hogch ddn tw dir in

- Hodn thanh phét trién img
dung LienViet24h - giai doan 1,
dd trién khai thi diém trong ndi
b CBNV ciia Ngfn hang, du Théng
kién chfnh thire ra mét t6i khéch | 10/2020
hing trén todn hé théng vio
15/10/2020

Hop nhét cic kénh giao dich tryc tuyén
Dy an cia Ngin hang (VI Vigt, Mobile
1 LienViet24h Banking, Internst Banking, Dijch vy thé)
vio mdt \ing dung duy nhét, mang lgi tién
fch va thudn lgi t81 da cho khach hang.

|
w

. s £ Z 2 A . .
Céc dy 4n |- EO tim va khaca}:lhuc 10 hong bdf' mat; - B ky hap d%mg, da nghiém thu | Trién khai '
bio mat, an | - Ap dung chuin PCI-DSS va 150 xong Giai doan 1 cia 02 nha | trong Quy
todn théng | 27001 trong cdng the an (odn blo M3t | 1yp cppe vy B-CQ V2020 v 1
2 tin nhur: gidi thdng tin; :

-balky 3 4 T hodn  thanh
thre Soft| 6 tng dung cia LienVietPostBank: | =7 = Prar WP ; dang

|
ién trién khai; dang test | /2021
OTP; dy 4n Internet  Banking, LienViet24h, thyo hign trién khai; dang tes E
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Pentest; WEN... d& ting cudng an todn bio mét | ludng di lidu sang Lién Viét
chng cil théng tin cho cic hé thdng giao dich | 24H
Web  scan; clia Ngén hang.
dy dn PCI-
DSS va ISO
27001...
- Thang 8/2020 da ra mét Thé tin
dung JCB Standard v Theé tin
dyng JCB Platinum v&i nhidu
tién ich v& wu ddi cho khich
hang, '
- Pang trién khai véi TS chirc
thé Visa d& ra mit cc sin phim
- Phit hanh thé Visa vi JCB cia | thé mdi: Thé tin dyng Visa
LienVietPostBank ra thi trudmg nhim | Standard, Thé tin dyng Visa | Chinh thic ra
Dy 4n pht tang doanh thu, ting tinh canh tranh sin Platinum va Thé ghi ng Visa [ mit The Visa
1agh he phﬁm thé. | Platinum, . . vio thing
Via, JCB | Tang cudng quing bé thuong higu ciia | - D hodn thanh tién kflal céc 12{2020 Vi
vA he théng LienVietPostBank trén thi trudng va ting ﬂl'lh lfﬁng the én dich vy |chip  nhin
ATM. POS thu phi t¥ dich vy chip nhdn thanh todn | LienViet24h thanh  todn
’ cde logi the cha cde ngn hang khac khi | - D3 hoan thanh néng cép he [ ACQ vao quy
thyre hign giao dich tai ATM vA POS cla | théng che Thé chip ndi dia | 0172021
LienVietPostBank. VCCS.
- Pang trién khai dy 4n chdp
nhén thanh toin (Acquiring-
ACQ) cic logi thé qubc
Visa/Master/JCB cia cic Ngin
hang khéc khi giao djch tai hé
thdng ATM va POS cla
LienVietPostBank,

Nguon: LienVietPostBank

Tdng mirc du tu cdc dy 4n ndu trén dy kién vio khodng 150 ty ddng. Céc dy 4n trén ddy 12 cdc
dir 4n trong diém d3 duge HPQT LienVietPostBank phé duyét va s& dirge hoan thanh trong tuong
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lai gin. Dién hinh 13 dy 4n LienVict24h cung cdp dich vy ngéin hang sb toan dign, dem dén cho
khéch hang nhidu dich vy trong mét tmg dyng duy nhét bao gdm dich vu ngan hang sé (tiét kiém,
cho vay, giao dich théng thudng), Vi Viét va dich vy thé.

14.4 Ké hogch ting vén dieu 1§

< DHDPCD thudng nién nim 2020 ngay 25/06/2020 cia LienVietPostBank da thong qua phuong
4n ting vbn bing cdch chi tra cb tirc bing 8 phiéu tir loi nhusn sau thué chua phén phéi dén
ngdy 31/12/2019 trong ndm 2020 vdi cic thdng tin sau:

Vén didy 1& trude phat hanh: 9.769.483.190.000 déng.

Phét hanh b phiéu d8 chi tra ¢d tire nim 2019 theo ty 1§ 10% trén s lrgng cd phiéu dang
lvu hinh tai thdi diém phét hanh, du kién 13 97.694.831 ¢4 phin (tuong duong
976,948.310.000 déng).

Vén didu 18 dy kién sau khi tang: 10.746.431.500.000 ddng.

Thoi didm thyc hién: Sau khi duge chdp thuén clia cde co quan quan 1y Nha nwde c6 thim
quyén.

& Bén canh d6, PHPCP ciing da thong qua viéc chio ban cb phiéu riéng 1€ cho nha dAu tw nude
ngodi voi cac thdng tin nhy sau:

Vén didu 18 dy kién tai thoi didm phat hanh: 10.746.431.500.000 dong.

S8 luong cd phiéu dy kién phat hinh: 59.576.373 cd phiéu. HPQT tinh toén theo sb liéu
thye t& tai thoi didm phat hanh sao cho sau khi chio bén ty 1& s& hitu t6i da cia nha dAu tu
mrde ngodi tai LienVietPostBank 13 9,99%.

Ty 1& cd phiéu phat hanh/Sé lugng cb phiéu huu hinh tai thoi didm phét hanh (dy kién):
5,544%.

vén didu 18 dy kién sav phat hanh: 11.342.195.230.000 déng.

Thoi diém thye hién: Sau khi phét hanh cd phiéu ting vén didu 1& dé chi tra b tic nim
2019 va sau khi duge cdc co quan quan I Nha nude chip thusn.

15, P4nh gid clia t§ chire tw vin vé ké hoach lyi nhudn va ¢ tire

Vi tu céch 12 th chire tr vAn chuyén nghiép, VCSC a4 tién hinh thu thap théng tin, nghién cu
phan tich hoat dong kinh doanh cua Ngn hang TMCP Buu di¢n Lién Viét nhim dua ra nhiing
d4nh gi4 v du phéng hoat dong kinh doanh ma LienVietPostBank d4 xiy dyng. Can cif tréa ning
lye clia d6i ngfi lnh dao, hé théng cong nghé thong tin hign dai, hé théng quan trj rdi ro vimg chic,
mang luéi giao dich pha khip céc tinh thanh va tiém ning khai thc mang ludi Phdng Giao dich
Buu dién cling nhw dinh huéng chién lvoc ding dén thi néu khong o6 nhitng bién déng bit thudng
va bt kha khéng téc déng dén hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép thi ké hogch loi nhugn ma
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LienVietPostBank dua ra 13 c6 tinh kha thi va Ngan hang co thé d4m bao duge ty 18 chi trd cb tirc
hang niim nhu ké hoach.

Chiing i ciing xin luu ¥ ring céc ¥ kién nhén xét néu trén dugc dra ra dudi gbc 48 dénh gia cia
mot 1 chirc tr vin dya trén nhitmg co s& thong tin duge thu thip cé chon loc va dyra trén 1y thuyét
v& tai chinh, chimg khoan, ma khong ham y bao dam gid tri ciia ching khoan cfing nhur tinh chic
chin ctia nhimg s liéu duge d bao. Nhan xét ndy chi mang tinh tham khao véi nha diu e khi ty
ta quyét dinh diu t.

16. Thong tin v& nhirng cam két nhung chwa thyc hign cia 18 chire ni¢m yét

16.1 Thong tin v& céc tréi phiéu d4 phit hanh nhung chwa dén han thanh ton hoiic chuyén doi
Bing 35: Thong tin s6 dw trai phiéu {theo ménh gis)

: : 148

I Dudi 1 nim 3.500 2.250 *-;{
HA

2 Tir 1 ndm dén dudi 3 nim 6.950 4.450 .ucEﬁ
: BIE

3 Tir 3 ndm dn dwdi 5 nim 400 0 Vil

—

4 Tir 5 ndm trd lén 5.600 5.600 14

5 Téng ménh gia 16.450 12,350

Nagudn: LienVietPostBank

Phét hanh trdi phiéu 1a mot kénh huy ddng v6n rit hiéu qua cla LienVietPostBank. Hang nfim, cin
cir trén ké& hoach kinh doanh, Ngén hang thyc hién phét hanh trdi phiéu c¢6 k¥ han khéc nhau dap
ting nhu cAu dAu tr ctia khéch hing ciing nhw nhu chu sit dung v6n ciia Ngan hang. Tai thoi diém |
30/06/2020, tdng ménh gia tréi phiéu Ngan hing d& phat hanh nhung chua dén han thanh toén 13 |
17.850 tj ddng, bao gdm cae trai phidu c6 ky han, ngay phat hanh va 14i sudt khée nhau. Cho dén
nay, Ngan hang ludn thuc hién nghia vu thanh todn gdc va 3i trai phiéu day du, ding han.

Ngén hang hién khong cé trai phiéu chuyén déi.
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16.2 Thong tin vé cic hgp déng thué dit, si dyng &t

Béng 36: Théng tin vé cac hgp dong thué dét, sik dyng déa¢

Bon vi: ty dong

1 | Thng gia tri hop ddng 2.185

2 | Liiy ké tién thug tai sAn dz phan bd vio chi phi 1.001
Chi phf chd phin bd con lai (b v&i tai san thué tra

3 341
trudc)

4 | 86 tidn thué nha, dit cin tiép tuc gidi ngan 844

Nguon: LienVietPostBank

16.3 Céc cam két chwa thire hign khic tai thoi diém 31/12/2019 va 30/06/2020
Bang 37: Thong tin vé cic cam két chua thye hign

. N . @ LienUietPogtBank
BAN CAOQ BACH NIEM YET M HANG BLLDIEN utﬂwﬁl

Bon vi: 1y dong
0 vay von B I 4
2 | Cam két giao dich hdi dodi 27.900 49,280
Cam két mua ngoai & 213 56
Cam két bdn ngogi 16 97 276
Cam két giao dich hodn doi 27.590 48.948
3 | Cam két trong nghigp vy L/C 753 555
Bao ldnh khac 2.036 1.669
5 | Cdc cam két khéc 96 57

Nguon: LienVietPostBank
Bing 38: Vén tai trg, dy thdc dau tw, cho vay TCTD chiu rii ro

Pon vi: 1y déng

| Uy thée dau tuw bing ngoai t§

Piy la khoan by thic cé tri gid 50 triéu USD do Cuc Quan ¥ ng va Tai chinh d5i ngoai - B Tai
chinh ty théc cho Ngn hang thurc hién viéc quan Iy va déu tw théng qua cAc hoat dong kinh doanh
cua Ngén hang tir niim 2017,
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Ngan hang phai tra tidn & Gy thic hing nam véi mirc 14i sudt 13 0,8%/nim. Thdi han ty thac: 03
ndm (25/04/2017 - 25/04/2020). Dén ngdy 25/04/2020, khoan iy thac nay dé 1At toan va hi¢n nay
Ngan hang khong con khodn y thac d4u t bing ngoai 8.

17. Céc thang tin, cic tranh chip ki¢n tung lién quan toi cong ty cb thé 4nh hudng dén gid
chirng khodn niém yét

Khong cd.

V. CHUNG KHOAN NIEM YET
1. Loai chimg khoin

C6 phiéu phé thong

2. Ma chimg khodn

LPB

3. Menh gis
10.000 dong/cd phin

4, Téng sé chitng khoan niém yét
976.948.319 cb phiéu

5. §6 lwgng chimg khodn bi han ché chuyén nhweng theo quy djnh cia phap lujt hoje cia
Té chirc niém yét

- Cin ¢l quy dinh tai Didu 53 Mye 1 Nghj dinh 58/2012/ND-CP do Chinh phd ban hanh ngay
20/07/2012 (duge stea dbi, bd sung béi Nghi dinh 60/2015/ND-CP do Chinh phi ban hanh
ngdy 26/06/2015): “C4 ddng |2 ¢4 nhin, td chitc c6 dai dién s& hitu 1 thanh vién Hoi déng
Quan tri, Ban Kidm so4t, Gidm dbc (Tdng Gidm dbc), Phé Gidm ddc (Pho Téng Gism dbc) va
K4 toan trudmg cia cdng ty; cb dong 16n 12 ngudi ¢6 lién quan véi thanh vién Hoi ddng Quan
Tri, Ban Kiém soét, Giam déc (Téng Gidm dbc), Phé Gidm dbc (Phé Téng Gism doc) va Ké
todn trudng cia cdng ty phéi cam két gitt 100% s8 c¢d phiéu do minh s& httu trong thdi gian 06
thdng ké tir ngay niém yét va 50% s6 cb phiéu nay trong thoi gian 06 théng tiép theo, khong
tinh s ¢ phiéu thude s& hitu Nha nuéce do cdc c4 nhén trén dai dién ndm giiy”,

- C#n cir Kboan | Bidu 56 Lugt cdc TS chic tin dyng sb 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010: “Cd
ddng 14 c4 nhan, cb dong 14 t& chic c6 ngudi dai dién 13 thanh vién Hbi dong Quan tri, thanh
vién Ban Kiém soét, Téng Gidm dc (Giém dbc) cina tb chite tin dung khéng duge chuyén
nhugng ¢d phan ciia minh trong thdi gian dam nhiém chire vy”.

Nhu véy céc thanh vién Hoi ddng Quan trj, thanh vién Ban Kiém soat, Tong Gidm ddc va tb chic
o6 ngudi dai dién 12 thanh vién HDQT olia LienVietPostBank (Téng Cong ty Buu dién Viét Nam)
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khéng duge chuyén nhugng ¢b phiéu trong thdi gian drong nhiém ngay ca khi d% hét thoi gian bi
han ché chuyén nhugng theo Nghi dinh 58/2012/NP-CP véi tong s6 lrgng cb phiéu 12 118.837.419
¢d phiéu.

Ngodi ra, LienVietPostBank 6 hai ¢6 dng bi han ché chuyén nhwong ¢ phiéu LPB theo quyét
dinh cva Cong an va Tda 4n véi tdng khdi lrgng 14 51.042 b phiéu.

Nhu véy, ting sé ¢b phiéu LPB bj han ché chuyén nhuong dy kién ciia LienVietPostBank tai théi
diém niém yét 12 118.888.461 cb phiéu.

Chi tiét nhu sau:

Biing 39: Danh sach ¢§ ddng 12 ¢4n b chii chdt han ché chuyén nhwong
theo Nghj djnh 58/2012/ND-CP

1 | H{i ddng Quan tri
. Chil tjch HPQT khéng
| | Hu¥nh Ngec Huy 1966 &idu hinh 87.494 43.747 Ch
Pho Chil tich Thuémg
2 | Pham Dodn Son 1967 | tryc HPQT kiém Tong 18.567.983 | 9.283.992 Cé ;
Gidm dbc i
. Phé Chil tich HBQT '
3 | Dueng Cong Toin 1979 khong didu hanh 128.342 64.171 Co
Thanh vién HDQT
4 | L& Héng Phong 1962 khong didu hanh 65.443 32.722 Co
. Thénh vién HBQT
5 | Chu Thi Lan Huong 1970 |4 ong didu hanh 87.494 43,747 Co
Thanh vién HDQT
6 | Duong Hoai Lién 1981 ddc¢ [4p, khong didu - . Ch
hanh
II | Ban Kiém so4t
1 | Trdn Thanh Ting 1967 | Truéng BKS 80.719 40.360 Ch
2 | Phing Thé Viat 1989 | Thanh vién BKS - - Co
3 | Nguyén Thi Lan Anh 1958 | Thanh vién BKS - - C6
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|
Il | Ban Tong Giim déc va Ké tosn trug |
Phé Ch; tich Thuémg
1 | Pham Dodn Son 1967 | tryc HPQT kiém Tdng Nheteén [ Nhy trén Co
Gidm déc
2 | Nguy&n Thj Gém 1970 ﬂéﬂﬁﬁgﬂaﬁi 10.871 5.436 | Khong
3 | Nguy&n Anh Van 1972 | Phé Téng Gism déc 112.976 56.488 | Khong
4 | Vi Quéc Khinh 1981 Phé Téng Gism déc 95.496 47.748 | Khéng
5 | Nguy&n Thenh Ting 1973 Phé Téng Giam déc 9241 4.621 | Khéng
6 | Nguy&n Qudc Thanh 1983 Phé Téng Gidm ddc - - | Khéng
7 | Bii Thai HA 1976 | Phé Téng Gidm déc $6.799 43.400 | Khong
8 | Kim Minh Tuén 1975 | Phé Téng Giam déc - ~| Khéng
9 | Nguyén Ngoc Nam 1966 Phé Tong Gidm ddc 4.409 2.205 | Khéng
10 | HS Nam Tién 1971 fh'szg':ﬁgm dée 86.799 43.400 | Khéng
11 | L& Thj Thanh Nga 1980 | Phé Téng Giam déc 18.272 9.136 | Khéng
12 | Vi Thu Hign 1970 | Phé Téng Gidm ddc 56 28 | Khéng |
13 | Nguyén Quy Chién 1971 | Phé Téng Giam ddc 27124 | - 13.562 | Khéng 1
14 | Hodng Van Phic 1977 | Phé Téng Giam dbc 104,012 52.006 | Khong :
15 | L& Anh Ting 1972 | Phé Téng Giam dbc 95.590 47.795 | Khong ,
Thng cjng 19.669.120 | 9.834.560 y

Nguon: LienVietPostBank
Bang 40: Danh séch ¢b ddng 1i td chire bi han ché chuyén nhwong

A B -7
Cé ngudi dai dién 13 ba Chu Han ché theo Khoan 1
1 giaézgvﬁgngmf’““ Thi Lan Huong - Thanh vién 99.168.299 |  Pidu 56 Lujt Cic
: HBQT LienVietPostBank TCTD
Téng chng 99.168.299

Nguon: LienVietPostBank
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6. Phwrong phidp tinh gid

Gia tham chiéu dy kién cia cb phiéu LPB dugc xdc dinh dya trén céc phuong phip dinh gid bao
gbr: tinh gid tri sb sach coa cd phidu LPB tai 30/06/2020, phwang phdp hé s6 so sénh (so sénh hé
s& P/E va P/B) va phuong phép trung binh gia tham chiéu 20 phién triede ngdy hiy ding ky giao
dich Upcom.

6.1. Gi4 trj sd sach

Bang 41: Gid tri sb sdch ciia ¢b phiu LPB tai 30/06/2020

Vén chi st hitu (trigu ddng) ) 13.176.108
S8 luong ¢ phiéu dang luu hanh (cb phién) Q) 976.948.319
Gié trj s sach ctia ¢ phiéu LPB (ddng/cb phiéu) @ =2 13.487

Ngudn: LienVietPostBank
6.2. Phuong phap hé 56 so sdnh

e Chi s8 P/E duge tinh bing cdch chia thi gia ciia ¢b phiéu cho thu nhdp trén mdi ¢d phiéu (EPS)
clla cong ty. Chiing 15i sit dung chi s6 P/E véi thij gid cb phiéu tai thoi diém 26/08/2020, thu
nhép trén m8i cb phiéu EPS duge tinh theo lgi nhudn sau thué ndm gan nhat nim 2019 ddi véi
cdc cng ty so sdnh va LienVietPostBank.

4 Chi s P/B dugec tinh bing céch chia thi gi ciia ¢ phiéu cho gid tef s8 sach teén mai cé phiéu
clia c4c ngén hang, Chiing t5i sit dung chi s6 P/B véi thi gid & phiéu tai thdi diém 26/08/2020,
gid tri s6 sach tai thoi diém 31/12/2019 d6i véi cac cong ty so sanh va LienVietPostBank.

& Nh6m so sénh bao gdm céc doanh nghiép cing nganh ngin hang, cé quy md twong ddng vi
duge niém yét trén SGDCK hodc ding ky giao dich trén Upcom, cu thé nhu Bang sau:

STT | Mai cb phiéu Tén nghn hang San giao djch
| STB Ngin hang TMCP Sai Gon Thuong Tin HSX
2 MBB Ngén hang TMCP Quén d¢i HSX
3 VPB Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Yugng HSX
4 TCB Ngén hang TMCP K¥ Thuong Viét Nam HSX
5 ACB Ngén hang TMCP A Chgu HNX
6 SHB Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i HNX
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STT | M cb phiéu Tén ngin hiang San giao dich
7 HDB Ngén hang TMCP Phét trién TP. H5 Chi Minh HSX
8 VIB Ngén hang TMCP Quéc té Viét Nam Upcom
9 TPB Ngén hang TMCP Tién Phong HSX

Béng 42: Tinh hé s6 P/E binh quan

Ma o f}i?é?:;? S8 Lugng C5 |LNST nim| VCSH
hié‘u ey [Phidu Lew Hanh| 2019 (¢ |nim2019| EPS | BPS | P/E | P/B
PN eyl 077102020 | abng) | (tf Gbng)

1 | STB| 14200 1.803.653.429 2455 26,742 | 1.361 | 14.827 | 10,43 | 0,96

STT

2 {MBB| 17.850] 2.773.140.752 8.069 | 39.886| 2.910| 14383 | 6,13 | 1,24
3 | VPB| 24.150 | 2.437.748.366 8260 42210 3.388| 17.315| 7,13 | 1,39
4 | TCB| 22.400]3.570.389.250 | 10226 | 62.073 | 2.864 | 17.385| 7,82 | 1,29
5 |ACB| 24,000 2.161.558.460 6.010 | 27.765 | 2.780 | 12.845 ( 8,63 [ 1,87
6 {SHB| 15400 1.755.351.969 2418 18507 | 1.378 | 10.543 |11,18| 1,46
7 |HDB| 24.700 | 1.255.697.677 4020 | 20381 | 3.201 | 16.231 | 7,72 | 1,52

8§ | VIB 32200 | 924.491.395 3266 13.430| 3.533| 14527 9,11 2,22

g [ TPB| 25.100| 816.573.150 3.094 13.075| 3.789 | 16.012 | 6,62 | 1,57

g‘;‘;‘;lg 8,31 | 1,50
»  Phwong phip P/
Bing 43: Phwong phap P/E

Loi nhugn sau thué nam 2019 (ty ddng) (1) 1.600

$6 lugng cb phiéu lwu hanh (cé phiéu) ) 976.948.319

EPS - Thu nhip trén 01 ¢b phifu (ddng/cd phiéu) (3) = (1)/2) 1.638 -
Hé 56 P/E trung binh 7 8,31

Gid tri 1 8 phiéu LPB (ddng/cd phifu) (5) = (3)x(4) 13.610
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* Phwong phap P/B
Bing 44: Phwong phdip P/B

Gid trj sb séch ciia ¢b phiéu LPB tai 31/12/2019 (1) 12.877
Hé 56 P/B binh quin 2) 1,50
Giatrj | cb phiéu LPB (déng/cd phiéu) 3)=Dx2) 19.340

Gid trj 01 8 phiéu LPB theo phwong phap P/E 13: 13.610 ddng/cd phiéu.
Gid tri 01 b phiéu LPB theo phuong phap P/B la: 19.340 ddng/cd phiéu.
6.3, Phwong phap binh quéin gid thi trudmg
Phuong phép binh quén gid thi trrdng dwge tinh todn dya trén cic dit liéu giao dich clia ¢b phiéu
LPB dwgc ¢ong bd trén trang web cia S& Giao dich Chimg khoan Ha Ngi, Vi dy, dén ngay
07/10/2020, gia tham chiéu cva hai muoi (20) phién giao djch lién tiép gén nhét (tr ngay
10/09/2020 dén ngay 07/10/2020 cta cb phiéu LPB dugc x4c dinh nhir sau:

Binh quén gi4 tham chiéu: 10.565 ddng/cd phiéu.
Can ctr Pidu 1 tai Quyét dinh sb 295/QD-SGDHCM ngay 30/07/2019 ciia S& Giao dich Chimg
khodn Thanh phé H Chi Minh vé Sira ddi, bd sung Quy ché niém yét chimg khodn tai S& Giao
dich Chimg khoan Thanh phé Hé Chi Minh:

“Trwdng hop chitng khodn niém yét/détng ky giao dich trén SGDCK Hi Ngi chuyén sang diing ky
niém yét trén SGDCK khong phdi xdc dinh gid die kién niém yét cho ngay giao dich ddu tién trén
SGDCK trutde Ihi SGDCK cdp Quydt dinh niém yét. Phuong phdp tinh gid trong Ban cdo bach
niém yét 13i thiéu phai cé phweong phdp gid tri 56 sich va phuong phdp binh qudn gid tham chiéu
cla it nhdt hai mueoi (20) phién giao dich géin rhdt trudce khi hily niém yev/ding ky giao dich trén
SGDCK Ha Ng?i.

LienVietPostBank Iya chon Phuong phdp binh quin gid tham chiéu cia 20 phién giao dich gﬁn
nhit trude khi huy ding ky giao dich trén SGDCK Ha Ngi 13 pheong phép tinh gia tham chiéu
trong ngly giao dich diu tién ctia ¢ phiéu LPB tai SGDCK TP, H3 Chi Minh. Theo d6, sau khi
duge SGDCK TP. HS Chi Minh cip Quyét dinh niém yét va LienVietPostBank hiy ding ky giao
dich trén SGDCK Ha N#gi, LienVietPostBank s& tinh todn gid tham chidu va ban hanh Nghi quyét
v& gid tham chidu trong ngay giao dich dAu tién cla ¢& phiéu LPB. LienVietPostBank s& bio c4o
SGDCK TP. H3 Chf Minh, bdo céo céc co quan cé thAm quyén va cong bb thong tin theo quy
dinh,
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7. Gidi han vé ¢ 1¢ nim giir d6i vai ngwdi nude ngodi

Trong trudng hgp cd phiéu LienVietPostBank dugc niém yét trén S& Giao dich chitng kho4n, viée
chuyén nhugng s& duge thue hién theo cdc quy dinh cua phdp Iudt v& chitng khodn va thi trudng
chimg khodn va quy dinh ciia 8¢ Giao dich ching khodn ¢é lién quan,

Cén cfr theo Khoan 2, Didu 1 Nghi dinh 60/2015/NP-CP ngay 26/06/2015 Stra ddi, bd sung mjt
sd didu cua Nghi dinh sb 58/2012/ND-CP ngay 20/67/2012 cia Chinh phit quy dinh chi tift va
hudng din thi hanh mdt s5 diéu cia Lugt Chiig khodn va Lujt sira d8i, bd sung mat s6 didu cia
Lust Chitng khoan, truémg hop cng ty dai chiing hoat d6ng trong nganh, nghé diu twr kinh doanh
ma phép luét vé& ddu tu, phdp ludt lién quan cb quy dinh vé& t 18 s hitu nude ngoai thi thyc hién
theo quy dinh tai phép Jugt d6.

Ciin cir theo Didu 7 Nghi dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 quy dinh v& viéc nha diu ty nuéc

ngodi mua ¢d phin cia td chirc tin dung tai Viét Nam nhw sau:

o Ty 18 s& hitu cd phin ciia mdt c4 nhan nude ngodi khdng duge vugt qui 5% vén didu &
clia mdt tb chie tin dung Viét nam.

o Ty 1€ s& hitu c8 phin cila mdt td chirc nwrde ngodi khéng dwgc viegt qué 15% vén didu 18
elia mt t& chire tin dung Viét Nam trix trudng hop quy dinh tai Khoan 3 Didu 7 cua Nghi
dinh nay.

o T 1 s& hitu cb phin clia mot nha diu tu chién lroc nuréc ngoai khang duge vuot qua 20%
vdn didu 18 ciia mot tb chire tin dung Viét Nam.

o Ty I& s& hitu ¢ phin ciia mot nha diu tu nirde ngodi va ngudi cb lién quan cia nha diu ty
nurée ngodi d6 khang duwoc viot qué 20% von didu 18 cia mdt td chie tin dyng Viét nam.

o Tdng mirc s hitu ¢ phin cia céc nha dAu tr nude ngoai khéng duge vuot qui 30% vén
didu 1§ ctia mdt ngfin hang thuong mai Viét Nam, Téng miic s¢ hitu cb phin cia céc nha
dAu tr nudc ngodi tai mat td chitc tin dung phi ngin hang Viét Nam thye hién theo quy
dinh cia phdp ludt d6i véi cbng ty dai ching, cbng ty niém yét.

e Trong trudng hgp dic biét dé thye hién co cdu lai td chire tin dung yéu kém, giip khé khiin,
bio dam an todn hé théng td chire tin dung, Thi tudng Chinh phi quyét dinh ty 18 s& hifu
¢d phin ctia mét t chire nudc ngoai, mdt nha diu twr chién luge nuwde ngoai, tdng mure so
hitu ¢4 phén cia céc nha diu tur nrée ngodi tai mdt td chirc tin dung cb phin yéu kém duge
co chu lai vuot qué gidi hen quy dinh tai edc khodn (i), (iii), va (v) néu trén déi voi timg
trwdmg hop cu thé.
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o T I& s& hitu nha ddu tu nude ngoai bao gdm ca phin vén nha diu tr nude ngodi dy théc
cho th chitc, ¢4 nhan khac mua cb phén,

e Nhi diu tw nuée ngodi chuyén adi trai phibu chuydn dbi cua td chiic tin dung Viét Nam
sang cb phiéu phai dam bao t3 18 s& htru cb phin, didu kién s¢ hiu o8 phin theo quy dinh
tai Ngh| dinh nay.

T 1€ ném giif cila cb déng nude ngoai (bao gdm t6 chire va c4 nhéin) tai Ngan hang TMCP Buu
dién Lién Viét tei nghy 30/06/2020 13 46.821.322 cd phin, twong tmg véi 4,79% von diéu 13.

Tai thoi diém phat hinh Ban céo bach niém yét ndy, 1y 18 ném gir t6i da clia nha dau twr nwée ngodi
dang ném gity ¢ phin tai LienVietPostBank 12 5% (theo Cdng viin s6 6328/UBCK-PTTT ciia Uy
ban Chimg khodn Nha nuéc ngdy 20/09/2017 v& t 16 s& hitu ciia nha dau tu nuée ngodi tai
LienVietPostBank).

Ngay 25/06/2020 PHDCPD thudng nién nim 2020 43 thng qua viée didu chinh gidi han ty I1& s&
hifu t&i da cua nha dAu tw nuéc ngoai déi véi ¢b phiéu cia LienVietPostBank lén mic 9,99%. Ciin
clr trén @ty quyén ciia BPHPCD cho HPQT LienVictPostBank, Ngin hing & lya chon thyi diém
phit hop dé xin ¥ kién UBCKNN, thyc hign nhéing thi te cln thiét v& vige ndi ty 1§ s& hiru nude
ngoai trén. '

LienVietPostBank xin cam két nghiém tiic tudn thi céc quy dinh lién quan dén gisi han vé ty 18
nfim giir d8i vSi ngudi nurde ngodi clia phép ludt va céc oo quan c6 thim quyén tai thor diém ding
ky niém yét.

8. Ciclogi thué lién quan

Ngfn hing dang ndp cdo loai thué theo quy dinh nhr: thué thu nhdp doanh nghiép, thué gié tri gia
ting, thué mon bai, va thué thu nhp ca nhan khi co thu nhdp tir hoat ddng dau tr b phiéu va céc
logi thué khéic (néu ¢6) theo quy dinh cia phdp lugt, '

- Thué Thu nhjp doanh nghi¢p: Ngin hang thye hién nfp thué Thu nhip doanh nghiép theo
Nghij dinh 218/2013/ND-CP ctia Chinh phd ngdy 26/12/2013 huéng dfin thi hanh Lugt sira d8i,
b sung mot sb didu cia Lugt Thué thu nhép doanh nghiép. Bt du tir ndm 2015, Ngén hang
4p dyng mirc thué suéit 20% trén thu nhap chiv thué cia Ngin hang.

- Thué Gi4 tri gia ting; 4p dung d6i v6i hoat dong san xuit kinh doanh cia Ngan hang thye
hién theo quy dinh cha Luat thué gi4 tri gia ting ndm 2013 vA cic vin ban huéng din thi hanh,
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- Thué Thu nhép ci nhéin: Ngin hang va céc ¢b déng trong Ngén hang khi ¢é thu nhép tir hoat
dong du tu ¢d phiéu phai ndp thué Thu nhip c4 nhan theo cae quy dinh hién haah.

- Thué nha nhiu: Ngin hing dang thyc hién ké khai va ndp thué nha thiu theo hudng dén tai
Thong tr 103/2014/TT-BTC huéng dén thyc hién nghia vu thué ap dung dbi voi 3 chire, ca
nhéin nudc ngoai kinh doanh tai Viét Nam hodc ¢d thu nhip tai Viét Nam.

V1. CAC POI TAC LIEN QUAN PEN VIEC NIEM YET

1. Tb chitc tw van
CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN BAN VIET (VCSC)

Tru & chinh:

Thép tai chinh Bitexco, ldu 15, 2 Hai Triéu, Quén 1, Tp. HCM
Pién thoai: (84-28) 3914 3588 Fax: (84-28) 3914 3209
Website: www,vese.com.vh

Chi nh4nh Ha Néi:

Liu 6, 109 Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: (84-24) 6262 6999 Fax: (84-24) 6278 2688

2. T4 chere kiém todn
CONG TY TNHH KPMG VIET NAM
Pija chi: Ting 46, Toa thép Keangnam, Hanoi Landmark Tower, Toa nha 72 ting, L3 E6,
Purdmg Pham Hung, Ciu Gidy, Quén Nam Tir Liém, Ha Noi
Pién thoai: (84-24) 3946 1600 Fax: (84-24) 3946 1601
VII. DANH MUC CAC VAN BAN PHAP LUAT €O LIEN QUAN

1. Cdc quy dinh chung
- Lu#t Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014

- Lujt Thyong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005

- Luat Diu tr s§ 67/2014/QH13 ngay 26/11/2014

- Luft Quan 1y thué 6 38/2019/QH14 ngay 13/06/2019

- Luat Ké todn s 88/2015/QH13 ngdy 20/11/2015

- Théng tu 200/2014/TT-BTC ngdy 22/12/2014 Huéng d&n ché 4o ké todn doanh nghiép

- Théng to 202/2011/TT-BTC ngdy 22/12/2014 Huéng din phuong phip 18p va trinh bay
BCTC hop nhit
- Va céc van ban sira d8i bd sung, hwdng diin thi hanh.
2. Chcviin bn lién quan dén hoat djng chimg khoin
- Lufit Chitng khoén s6 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006
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- Ludt Chimg khoén sira ¢8i s8 62/2010/QH12 ngly 24/11/2010

- Nghij diah s8 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh ;
mdt 56 diéu ctia Luft Ching khoan va Luét sita di, bo sung mdt s& diéu clia Luat Ching :
khoan

- Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 sira d6i, bd sung mt s6 di€u ciia Nghj djnh
sb 58/2012/NP-CP quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sd didu cia Luét Chimg
khodn va Ludt sira d&i, b8 sung mat sé didu ciia Luit Chitng khodn

- Thong tu sb 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 huéng din vé viée cdng bb thong tin trén
thi truedng chimg khodn

- Nghi dinh s 108/2013/NB-CP ngay 23/09/2013 quy dinh x(r phat vi pham hanh chinh
trong linh vue chiing khodn va thi trudng chitng khoan

- Thong tr 6 202/2015/TT-BTC ngay 18/12/2015 hwéng din v& niém yét ching khoan trén
S¢& giao dich chirng khodn ;

- Thong tu s§ 29/2017/TT-BTC ngdy 12/04/2017 sira ddi Thong tu s6 202/2015/TT-BTC i

- hudng diin niém yét chiing khoan trén S¢ giao dich chimg khoén o

- Nghi djnh s 71/2017/NP-CP ngay 06/06/2017 hudng din vé quan trj cong ty 4p dung déi
voi cong ty dai chiing

- Théng tu s6 123/2015/TT-BTC ngay 19/08/2015 hudng din hoat dong dau tr nude ngoai
trén thi tredng chitng khodn Vigt Nam

- Quyét dinh s6 340/QP/SGDHCM ngay 19/08/2016 ciia S& giao dich Chimg khoan Thanh
phé Hd Chi Minh v& viéc ban hanh Quy ché Céng bd théng tin tai S& giao dich Chimg
kho4n Thanh phé HS Chi Minh

- Quyét dinh sb 85/QD-SGDHCM ngay 19/03/2018 clia S& giao djch Chéng khoan Thanh
phé H3 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy ché niém yét tai S& giao dich Chéng khodn Thanh
ph6 HS Chf Minh

- Quyét dinh sb 295/QB-SGDHCM ngiy 30/07/2019 cia S& Giao dich Chitng khon Thanh
ph$ Hd Chi Minh v& Sira dbi, bd sung Quy ché niém yét chimg khoén tai S& Giac dich
Chimg khodn Thanh phd H3 Chi Minh.

3, Vin bin lién quan dén hoat ddng trong linh vire tin dyng

- Luét Céc td chirc tin dyng sb 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010

- Lu4t stra d6i, bd sung mot s didu cua Lut Céc td chic tin dyng s6 17/2017/QH14 ngy
20/11/2017

- Nghj dinh s& 86/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 quy dinh v& mic vin phap dinh cda td
chire tin dung, chi nhanh ngéin hang nuée ngoai
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Nghi dinh s& 93/2017/ND-CP ngdy 07/08/2017 vé ché df tai chinh di véi td chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngodi va giam st tai chinh, danh gid higu qua diu tu vén
nha nude tai tb chirc tin dung do Nha nuéc nim gitr 100% vén didu 1§ va tb chiic tin dung
¢6 vbn nha nude

Thong tu sb 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 quy dinh v& phin loai tai san cé, mitc
trfch, phuong phép trich 18p dy phong rvi ro va vige sir dung du phong d& xat Iy rii ro trong
hoat d6ng cila tb chire tin dung, chi nhédnh ngén hang nude ngoai (va cdc vin ban sia déi,
b sung).

Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN ngay 29/04/2004 v& viéc ban hinh hé théng tai khoan
ké todn cc tb chirc tin dyng (va cic vin ban sira dbi, bd sung)

Thong tw s 36/2014/TT-NHNN ngdy 20/11/2014 quy dinh cac giéi han, ty 1€ bao dam an
toan trong hoat dong cla td chite tin dyng, chi nhinh ngan hang nuéc ngedi (va cac van
ban sira ddi, bd sung).

Théng tw s 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 quy dinh vé cdc gi6i han, ty 18 bao ddm

* an toan trong hoat ddng clia ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngodi.

4. Chc viin bin lién quan dén thué

VIIL.
Ban sao hop 1é Gifly ching nhan dang k¥ doanh nghigp gin nhét;
Ban sao hep 18 Didu & Cong ty;

B4o c4o tai chinh 8 dwge kiém todn ndm 2018;

Bio cdo tai chinh d8 dugc kiém todn nim 2019;

Béo céo ti chinh sodt xét ban nién ndm 2020,

Céc tai liéu lién quan khac.

S i A

Luft Thué Thu nhap doanh nghiép sb 14/2008/QH12 ngay 03/06/2008

Nghj dinh s 218/2013/ND-CP ciia Chinh phi ngay 26/12/2013 hudng din thi hanh Lut
sita d8i, bd sung mot sé didu cda Luat Thué thu nhép doanh nghiép

Luét Thué Thu nhdip c4 nhan s6 26/2012/QH13 ngay 22/11/2012

Nghj dinh s 65/2013/ND-CP ctia Chinh phil ngdy 27/06/2013 hudéng dén Ludt Thué Thu
nhép c4 nhén va Ludt sira ddi, bd sung mdt s6 diu ciia Lufit Thué Thu nhap ¢4 nhin

Nghi dinh sé 12/2015/ND-CP ctia Chinh phti ngdy 12/02/2015 quy dinh chi tiét mot sb
didu clia cée lugt thué va siva ddi, bd sung mt s6 didu cua cac nghi dinh vé thué.,

PHU LUC
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