Piéu 1. Giai thich tir ngir
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Ngan hang: La Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét.

Khéch hang: La ca nhan hoac phap nhan dang ky phat hanh sir dung thé tin dung do Ngan
hang phat hanh va dugc Ngan hang chip thuan cung tng dich vu thé tin dung bang viéc
giao két Gidy dé nghi phat hanh kiém hop dong str dung thé tin dung.

Thé: La thé tin dung ndi dia va thé tin dung qubc té do Ngan hang phat hanh cho phép chu
the thuc hién giao dich thé trong pham vi han murc tin dung da dugc cép theo thoa thuan
v6i to chirc phat hanh the.

Giao dich thé: La viéc stir dung thé dé gur, rat tién mait, chuyén khoan, thanh toan tién hang
hoa, dich vu va sir dung cac dich vu khac do t6 chirc phat hanh thé, t6 chirc thanh toan thé
cung Ung.

Thé gia: La thé khong do t6 chirc phat hanh thé phat hanh nhung c6 chia cac thong tin cia
thé that, chu the that.

Giao dich thé gian 1an, gia mao: La giao dich bang thé gia, giao dich sir dung trai phép
thé hodc thong tin thé.

Chii thé: La ca nhin hodc t6 chirc dugc to chirc phat hanh thé cung cip thé dé sir dung,
bao gdm chi thé chinh va chu thé phy.

Chii thé chinh: La c4 nhin hodc t6 chirc dtng tén thuc hién giao két hop dong phat hanh
va str dung thé véi to chire phat hanh theé.

Chi thé phu: La cd nhan dugc chu thé chinh cho phép st dung thé va chu thé chinh cam
két béng van ban thuc hién toan bg cac nghia vu phat sinh lién quan dén viée st dung thé
theo hop dong phat hanh va sir dung thé.

T6 chirc phat hanh thé (TCPHT): La t6 chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai
dugc thuc hién phat hanh thé theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nude (NHNN).

T6 chirc thanh toan thé (TCTTT): La t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
duoc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh cia NHNN.

T6 chirc chuyén mach thé: La té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thuc hién
viée chuyén mach cac giao dich thé cho cac TCPHT, TCTTT, t6 chirc thé quéc té va don
vi chép nhan thé theo cac thoa thuan bang vin ban giita cac bén lién quan.

T6 chire bu trir dién tir giao dich thé: La t6 chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan
thuc hién viéc bu trir di€n tir cac nghia vu tai chinh phat sinh tir cac giao dich thé cho cac
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1.21.

TCPHT, TCTTT, tb chirc thé quéc té va don vi chép nhan thé theo cac thoa thuan béng van
béan gitra cac bén lién quan.

Don vi Chf’lp nhan thé (PVCNT): La t6 chirc, ca nhan chép nhan thanh toan hang hoa,
dich vu bang thé theo hop ddng thanh toan thé ky két vdi TCTTT.

Té chirc thé qudc té (TCTQT): La to chirc duoc thanh lap, hoat dong & nude ngoai theo
quy dinh ctia phap luat nudc ngoai, c6 thoa thuan véi cac TCPHT, TCTTT, t6 chirc chuyén
mach thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang d6i vai thé c6
mi to chirc phat hanh thé do TCTQT cép hodc thé c6 mi to chirc phat hanh thé cia qudc
gia khac, phu hop véi cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cam két qudc té, hién tai
bao gdm: Cong ty thé Visa Incorporation, cong ty thé Mastercard Incorporated, Cong ty
thé JCB, cong ty thé Diners Club, thé¢ American Express va cong ty thé China Union Pay...
May giao dich tw dong (Automated Teller Machine - viét tit A ATM): La thiét bi ma
chu thé co thé sir dung dé thuc hién cac giao dich nhu: gui, nap, rat tién mat, chuyén khoan,
thanh toan hoa don hang héa, dich vu, vén tin tai khoan, d6i PIN, tra ctru thong tin thé hodc
cac giao dich khac.

Thiét bi chap nhin thé tai diém ban bao gdm Point of Sale (viét tat 1a POS), Mobile
Point of Sale (viét tit A mPOS), Electronic Data Capture(viét tit 1a EDC) va cac loai
thiét bi chip nhén thé khac: La cac loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi duoc cai dit va
st dung tai cac DPVCNT ma chu thé cé thé sur dung thé dé thanh toan tién hang hoéa, dich
vu. POS c6 thé duoc ldp dat tai chi nhanh, phong giao dich ctia TCTTT dé cung tng tién
mat cho chu thé theo thoa thuan gitta TCTTT va TCPHT.

Thanh toan thé qua Ma phan héi nhanh (Quick Response Code - viét tit 1a QR Code):
La viéc str dung QR Code dé thanh toan tién hang hoa, dich vu béng thé cho DPVCNT; bao
gdm hinh thirc QR Code tir phia DVCNT (Merchant-Presented QR Code) va hinh thirc QR
Code tir phia chu thé (Consumer-Presented QR Code).

Mai s6 xac dinh cha thé (Personal Identification Number - viét tit 1a PIN): La mi sb
mat duoc TCPHT cép cho chu thé 1an dau va sau d6 cha thé thay ddi theo quy trinh duogc
xac dinh dé str dung trong cac giao dich the.

Héa don giao dich (goi tit 1a Héa don): La ching tir xac nhan giao dich do Chu thé thyc
hién bing Thé.

Han mitc thé tin dung: LA Han murc tin dung tuan hoan, quy dinh sé tién t6i da ma Chi
thé dugc Ngan hang cho phép sir dung trong mdt thoi han nhét dinh, s6 tién vay thuc té
duoc xac dinh béng s6 du no cubi ky. Khi Khach hang thanh toan du ng, han murce sé dugc
ty dong cap nhat, trong truong hop Khach hang ndp thém s tién 1on hon han mirc duge
cap, sb tién cia Khach hang dugc chi tiéu trude rdi mdi t6i sb tién ciia Ngan hang cip han
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muec tin dung cho Khach hang.

Han mikc giao dich ngay: La s6 tién, s 1an t6i da Chu thé dwoc phép thanh toan cac giao
dich mua sim hang hoa, dich vu va/hodc rat tién mat béng Thé trong mot ngay.

Sao ké: La bang ké chi tiét cac khoan chi tidu va tra ng cia Chu thé sir dung thé tin dung
cung 1ai va phi phat sinh trong mot khoang thoi gian ¢b dinh do Ngan hang quy dinh. Sao
ké duoc guri cho Chu thé dinh ky sau ngay sao ké dé lam cén c@ tra no.

Ngay sao ké: La ngay Ngan hang 1ap sao ké.

Ky sao ké: La khoang thoi gian gitta hai lan sao ké lién tiép.

Dw ng cudi ky: La tong s6 du no tai khoan Thé ciia Chii thé bao gdom gia tri c&c loai giao
dich, phi, thué va 1ai lién quan dén viéc st dung thé duoc liét ké trong tung ky sao ké.

Du no thue té: La s6 du no tai khoan thé ciia Chu thé bao gom gia tri cac loai giao dich,
phi lién quan dén cac giao dich khi Khach hang sir dung thé.

Thoi gian an han: La khoang thoi gian Ngan hang khong tinh 1ai cho vay voi nhiing khoan
chi ti€u hang hoa, dich vu cia Chu thé tin dung trong mot ky sao ké.

Thoi han hi€u lwe cia thé: La thoi han Cha thé dugc phép st dung Thé. Thoi han hi¢u
luc duoc in trén Thé (khong bao gdm nhitng Thé khong gidi han vé thoi han hiéu luc).
Gia tri thanh toan tdi thiéu: La khoan tién ti thiéu Ngan hang yéu cau Chu thé phai
thanh toan trong méi ky sao keé.

Ngay dén han thanh toan: La ngay cudi cting ma Chu thé phai thanh toan cho Ngan hang
s6 du no da thong bao trén sao ké.

Ngay qua han: La ngdy tinh tir ngdy khach hang chim thanh toan gia trj thanh toan t6i
thiéu hodc s tién phai tra ng cho Ngan hang dugc thé hién trén sao ké.

Tai san bao dam (TSBP): La tai san thudc quyén s& hitu hop phap cua Chu thé/Bén thir
ba bao dam phat hanh Thé ma Ngan hang chip nhan dé bao dam cho viéc phat hanh va sir
dung Thé.

Ngay: La ngay/thang/nam tinh theo duong lich. “ Ngay lam viéc” la cac ngay lam viéc trur
cac ngay: thir bdy, chti nhat, nghi 18, Tét theo quy dinh ctia Nha nuéc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam.

Piéu 2. Pham vi sir dung thé tin dung

2.1

2.2

Thé tin dung ndi dia: Pugc sir dung dé thanh toan tién hang ho4, dich vu tai PVCNT, rut
tién mat tai may ATM, nap tién tai may ATM dé thanh toan du ng thé tin dung va stir dung
cac dich vu khac theo thoa thuan v&i TCPHT trén lanh thd Viét Nam.

Thé tin dung quéc té: Pugc st dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu tai PVCNT, rut



tién mat tai may ATM, nap tién tai may ATM dé thanh toan du ng thé tin dung va st dung

cac dich vu khac trong va ngoai lanh thd Viét Nam.

2.3 Thé phu phat hanh chi dugc str dung dé thanh toan ding muc dich da xac dinh theo thoa
thuan bang vin ban gitta TCPHT va chi thé chinh.

24 Khéng duoc sir dung thé tin dung dé chuyén khoan (hoic ghi c6) vao tai khoan thanh toan,
thé ghi ng, thé tra trudc.

2.5  Viéc rit ngoai té tién mit tai nude ngoai, thanh toan qudc té ctia Thé tin dung phat hanh
bang phuong thirc dién tir tuan tha theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc va quy dinh
cua Ngan hang tung thoi ky.

Piéu 3. Cac quy dinh cu thé

3.1  Dong tién sir dung trong giao dich thé
a. Trén lanh tho Viét Nam:

- Giao dich rat tién mat béng thé phai dugc thyuc hién bfmg déng Viét Nam.
- Pbi véi cac giao dich thé khac:

+ Dong tién giao dich 1a ddng Viét Nam. Truong hop duogc st dung ngoai hdi dé
giao dich theo quy dinh phap lut v& quan 1y ngoai hdi thi ddng tién thé hién
trong giao dich 1a déng Viét Nam hodc déng Vi¢t Nam va ngoai té.

+ Déng tién thanh toéan la déng Viét Nam. Cac DVCNT chi dugc nhan thanh toan
bang déng Viét Nam tir TCTTT.

- Trudng hop can quy doi tir ngoai té ra dong Viét Nam, ty gia giita ddng Viét Nam
va ngoai t€ theo ty gia do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang

Nha nudéc.

b. Ngoai lanh th Viét Nam:

Khi thuc hién giao dich thé ngoai lanh thd Viét Nam, chu thé phai thuc hi¢n thanh

toan cho TCPHT bang dong Viét Nam theo ty gia do cac bén thoa thuén phu hop

v6i quy dinh cua Ngan hang Nha nudec.

3.2  Phi, lai:

a. Céc loai phi, 13i va mic phi, 13i ap dung theo Biéu phi, I&i do Ngan hang quy dinh va
c6 thé thay d6i trong timg thoi ky, dam bao phu hop véi quy dinh cia phap luat, duoc
niém yét, thong bao cong khai trén trang thong tin dién tir cia Ngan hang tai website
https://Ipbank.com.vn va/hodc tai cac diém giao dich ctia Ngan hang.

b. Thoi gian tir khi thong bao dén khi 4p dung céc thay doi vé phi tbi thiéu 1a 07 ngay.

3.3  Han mirc giao dich
a. Cac han mirc thanh toan, han mrc chuyén khoan, han mirc rat tién mét va cac han muc

khéc trong viéc sir dung thé ap dung ddi véi chi thé dam bao phu véi quy dinh cia


https://lpbank.com.vn/

3.4

3.5

NHNN, quy dinh cta phap luat hién hanh vé quan 1y ngoai hdi va cac quy dinh khac
ctia phap luat, c6 thé thay ddi trong ting thoi ky, duoc cong bd chinh thic tai website
cua Ngan hang.

Cac loai han muc giao dich s€ do Ngan hang quy dinh trong tirng thoi ky va dugc cong

b trén trang thong tin dién tir cia Ngan hang tai website www.lpbank.com.vn. Thoi
gian tir khi thong bao dén khi 4p dung céc thay doi vé han mirc t6i thicu 1a 07 ngay.
Dbi voi han muc rat ngoai té tién mat tai nude ngoai, mot thé duoc rat sd ngoai té tién

mat toi da twong duong 30 (ba muoi) triéu ddng Viét Nam trong mot ngay.

Cac hanh vi bi cam

a.
b.

h.

Lam, str dung, chuyén nhuong va luu hanh thé gia.

Thyc hién, t6 chirc thyc hién hoic tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién cac hanh vi
giao dich thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh toan khong tai DPVCNT (khong phat
sinh viéc mua ban hang hoa va cung tng dich vu).

DVCNT thu phu phi hodc phan biét gia khi chu thé thanh toan tién hang hoa, dich vu
bang thé.

Lay cap, thong dong dé lay cap thong tin the; tiét 10 va cung cap thong tin thé, chu thé
va giao dich thé khong ding quy dinh cua phap luat.

Xam nhép hodc tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hoac co s¢ dir li¢u
cua hé théng phat hanh, thanh toéan thé, chuyén mach the, bu trur dién tir giao dich thé.
Str dung thé dé thuc hién céac giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khung b, lira
dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat khéac.

DPVCNT chuyén thiét bi chép nhan thé, QR Code cho bén khac st dung; chép nhan
thanh toan thé ma khong c6 hop ddng thanh toan thé; st dung trai phép cac thiét bi
chép nhan thé, QR Code cua TCTTT ¢ Viét Nam hodc cua TCTTT ¢ nude ngoai.
Mua, ban, thué, cho thué thé hodc thong tin thé, md ho thé.

Céc hanh vi bi cAm khéc theo quy dinh phép luat va Ngan hang trong ting thoi ky.

Thu giir thé va hiy hiéu lwc cia thé

Thé bi thu gitt va/hodc hiy hi¢u lyc trong cac truong hop sau:

a.

b.
C.
d

Thé gia.
Thé sur dung trai phép.

Phuc vu cong tac diéu tra, xir 1y t01 pham theo quy dinh ctia phap luat.

. Ngén hang c6 co so hop 1y dé nghi ngd Khach hang c6 lién quan dén rira tién, tai tro

khiing b6, hanh vi vi pham phap luat hodc khach hang 1a cac déi tuong thudc danh sach
den, danh sach to chirc, ca nhan bi chi dinh theo quy dinh ciia phap luat vé phong,
chéng phé) bién vii khi huy di¢t hang loat; danh sach td chirc, ca nhan lién quan dén
khiing b, tai tro khing b theo quy dinh cia phap luat vé phong, chong khiing bd va
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cac danh sach PCRT khac dugc Ngan hang ap dung trong tirng thoi ky.

Céc truong hop thu giit thé va/hodc hay hiéu luc thé khac (néu c6) theo quy dinh cia
phép luat, ciia Ngan hang, TCTTT hodc cac thda thuan khéc gitra Khach hang voi Ngan
hang.

Ngan hang duoc quyén thu giit Thé bang cach thong bao bang vin ban vé viéc thu gt
nay cho Chu thé hodc thong qua TCTTT hoac BVCNT.

3.6 Tam khoa thé

a.

Ngan hang tam khoa Thé cua Chu thé trong nhirng trudng hop sau:

Khéch hang c6 thong bao véi Ngan hang vé viéc tam khoa thé trong thoi gian nhat dinh
bang mot trong céac hinh thire lién lac (cac kénh tiép nhan ctia Tong dai Cham séc khach
hang, tai quay giao dich, v.v...). Thé bi tam khoa theo yéu cau ciia Khach hang sé& chi
dugc md lai sau thoi han tam khoa trong théng bao ctua Khach hang hodc theo yéu cau
ctia Khach hang tiy timg thoi diém va dugc Ngan hang chép thuan.

Khach hang nhap sai ma PIN 03 14n khi thuc hién giao dich.

Trong thoi han 01 nim thé cua Khach hang khong phat sinh bat ky giao dich nao.

Thé qua han thanh todn hodc thé chua qua han thanh toan nhung khéch hang dang c6
khoan vay lién do1 bi qua han.

Khach hang khong thanh toan hodc thanh toan s tién nho hon gia tri thanh toan tdi
thiéu sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay dén han thanh toan.

Chu the da chi vugt Han muc thé tin dung ma khong duoc Ngan hang cho phép.

Chu thé vi pham quy dinh vé st dung Thé ctua Ngan hang hodc vi pham cac quy dinh
cua phap luat, NHNN, TCTQT trong viéc st dung Thé.

Céc truong hop nghi ngo lién quan dén cac hanh vi gian 1an, gia mao, hanh vi rira tién,
tai trg khiing bd, tai tro phd bién vii khi hiy diét hang loat va cac hanh vi vi pham phap
luat va/hodc ¢ co sé hop 1y nghi ngd khach hang 13 cac d6i twong thudce danh sach
den, danh sach t6 chitc, ca nhan bi chi dinh theo quy dinh cta phap luat vé phong,
chéng phé bién vii khi hay diét hang loat; danh sach td chirc, ca nhan lién quan dén
khiing bé, tai tro khung bd theo quy dinh ciia phap luat vé phong, chéng khung bb va
cac danh sach PCRT khac dugc Ngan hang ap dung trong tung thoi ky.

Ngan hang phat hién c6 nguy co 16 thong tin dir liéu hoac cha thé c6 hanh vi gian lan.
Theo yéu ciu cia co quan ¢ tham quyén.

Ngan hang phat hién tai lidu, thong tin do Chu thé cung cap 1a khong chinh xac, khong
trung thuc, sai sy that.

Chii thé vi pham nghia vy trd no (bao gdm no gdc, 14i, phi va cac phi khac phat sinh)
voi Ngan hang va/hodc vai bat ky to chirc tin dung nio khac.

Céc su kién khac ma theo danh gid, xem xét cia Ngan hang 1a c6 kha nang anh huong
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3.7

3.8

3.9

n.
0.

t6i kha nang tra ng day du, ding han cta Chu theé.

Ngan hang nghi ngo 16 thong tin thé.

Céc truong hop khac theo quy dinh ndi by cua Ngan hang, Phap luat, hodc thoa thuan
khac gitra Khach hang v6i Ngan hang.

Huy thé

a.

oo o

The gia.

Thé st dung trai phép.

Phuc vu cong tac diéu tra, xtr I toi pham theo quy dinh ctia phap luét.

Ngan hang c6 co so hop 1y dé nghi ngd Khach hang c6 lién quan dén rira tién, tai tro
khung bd, hanh vi vi pham phap luat hodc khach hang 1a céc ddi tuong thudoc danh
sach den, danh sach td chirc, ca nhan bj chi dinh theo quy dinh ctua phép luat vé phong,
chéng phd bién vii khi huy diét hang loat; danh sach t6 chtic, ca nhan lién quan dén
khiing bd, tai trg khung bd theo quy dinh cua phap luat vé phong, chdng khing b va
cac danh sach Phong chdng rira tién khac duoc Ngan hang ap dung trong ting thoi ky.
Truong hop qua thoi gian 60 ngay ké tir ngdy khai tao ding ky phat hanh trén hé théng
ma Khach hang khong dén nhan thé/khong kich hoat Ngan hang tién hanh huy thé vinh

vién.

Tir chéi thanh tosn thé
Thé do Ngan hang phat hanh bi tir chdi thue hién giao dich trong cac truong hop sau déy:

@ "o a0 oW

Str dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi cAm theo khoan 3.4 tai Piéu nay.

Thé gia hodc co lién quan dén giao dich gia mao.

Thé d3 duoc cha thé thong bao bi mit.

Thé hét han sir dung.

The bi khoa.

Thé bi chdm dit sir dung theo quy dinh ctiia Ngan hang trong ting thoi ky.

S4 du tai khoan thanh toan, han muc tin dung hodc han muc thau chi con lai (néu co)
khong du chi trd khoan thanh toan.

Chu thé khong thanh toan dﬁy du cac khoén tin dung, 1ai hodc phi dugc niém yét tai
quiy giao dich hodc cong bd cong khai trén website cia Ngan hang.

Khi ¢6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ctia cha thé theo quy dinh phap
luat vé phong, chéng rira tién, tai trg khung bd, Ira ddo, gian 14n va céac hanh vi vi pham
phap luat khac

Chu thé vi pham quy dinh cia NHNN, céc quy dinh cua Ngan hang, TCTTT hodc cac
thod thuén gilra chu thé vi Ngan hang.

Xir Iy trong truwdng hop mit thé hodc 1§ thong tin thé

a.

Khi mat thé hozc 16 théng tin thé, chi thé phai thdng bao ngay cho Ngan hang qua
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kénh Téng dai chim séc khach hang/hoic tai Quay giao dich ciia Ngan hang .

b. Khi nhan duoc théng bo cua chu thé, Ngan hang phai thuc hién ngay viéc khoa thé va
phdi hop voi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khac
nham ngan chan cac thiét hai c6 thé xay ra, dong thoi thong béo lai cho cha the. Thoi
han Ngan hang hoan thanh viéc xir ly thdng bao nhan duogc tu chu thé khdng qua 05
ngay lam viéc d6i véi thé c6 BIN do Ngan hang Nha nudc cap hoic 10 ngay lam viéc
dbi voi the 6 BIN do TCTQT cép ké tir ngay nhan duoc thong béo caa chu the.

c. Trong truong hop thé bi lgi dung, gay ra thiét hai, Ngan hang va cha thé phan dinh
trach nhiém va/hozc thuong lugng cach xur Iy hau qua. Truong hop hai bén khdng thong
nhét thi viéc xu Iy duoc thuc hién theo quy dinh caa phép luat.

3.10 Quy dinh vé tra soat, khiéu nai

a. Khi phat hién c6 bat ky nhdm lan/sai s6t hodc nghi ngd cé sai sot vé giao dich
thé/phi/ghi no... chi thé co quyén yéu cau Ngan hang tra soat. Trong vong 60 ngay ké
tir ngay Khach hang phat sinh giao dich dé nghj tra soat, khiéu nai, Khach hang cd trach
nhiém giri cho Ngan hang yéu ciu tra soat, khiéu nai (néu c6) theo mdt trong céc
phuong thirc sau: (i) qua tong dai dién thoai (c6 ghi am, hoat dong 24/24 giod trong
ngay, 7/7 ngay trong tun) hodc bang vin ban tai cac diém giao dich cuia Ngan hang.
Truong hop Khéch hang giri yéu cau tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai, trong
mdt s6 trudng hop can thiét theo yéu cau ciia Ngan hang, Khach hang co trach nhiém
bd sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo miu ctia Ngan hang trong thoi han 03 ngay
1am viéc dé 1am cin cr chinh thirc xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Khach hang phai
chju trach nhiém vé moi rui ro phat sinh (néu c6) do Khach hang khiéu nai qué thoi han
trén.

b. Khach hang phai chiu phi khiéu nai theo quy dinh ctia Ngan hang theo timg thoi ky.

c. Khéch hang ddng ¥ cac yéu cau vé tra soat khiéu nai vé6i dich vu thé, Khach hang cé
trach nhiém thuc hién trong vong 60 ngay ké tir ngy phat sinh giao dich yéu cau tra
soat. Qua thoi han trén, néu Ngan hang khong nhan duogc bét ki khiéu nai ndo tir chu
thé thi cac khoan duoc tinh vao tai khoan thé duoc coi la chinh xac va c6 hiéu luc. Chu
thé khong c6 quyén khiéu nai hay yéu cdu nao khac sau thoi diém nay. Truong hop
Ngan hang c6 thé tiép tuc hd tro giai quyét tra soat khiéu nai nhung két qua tra soét
khiéu nai s& phu thudc vao thién chi ctia cac ddi tac khac c6 lién quan va Khéach hang
s& phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do 15i khiéu nai cham ctia Khach hang.

d. i voi thé c6 BIN do Ngan hang Nha nudc cap, thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu
nai cho Khach hang trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat

khiéu nai hop 18 1an du cta cha thé theo mot trong cac hinh thire tiép nhan quy dinh



tai diém a) Khoan nay hodc mot thoi han khac theo théng bio, hudng din cua Ngan
hang phii hop voi quy dinh phéap luat ap dung tai thoi diém phat sinh.

Dbi voi thé ¢ BIN do T6 chire thé qubc té cap, thoi han xir Iy dé nghj tra soét, khiéu
nai cho Khéch hang tdi da 60 ngay lam viéc ké tir ngdy Ngan hang nhan dugc yéu cu
tra soat khiéu nai hop 1& cuia Khach hang vé viéc str dung dich vu Thé hoic theo thong
bao, hudng dan ciia Ngan hang ap dung tai thoi diém phat sinh, pht hop theo quy dinh,
thoa thuan ciia Ngan hang va cac t6 chirc thé qudc té va cac bén lién quan khac (néu
co).

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Chi thé
Quyén ciia Chi thé

1.1.

1.2.

a.

Str dung Thé dé thanh toan hang hoéa dich vu tai cac DPVCNT, trén Internet va/hodc rut
tién mat tai cac may ATM trong va ngoai lanh thd Viét Nam.

Chu thé chinh ¢6 quyén yéu cau cap lai The, cap lai PIN va cac yéu ciu lién quan dén
viéc phat hanh va sir dung Thé theo quy dinh ctia Ngan hang.

Chu thé chinh 14 ngudi duy nhat va c6 toan quyén dua ra cac yéu cau co lién quan dén
viéc st dung Thé cua Chu thé phu.

Khiéu nai vé viéc sit dung Thé, don phuong cham dt sir dung Thé va yéu cau ddi The,
cap Thé méi.

Yéu cau Ngan hang tu dong ghi no tai khoan tién giri thanh toan/tai khoan Vi Viét (dinh
danh) ctia Chu thé m¢ tai Ngan hang (Tai khoan VND hodc tai khoan ngoai t¢) theo
dang ky cta Chu thé dé thanh toan du no trén sao ké.

Hang thang, Chu thé c6 quyén duoc nhan sao ké cia Ngan hang. Doi v6i thang khong
phat sinh giao dich Thé va/hodc céac chi phi lién quan dén viéc st dung Thé cta Chu
thé, Ngan hang s& khong giri sao ké cho Chu thé trir truong hop Chu thé yéu cu va
duoc Ngan hang chip thudn.

Puoc hudng cac wu dai danh cho Chu thé do Ngan hang va/hodc cac dbi tac ctia Ngan

hang cung cip theo ting thoi ky.

Nghia vu cua Chu thé

a.

Truc tiép nhan thé, PIN hodc iy quyén cho ngudi khac dén Ngan hang nhén thay. Néu
Chii thé nhd nguoi nhan thay thi phai ¢6 van ban Uy quyén (ban gdc/ban chinh) c6
cong chirng theo quy dinh ctia phap luat.

Ky chit ky mau vao 6 chit ky & mdt sau Thé ngay sau khi nhan Thé. Mdi 1an sir dung
Thé dé rat tién mat hodc thanh toan tién hang hoéa dich vy, Chu thé phai ky trén hoa
don thanh toan gidng chit ky nay trir nhitng giao dich thuc hién bang don dit hang qua
thu, di€n thoai, Internet hoac cac loai hinh khac duoc su chép thudn cua Ngan hang ma
khong yéu cau cé chit ky ctia Chii the.
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Khong duoc chuyén nhugng Thé hodc trao Thé cho ngudi khac st dung.
Thyc hién cac bién phap dam bao an toan cho Thé va cam két khong tiét 16 PIN, OTP
cho bt ¢t ai. Cha thé phai hoan toan chiu trach nhiém vé PIN cua minh. Khong duoc
phép c6 hanh vi che ddu nhan dang khi thyc hién giao dich tai mdy ATM nhu d6i ndn,
mil bao hiém, deo khau trang, kinh rim, ding tay che mit.
Chiju hoan toan trach nhiém thanh toan ddi v&i toan bd cac giao dich ¢ chit ky va/hoic
str dung PIN, bao gom céc giao dich Ngan hang khong cip phép va cac giao dich khac
néu Ngan hang cung cap duoc bang chirng vé viéc Thé ctua Chu thé da thyc hién giao
dich ma khong can chir ky ctia Chi thé.
Chiju hoan toan trach nhiém va rii ro (néu c6 phat sinh) lién quan dén cac giao dich
thuc hién thong qua cac ung dung cong nghé/giao dich trén moéi truong Internet, cac
giao dich ATM/POS, cic giao dich phat sinh bang Thé ctia Chu thé.
Khong vo tinh hay ¢ y dé ngudi khac sir dung thong tin the, sé dién thoai di dong, ma
OTP, dia chi email di dang ky voi Ngan hang dé thuc hién cac hanh vi gian lan trong
thanh toan truc tuyén.
Chu thé phai thong béo ngay cho Ngan hang vé viéc thé bj mét hodc khi nghi ngo bi 16
thong tin Thé/ s6 PIN...., bi mot bén thir ba st dung trai phép hodc phat hién cac Giao
dich thé bat thuong. Trong truong hop nay, Chu thé phai:
Chu dong khoa thé trén LienViet24h va/hoac thong bao ngay cho Ngan hang qua
Tong dai Cham séc khach hang hodc Chi nhanh/Phong giao dich ciia Ngan hang.
Cung cip cac thong tin vé thoi gian, dja diém Thé bi mét, thong tin lién quan dén
Thé/s6 PIN bj 16/danh cép, cac giao dich thuc hi¢n cudi cung va cac thong tin khac
theo yéu cau cua Ngan hang.
Nop lai Thé cho Ngan hang trong truong hop Chu thé nghi ngd gian 1an va khang
dinh khong thuc hién Giao dich trong khi van cAm gitr Thé.
Chu thé chiju trach nhiém véi toan bo ton that phat sinh do giao dich gian lan xay
ra trude thoi diém viée khoa thé 6 hiéu luc.
Khi nging viéc sir dung Thé dé chi tiéu véi cac giao dich mang tinh chat dinh ky (hang
thang, hang quy), Chu thé phai giir duoc bang chimg da hity dich vu thanh toan dinh
ky nay.
Khong str dung lai Thé da thong bao mat, thit lac va tra lai cho Ngan hang Thé bi mét
cap, that lac khi tim lai duoc.
Thong bao ngay cho Ngan hang bang vin ban nhitng thay doi vé cac thong tin d dang
ky voi Ngan hang.
Cung cép day du, chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau ctia Ngan hang va cac

t6 chire, c4 nhan dugc phép khac theo quy dinh ctia Phap luat khi phat hanh thé va trong
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qué trinh sir dung Thé va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc ciia cac thong tin minh
cung cép.

. St dung Thé theo ding quy dinh cua Ngan hang va TCTQT.

Cam két khong thuc hién céac giao dich Thé trai phap luat cua nudc Cong hoa xi hoi
chu nghia Viét Nam, va/hoac nudc so tai.

Thanh toan day du, dung han cho Ngan hang céac giao dich chi tiéu, phi va 13i phat sinh
theo quy dinh ctia Ngan hang vé viéc sir dung Thé.

Pong v cho Ngan hang ghi ng Tai khoan/han mirc cia Chu thé cic khoan phi, cac
khoan thanh toan, giao dich thé: rut tién, ATM, giao dich Internet... va cac khoan duoc
ghi C6 khdng chinh xac va/hoidc cac truong hop khac tiy thude tinh hinh thuc té ma
khong can thong bao trudc hodc can c6 sy dong ¥ ctia chi thé.

Hang thang, Ngin hang giri sao ké cho Chu thé theo dia chi email ma Chu thé da dang
ky v&i Ngan hang. Trong truong hop Chu thé khong nhan duge sao ké, Chu thé van co
trach nhiém thanh toan day du, dung han cho Ngan hang cac khoan phai tra trong ky.
Chu thé phai dang ky trich ng tu dong (tir Tai khoan thanh toan/Tai khoan Vi Viét dinh
danh).

Trur trrong hop c6 thoa thuan khac, hang thang, trong khoang thoi gian tir ngay sao ké
dén ngay dén han thanh toan, Ngan hang s& thuc hién viéc ghi no tu dong tai khoan
thanh toan duoc chi dinh sb tién t6i da dé thanh toan sb du sao ké. Chu thé phai dam
bao tai khoan thanh toan nay ludn du s6 du can thiét dé Ngan hang ghi no trong khoang
thoi gian noi trén. Néu trong khoang thoi gian trén, s tién trich tir tai khoan thanh toan
cua Chu thé khong du thanh toan s6 du sao k&, Chu thé c6 trach nhiém lién hé véi Ngan
hang dé thanh toan phﬁn ng con lai va phai chiu cac phi, 1ai phat sinh néu co, va/hoic
Ngan hang c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) trich no tw dong moi Tai khoan cua
Chu thé (bao gdm tai khoan thanh toan, tai khoan Vi Viét dinh danh tai Ngan hang) dé
thu no. Sau ngay dén han thanh toan, néu Chu thé van chwa thanh toan du sé tién yéu
cau thanh toan, Ngan hang c6 quyén tiép tuc ghi no ty dong.

Chiu trach nhiém giai quyét cac tranh chip voi DVCNT vé cac van dé lién quan dén
Giao dich thé ma khong tri hodn viéc thanh toan vao ngay dén han.

Chu thé ¢6 trach nhiém kiém tra tinh chinh xac ctia ndi dung ghi trén sao ké. Trong
truong hop c6 thic mac, Chi thé phai thong bio cho Ngan hang bang van ban cac thic
méc ctia minh lién quan dén cac giao dich trong vong 07 ngay ké tir ngay nhan dugc
sa0 ké. Néu sau thoi han d6, Ngan hang khong nhan duoc cc khiéu nai thi coi nhu Chu
thé dong y véi tat ca cac giao dich va phi phat sinh.

Thé dugc Chu thé yéu cau khoa tam thoi nhung Chu thé van phai chiu trach nhiém

thanh toén cac giao dich chi tiéu, cac phi va lai phat sinh néu co.
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V.

aa.

Chiu trach nhiém thanh toan cac chi phi phat sinh ddi voi cac hang hoa/dich vu khong
thudc goi wu dii do Ngan hang cung cép.

Truc tiép lam viéc véi cac d6i tac dich vu wu dai/cong ty bao hiém dugc Ngan hang chi
dinh cung cap wu ddi/dich vu bao hiém cho Chu thé dé giai quyét cac khiéu nai, yéu
cau boi thuong co lién quan.

Ping ky dich vu SMS Banking chii dong khi phat hanh Thé dé kip thoi quan 1y cac
giao dich Thé cua Chu thé.

Chiu hoan toan trach nhiém néu khong thong bao kip thoi cho Ngan hang khi Chu the
khong str dung Thé ma van nhan duoc tin nhén vé céc giao dich Thé.

Chu thé chinh chiu moi trach nhiém va rui ro vé cac Giao dich Thé cua (cac) Chu thé
phu. Trong trudng hop ¢ cac giao dich nghi ngd va xay ra ton that, Chu thé van phai
thanh toan sao ké dting han theo quy dinh ctia Ngan hang dong thoi 1am yéu cau tra
soat khiéu nai, Ngan hang sé& chiu trach nhiém truy tim va xir 1y theo phap luét.

Tuan thi cac quy dinh vé tra soat khiéu nai cia Ngan hang, T6 chire thé, T6 chic lién
minh thé.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Ngin hang

5.1. Quyén ciia Ngin hang

a.

Puoc mién trach trong truong hop hé thdng xir 1y, hé thong truyén tin bi 13i,... hodc vi
bat ky 1y do ngoai kha ning kiém soat cua Ngan hang gay nén.

Puoc mién trach ddi voi bat ky sy phuong hai nao t6i danh du, uy tin caa Chu thé trong
van dé thu hoi lai Thé hodc yéu cau thu hdi Thé.

Puoc quyén ghi ng Tai khoan/ han mirc ciia Chu thé cac khoan phi, cac khoan thanh
toan, giao dich thé: rut tién, ATM, giao dich Internet... va cac khoan dugc ghi Co
khéng chinh xac va/hoidc cac trudong hop khac tuy thudc tinh hinh thuc t& ma khong
can thong béo trude hodc can co sy dong ¥ cua chu the.

Khong chiu trach nhiém vé viéc giao hang, chit lwong va cac rui ro khac lién quan dén
hang hoa, dich vu dugc thanh toan béng Thé. Puoc quyén ghi no tai khodn Thé gia tri
cac Giao dich Thé cho du hang hda, dich vu c6 dugc giao hodc dugc thuc hi¢n hay
khong.

Yéu cdu Chu thé thanh toan cac giao dich Thé va cac khoan Ii, phi lién quan trong ky
cham nhat vao ngay dén han.

D6i v6i The do 6 chire dimg tén dé nghi phat hanh va iy quyén cho c4 nhén sir dung,
Ngan hang duoc quyén ty dong ghi no tai khoan chi dinh ctia t6 chirc d6 dé thanh toan
cho céc khoan chi ti€u, 1ai va phi phat sinh tir Thé.

DPugc quyén yéu cau Chii thé cam két va cung cap cac bang ching ching minh viéc
thuc hi€n/khong thuc hién giao dich.
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Truong hgp Chu thé khong thanh todn dung han cho Ngan hang theo quy dinh, Ngan
hang dugc quyén thu no tir tai san bao dam hodc bén bao lanh hodc bat ctr tai san nao
khac ciia Chu thé ma khong can co su dong ¥ bang chit ky hay ddu x4c nhan cua Chu
thé. Néu Ngan hang thu ng tir tai khoan tién giri, s6/thé tiét kiém ctia Chu thé dé thanh
toan cac khoan ng phat sinh thi tai khoan hodc so/thé tiét kiém d6 dugc coi la khong ky
han. Ngan hang duoc mién trach vé viéc thay doi ky han tién giri ctia Chu thé.

Puoc mién trach trong trudong hgp Thé khong dugce biao dam an toan hoic bi 16 PIN do
161 va/hodc so suat ciia Chu thé hodc bén thi ba.

Ngan hang c6 quyén diéu chinh han murc thé tin dung tuan theo cac chinh sach kinh
doanh tirng thoi ky ciia Ngan hang sau khi thong bao dén Khach hang Trudng hop han
murc thé tin dung bi diéu chinh giam, Khach hang c6 trach nhiém va nghia vy thanh
toan s6 tién vuot Han mirc thé tin dung méi trong vong 10 ngay ké tir ngay c6 thong
bao chinh thirc tir Ngan hang.

Thot han hi¢u luc ctia Thé sé do Ngan hang quy dinh tai tung thoi ky.

Puoc quyén yéu cau Chua thé cung cip cac thong tin, cac ching tir lién quan dén céac
giao dich duoc thuc hién bang Thé va/hodc chu thé nhim x4c minh tinh hop phap cua
cac giao dich nay va/hoac cac thong tin khac cua chu thé phuc vu cho muc dich tuan
thu cac quy dinh phap luat ciia Ngan hang.

. Puoc quyén cung cp thong tin ctia Chu thé va thong tin cac giao dich cia Chu thé khi
¢6 yéu ciu cua co quan ¢ thim quyén va/hodc bén thir ba nhdm muc dich tuan thu quy
dinh vé phong, chdng rira tién/tai trg khung bd/phd bién vii khi huy diét hang loat, cac
quy dinh phap luat ma khong can thong bao cho Chu thé.

Pugc mién trach dbi véi cac tranh chép, khiéu nai lién quan dén céac dich vu vu dii
duoc cung cip bai bén thir ba.

Puoc quyén cung cap cac thong tin cia Chu thé cho bén thir ba dé phuc vu cho viée
cung cap dich vu vu dii va thu phi Cha thé (néu co).

Pugc quyén tir chdi cung cip cac thong tin khi Chu thé yéu cau tai DVKD hodc qua
Téng dai Cham soc khach hang nhu s6 thé, s6 CVV, Han mic tin dung con lai cta thé,
thoi han hiéu luc ctia Thé dé tranh rti ro cho khach hang trong truong hop bi danh Cép
thé.

Ngan hang dugc quyén tam khoa thé, thu gilr the, huy theé, huy li¢u luc thé ... theo céc
ndi dung thoa thuan giita Khach hang va Ngan hang tai Diéu khoan, diéu kién phat
hanh va str dung thé va/hodc quy dinh cia Ngén hang, phap luat trong ting thoi ky ma
khong can thong bao trudc néu Chu thé vi pham Hop dong nay hodc Chu thé bi nghi
ngo ¢6 hanh vi vi pham phép luat, gian lan, gid mao khi sir dung Thé.
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b.

5.2.

Trudong hop Thé tin dung ciia Khach hang hét han (khong duoc Ngan hang tiép tuc gia
han thé ) hodc Khach hang chu dong dong thé, thé tin dung ciia khach hang con du tién
vuot ngoai han mirc: Sau thoi gian 60 ngay ké tir ngdy dong thé, Khach hang khong téi
quay giao dich ctia Ngan hang yéu cau nhan lai tién, Ngan hang duoc quyén chi dong
thyc hién xir 1y s6 tién nay.

Ngan hang s& khong tra 1i trong truong hop Khach hang ndp sé tién 16n hon s du no
ghi trén sao ké. S6 tién ndp vao tai khoan thé tin dung con du sau khi da trir di tat ca
cac khoan phai thanh toan cua chu thé s& duoc Ngan hang chuyén tra vao tai khoan
thanh toan/tai khoan Vi Viét cia Khach hang tai Ngan hang/tién mit theo yéu cau cua
Khéach hang.

Khi Ngan hang nghi ngd Khach hang thuc hién giao dich khong, Ngan hang c6 quyén
chu dong quyét dinh thyc hi¢gn: dong va/hoac tam khoda thé/han mirc tin dung thé ctia
Khach hang ma khong can c6 y thém kién tir Khach hang va/hoic thong bao dén Khach
hang. Khach hang cam két s& khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién nao lién quan dén
viéc Ngan hang thuc hién dong/tam khoa ddi v6i thé/han mirc tin dung thé trong truong
hop nay. Ngoai ra, Khach hang van c6 nghia vu cung cap bang ching chirng minh muc
dich giao dich theo yéu cau ctia Ngan hang

Nghia vu ciia Ngan hang
d.

Tuan tha cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan Thé tin dung theo quy dinh cia TCTQT
va ciaa Ngan hang, dam bao cac quyén loi cia Chu thé, Iuu giit cac thong tin cia Chu
thé, trir truong hop cé quy dinh khéc.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua Chu thé lién quan dén viéc sir dung Thé
theo quy dinh cua TCTQT.

Hb tro khoa Thé mot cach nhanh nhit c6 thé khi nhan dugc thong bao cua Chu thé vé
viéc mit Thé hodc bi 10 sd Pin véi didu kién Chu thé cung cép chinh xac cac thong tin
do Ngan hang yéu cau.

Chiu trach nhiém d6i voi nhitng ton thét tai chinh xay ra sau thoi diém Ngan hang xac
nhan da xir 1y yéu cau khoa thé ciia Chu thé.

Thyec hién giai chap tai san bao dam cua Chii thé sau 45 ngay ké tir ngay yéu cdu cham
dat st dung Thé cua Chu thé c6 hi€u luc, chi khi cac tra soat, khiéu nai cia Chu thé
(néu cb) da duogc giai quyét xong va tai san biao dam chua bi xir Iy dé thanh toan cac
nghia vu cua Chu thé. Di véi tai san bao dam dé tang Han muc thé tin dung tam thoi,
Ngan hang ciing s& giai chap sau 45 ngay ké tir ngay Han mirc thé tin dung tam thoi
hét han va Chu thé d4 thanh toan hét cac khoan chi tiéu lién quan dén Han mirc thé tin

dung dugc tang.
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f. Lam viéc v6i bén thir ba dé cung cdp cac wu ddi cho Chu thé. Ngan hang dugc mién
trach ddi véi céc tranh chép, khiéu nai lién quan dén cac dich vu vu dai nay.

g. Dé dam bao an toan giao dich Thé, Ngan hang c6 thé s& goi dién thoai, gui tin nhin
hodc giri email xac thuc ddi véi cac giao dich phét sinh, tir s6 dién thoai +84 24 3209
3366 hoic cic dau sb/email theo quy dinh cia Ngin hang hodc email:
ruironganhangso@Ilpbank.com.vn dén sb dién thoai, dia chi email ma Chu thé da ding
Ky.

h. Dbi véi truong hop Ngan hang chi dong thyuc hién doi thé cho Khach hang, Ngan hang
c6 trach nhi¢m thong bado cho Khach hang, thuc hién in, ban giao va quan 1y thé quy

trinh phat hanh thé thong thuong va déng vinh vién thé cii trén hé thong.

Piéu 6. Thanh toan va tra no

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Thu ty uu ti€n thanh toan ng: Ngan hang thyc hién viéc thanh toan du ng theo thir ty uu

tién dugc quy dinh sau day va theo thu tu thoi gian giao dich ndy dugc cap nhat vao h¢

thdng va uu tién thanh toan sb du cia cac ky sao ké trudc chua tra.

a. Phi

b. Laéi

c. Céc khoan giao dich rut tién mat

d. Cac khoan giao dich thanh toan hang hoa, dich vu va cac khoan diéu chinh giao dich

ghi “ng”.

Thu tu wu tién thanh todn ng qua han:

a. Cac khoan giao dich rat tién mat

b. Cac khoan giao dich thanh toan hang héa, dich vu va cac khoan diéu chinh giao dich ghi
“no”.

c. Phi

d. Lai

Chu thé chiu trach nhiém thanh toan toan b cac giao dich, ké ca cac giao dich qua Internet

va/hoic cac giao dich khac duoc cho 14 hop 1é theo quy dinh ciia Ngan hang néu Ngan hang

cung cp duoc bang ching lién quan chirng minh Thé da dugc str dung ma khong can chi

ky ctia Chu thé trén chimg tir cung cép.

Chu thé phai tra cho Ngan hang cac khoan phi ng tién mit, phi cham thanh toan, phi vuot
han mirc va cac loai phi, 1di khac theo biéu phi do Ngan hang quy dinh. Khi thanh toan
hang hoa hodc dich vu, Chu thé khong phai tra phi cho BPVCNT.

Céc giao dich co sir dung PIN va cac giao dich c6 chit ky ctia Chu thé 14 bang chimng xac
thyc chirng minh rang Chu thé da thyc hién giao dich rat tién mat hay thanh toan hang hoa
dich vu. Diéu nay khong loai trir trach nhiém ciia Chii thé trong trudng hop Ngan hang c6
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

cac bﬁng churng vé viéc Thé da duogc st dung dé thuc hién Giao dich ma khong cAn c6 chir
ky/PIN cua Chu thé.

Néu Chu thé sir dung Thé dé dat trude cho cac dich vu nhung khong st dung dich vu d6
va/hodc khong thong bao huy dich vu trong thoi gian quy dinh cia PVCNT, Chi thé van
phai thanh toan mot phan hoic toan bo gia tri dich vu cac loai thué va phi lién quan theo
quy dinh cia tung DPVCNT.

Hang thang, vao ngay sao k&, Ngan hang sé liét ké tat ca cac giao dich ctia Chu thé phat
sinh trong ky. Déi véi cac Giao dich thé duoc thuc hién bé“mg ngoai t¢ s€ dugc chuyén ddi
tri gia sang VND theo ty gia do TCTQT quy dinh va/hodc theo ty gia quy doi cua Ngan
hang tai thoi diém giao dich dugc cap nhat vao hé théng caa Ngan hang va Ngan hang sé
thu phi chuyén d6i ngoai té (dugc quy dinh bai TCTQT va/hodc Ngan hang) va phi chénh
léch ty gid (néu co).

Chu thé c6 trach nhiém kiém tra va thanh toan dang han cho Ngan hang tit ca cac khoan
no phat sinh nhu ndi dung ghi trén sao ké theo quy dinh. .

Thanh toan no trudc ngay sao ké: Khach hang dugc phép thanh toan sb du no trude ngay
sao ké.

Khi dén han thanh toan, khach hang khong thanh toan hodc thanh toan sd tién nhé hon gia
tri thanh toan t6i thiéu, Ngan hang sé& thu no (trich tién) tir bat ¢t tai khoan nao cua Khach
hang tai Ngan hang ma khong can c6 xac nhan ctia khach hang.

Viée xir 1y tai san dé thu no s& dugc thuc hién theo quy dinh cia Ngan hang va quy dinh
cua phap luat.

Truong hop chu thé khong thanh toan hodc thanh toan sb tién nhé hon gia tri thanh toan
t61 thiéu sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay dén han thanh toan, & dam bao tranh rui ro,
Ngan hang s& ngimg str dung thé tam thoi (khoa thé tam thoi trén hé thdng) cua khach
hang.

Truong hop chu thé khong thanh toan hodc thanh toan sb tién nhé hon tri gia thanh toan
t6i thiéu sau sdu muoi (60) ngay ké tir ngay dén han thanh toan, Ngan hang s& chim durt sir
dung thé (khoa thé vinh vién trén hé théng), thu hdi thé va tién hanh cac tha tuc thu hoi ng
vay va xir Iy TSBD. Nghia vu tra ng ctia Khach hang 1a toan b du no (gdc, 1ai, phi phat
sinh). Viéc xtr 1y tai san dé thu ng s& duoc thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang va quy
dinh cua phap luat.

Khéch hang chdm thanh toan s& phai chiu phi va 13i bao gdm: Phi phat chim thanh toan va
lai. Lai dugc tinh trén toan bo du no (bao gém cac khoan chi tiéu, giao dich ing/rat tién
mit va chi phi phat sinh trong ky) ké tir ngay giao dich cap nhat vao hé thong cho dén ngay
chii thé thanh toan mot phan va tiép tuc tinh 14i trén sb du ng con lai dén ngay thanh toan

toan bo.
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6.15.

6.16.

Trudng hop Khach hang thanh toan s tién 16n hon s tién thanh toan t6i thiéu, Ngan hang
cap nhat tinh trang dé khach hang tiép tuc st dung the.

Khéach hang duoc coi 1a cham thanh toan néu sau 17h (mudi bay gid) ctia ngay dén han
thanh toan dugc ghi trén sao ké, Khach hang khong thanh toan hodc thanh toan khong du

gié tri thanh toan t6i thiéu.

Pic¢u 7. Cach tinh lii va phi thé tin dung

1.1.

1.2.

1.3.

Cong thue tinh 13i thé tin dung theo ngay:

Y (Du no thuc té x_Thoi gian phat sinh du no thuc té x_Lai sudt tinh 14i)
365
Lai suét thé tin dung c6 thé dugc Ngan hang diéu chinh khi cac chinh sach quan 1y cia Nha

So tién 131 =

nudc, cac quy dinh cia phap luat hodc thi truong co sy thay doi, bién dong bat thuong hoac

do dic diém cua San pham thé tin dung. Ngan hang s& théng bao cho Chu thé bang céc

hinh thirc theo quy dinh, niém yét céng khai trén trang thong tin dién tir ciia Ngan hang
va/hodc tai cac dia diém giao dich cia Ngan hang.

Dbi véi giao dich rat tién mat:

a. Ngan hang tinh 13i dbi véi giao dich rat tién mat tinh tir ngay tiép theo ké tir ngay Khach
hang giao dich dén ngay chu thé thanh toan toan bo du no riat tién mat (khong phu thudc
vao ngay sao ké va ngay dén han thanh ton).

b. Trudng hop khach hang chi thanh toan mdt phan sb tién giao dich thi 13i s& duoc tinh
nhu sau: Tinh 14i trén toan bd s tién giao dich tinh tir ngay tiép theo ké tir ngay Khach
hang giao dich dén ngay khach hang thanh toan mot phan va tinh 13i trén phan con lai
chua thanh toan tir ngdy thanh toan mot phan dén 1an thanh toan tiép theo (twong tu
thanh toan 1an 1) hodc dén ky sao ké tiép theo. Cac khoan 14i ké tir ngay giao dich duoc
cap nhat vao chirc ning quan 1y va phét hanh thé ciia Ngan hang dén ngay sao ké duoc
thé hién trén sao ké cung ky, cac khoan 1di ké tir sau ngdy sao ké dén ngay chu thé tra
hét nog s& dugc thé hién trén ky sao ké tiép theo.

bdi voi giao dich thanh to4n hang hoa, dich vu:

a. bé khuyén khich viéc stir dung, thanh todn thé va hoan trd ng, Ngan hang uvu dai mién
1ai dbi voi nhitng giao dich thanh toan hang hoa, dich vu phat sinh trong ky sao ké néu
khach hang thanh toan toan bo du ng cudi ky, cham nhét vao ngay dén han thanh toan.
Truong hop khach hang khong thanh toan toan bo du no thi 13i suat thé tin dung duoc
tinh trén du ng thyc té da phat sinh ké tir ngay tiép theo ngay Khach hang thuc hién
giao dich cho dén ngay thuc hién thanh toan va cac khoan 14i nay thé hién trén ky sao
ké tiép theo.

b. Ngay dén han thanh toan ctia mdi ky sao ké duge Ngan hang quy dinh trong bang sao
ké gtri khach hang.
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14.

d.

Khéch hang dugc huong thoi gian an han 1a khoang thoi gian Ngan hang khong tinh
141 suét thé tin dung v6i nhitng khoan chi ti€u hang hoa, dich vu cua chu thé tin dung
trong mot ky sao ké. Ngay an han dugc tinh theo ngay lam viéc.

Lai qua han duoc tinh bat dau tir ngdy qué han.

Céch tinh mot sb loai phi str dung thé tin dung

a.

Phi phéat hanh méi: Pugc tinh cho thé phat hanh 1an dau. Phi phat hanh s& dugc thu khi
khach hang nhan dugc thé va kich hoat thé.

Phi thuong nién: Pugc tinh hang ndm cho viéc phat hanh hay gia han thé. Phi thuong
nién duogc thé hién trong ky sao ké dau tién cua khach hang.

Phi guri tin nhin SMS giao dich: Pugc tinh va thu theo nim, phi ndy dugc thé hién
trong ky sao ké c6 phat sinh giao dich dau tién ctia Khach hang.

Phi rat tién mat: Puoc tinh trén s6 tién rat tir may ATM.

Phi str dung vurgt han muc: Puoc tinh trén s6 du ng vuot han mirc khi Chu thé st dung
vuot qua Han muc Thé tin dung dugc cép hodc Chu thé c6 yéu cau tang Han mtrc Thé
tin dung tam thoi trong khoang thoi gian dén trudc ngay sao ké theo quy dinh ctia Ngan
hang.

Phi phat chim thanh toan: Puoc tinh mot 1an/ky trén s tién cham thanh toan khi chi
thé khong thanh toan du gi trj thanh toan ti thiéu cham nhit vao ngay dén han thanh
toan (bao gdm ca ngay an han).

Phi phat hanh lai thé: Pugc tinh khi thé bi hong hay mat cap/thit lac hoic thay d6i hang
thé.

Phi thay d6i han mirc tin dung: Pugc tinh khi chi thé yéu cdu ting hay giam han mirc
tin dung duoc cap.

Phi x4c nhan theo yéu cau khach hang: Pugc tinh khi chu thé yéu cAu xac nhan han
mirc tin dung, tinh trang tai khoan thé...bang vin ban tai quay giao dich.

Phi c4p ban sao hoa don giao dich: Puoc tinh khi chi thé yéu cau cp ban sao hoa don
giao dich ngoai hda don chu thé da nhan tai DVCNT.

Phi cap ban sao thong béo giao dich: Puoc tinh khi chu thé téi Ngan hang yéu cau cip
thém ban sao ngoai ban sao sao ké ma Ngan hang da giri cho chu thé hang thang.

Phi khiéu nai: Pugc tinh khi cha thé khiéu nai khong dung hay khong chinh xac cac
giao dich.

Phi chuyén d6i ngoai té: La phi duoc tinh khi khach hang sir dung thé dé thanh toan
hang hoa, dich vu hodc tng tién mat khong phai tién VND, ty 1& phi quy dinh boi
TCTQT va Ngan hang.

Phi quan 1y chuyén d6i chi tiéu ngoai té&: Puoc tinh trén cac giao dich ngoai té.

Phi cap lai PIN: Puoc tinh khi chi thé yéu cau in lai PIN.
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p. Ty gia quy doi: Tat ca cac giao dich duoc chuyén dbira VND theo ty gia cia TCTQT
va ty gia quy dinh cua Ngan hang vao thoi diém giao dich duoc ghi no vao tai khoan
thé.

0. Céc loai phi khac Ngan hang trién khai theo quy dinh ting thoi ky.

Piéu 8. Thé chinh va Thé phu

8.1

8.2

8.3

Mdi chii thé chinh 13 ca nhan dugc phat hanh toi da 02 thé phy. Mdi cha thé chinh 1a t6
chire: khong gii han sé lwong thé phu. Cha thé chinh va (cac) Chu thé phu cung st dung
chung mot tai khoan Thé ddi véi Han mirc thé tin dung ma Ngan hang cip cho Chu thé
chinh. Giao dich ctia Thé chinh va (cac) Thé phu duoc thé hién trén cing mot sao ké va
duogc giri cho Chu thé chinh dé thanh toan.

Chu thé chinh 13 nguoi chiu trach nhiém vé viéc sir dung Thé va cac giao dich thuc hién
bang Thé ctia Thé chinh va (cac) Thé phu va chiu trach nhiém thanh toan cho Ngan hang
du no khi dugc yéu cau. Trong trudng hop Chu thé chinh chét hoic khong c¢6 kha ning
thanh toan du ng, Ngan hang c6 quyén yéu cau (cac) Chu thé phu Ngan hang c6 quyén yéu
cau thanh toan toan bd du no.

Chu thé chinh c¢6 quyén yéu cadu Ngan hang ngimg viéc st dung (cac) Thé phu bing vin
ban ma khong can sy dong ¥ cta (cac) Chu thé phu. Néu Chu thé chinh chinh thirc chdm
dat vi¢e st dung thé thi (cac) Chu thé phu cling phai ngurng theo.

Piéu 9. P6i, phat hanh lai va ngirng sir dung thé

9.1

9.2

9.3

Khi bi mét, that lac Thé hodc mudn ddi Thé khac, Chu thé c6 thé yéu cau Ngan hang cap
Thé méi thay thé va phai tra phi d6i thé cho Ngan hang. Viéc thay thé hodc gia han cta
Chu thé s& khong anh hudng dén trach nhiém cta Chu thé dugc quy dinh trong Hop dong
nay.

Khi don phuong chdm dut sit dung Thé, Chu thé phai giri théng bao bang van ban cho
Ngan hang. Yéu cau chdm dut sir dung Thé ctia Chu thé chi ¢ hiéu luc va duge Ngan hang
chép thuén khi Chu thé thyuc hién day du cac nghia vu va trach nhiém quy dinh tai ban Hop
dong nay.

Dbi voi truong hop Ngan hang don phuong cham dirt trude han Han muc thé tin dung thi
Khach hang phai hoan tra toan b du no (gbc, 14i) va cac chi phi phat sinh (néu c6) cho
Ngan hang trong thdi han 10 ngay ké tir ngay cham dirt trude han thé tin dung theo thong
bao ctia Ngan hang. Trudng hop khach hang khong thanh toan hodc thanh toan mot phén,
thi du no chua thanh toan s€ bi chuyén thanh ng qua han va thyc hi¢n theo quy dinh vé ng
qua han ctia Ngan hang tung thoi ky.

Ghi chu: Viéc tam khéa hodc khéa thé vinh vién ciia Khach hang khéng lam dnh huong
dén nghia vu ciia Khach hang phdt sinh truée hodc sau khi thé bi ngirng hodc khéa vinh

vién. Tién ldi, phi tiép tuc dwoc tinh cho dén khi Khdch hang thanh todn toan bé du no.
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9.4

Khi Thé hét han va khong dugc Ngan hang tiép tuc gia han thé, Ngan hang tién hanh dong
thé vinh vién sau khi Khach hang thanh toan toan bo du no phat sinh cho Ngan hang.

Piéu 10. Piéu khoan vé sira dbi, bd sung

10.1

10.2

Vao bat ctr thoi diém nao va véi bat ky 1y do nao, Ngan hang c6 thé sira d6i va bo sung ndi
dung cua diéu khoan, diéu kién phat hanh va sir dung Thé tin dung ndy va Ngan hang s&
thong bao cho Chi thé biang vin ban hoic trén cac phuong tién thong tin dai chiing hodc
website ctia Ngan hang (www.lpbank.com.vn) vé viéc stra ddi, bd sung cac ndi dung nay
(néu o). Thoi gian tir khi thong bao dén khi ap dung cac thay doi vé phi tdi thiéu 1a 07
ngay. Trudong hop Khach hang van tiép tuc thuc hién cac giao dich tai Ngan hang sau thoi
gian Ngan hang thong bao thi mic nhién duoc coi 1a Khach hang dong ¥ vé viéc thay doi
phi dich vu va/hoic cac quy dinh vé ma, sir dung va thanh toan thé tin dung.

Céc stra d6i, bd sung d6 1a mot phan khong tach roi cia Piéu khoan, diéu kién phat hanh
va str dung thé tin dung nay. Cac bén c6 trach nhiém tuan theo céac sira doi va bd sung do.
Tat ca cac thay d6i nay dugc xem nhu Khach hang di nhin vao ngay cong bd trén Website
ctia Ngan hang hoidc Ngan hang thyuc hién thong bao theo cac hinh thirc khac néu tai diéu

khoan, di€u ki¢n nay, tuy theo di€u kién nao dén trudce.

Piéu 11. Luat diéu chinh va giai quyét tranh chip

111

11.2

Hop dong nay duoc diéu chinh béi luat phap nudc Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam.
Céc quy dinh hién hanh vé phat hanh, sir dung va thanh toan Thé tin dung cia TCTQT ¢
lién quan va Ngan hang.

Néu c6 bét cir tranh chip nao phat sinh trong qua trinh thie hién, trudc hét cac bén s& cung
nhau giai quyét thong qua thuong lwong. Truong hop thuong lwong khong thanh thi cac

bén c6 quyén dua vu tranh chip d6 ra Toa 4n nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét.

Piéu 12. Diéu khoan thi hanh

12.1

12.2

Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu cung chiu trach nhi€ém thuc hién cac diéu khoan va
diéu kién trong Hop dong nay. Trudng hop Chu thé chinh I c& nhan chét va/hodc chu thé
chinh 12 to chirc chAm dit hoat dong thi khong xda bo trach nhiém cia (cac) Cha thé phu
va/hodc cé nhan dugc uy quyén su dung va nguoc lai.

Quy dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang va Ngan hang ky xac nhan d& nghi phat
hanh kiém hop dong str dung thé tin dung cho dén khi chim dut viéc sir dung Thé (Do hét
han hiéu lyc cua Thé ma Chu thé khong tiép tuc gia han hoac theo yéu cau cua Ngan
hang/Chu thé/Co quan c6 thim quyén) hodc khi moi nghia vy thanh toan ctia Chii thé véi
Ngan hang di hoan thanh, tuy thudc ngay nao dén sau.
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12.3  Chu thé va Ngan hang cam két thuc hién dung cac Piéu khoan va diéu kién trong Hop
ddng nay, cac quy dinh khac c6 lién quan ciia Ngan hang, ciia TCTQT ciing nhu phap luat
hién hanh cua Viét Nam.
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