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NGAN HANG BUU BIEN LIEN VIET CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Fede K

QUY PINH SU DUNG DICH VU INTERNET BANKING

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. “Ngdn hang” 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét (LienVietPostBank),
thuc hién cung cap dich vu Internet Banking theo quy dinh cua Phap luét co6 lién quan.

2. “Khdach hang” 1a ca nhan m¢ tai khoan tai Ngan hang va 1a nguoi dung tén trén ban Pang
ky st dung dich vu Internet Banking cho chinh ho str dung.

3. “Dich vu Internet Banking” hay “Djch vu” la dich vu Internet Banking do Ngan hang cung
cap cho Khach hang, theo d6 Khach hang c6 thé truy cap vao trang web ctua Ngan hang bang

User va mét khau dé thyc hién cac Giao dich da dang ky véi Ngan hang trén Tai khoan cua
minh.

4. “Giao dich” 1a cac giao dich dugc thyc hién boi Khach hang trén Tai khoan thong qua viée
st dung Dich vu Ngan hang cung cap cho Khach hang theo cac goi dich vu Khach hang da
dang ky.

5. “Tai khodn” 1 tai khoan tién guri c6 ky han hoic khéng c6 ky han bang Viét Nam Dong
hodc ngoai t¢, do Chu tai khoan mé tai Ngan hang.

6. “Mdt khdu” 1a ma s6 mat ca nhan Khach hang st dung khi ding nhap dé st dung dich vu
Internet Banking.

~

“User” 1a tén truy cap cua Khach hang khi str dung Dich vu.

>

“Sao ké” 1 bang ké chi tiét cac khoan giao dich cing cac khoan phi phat sinh lién quan dén
viéc st dung Tai khoan trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Piéu 2. Cung cép dich vu

Khach hang yéu ciu Ngan hang cung cap dich vu ngan hang truc tuyén Internet Banking thyc
hién cac giao dich bao gébm: Tra ciru thong tin tai khoan ciia Khach hang mo tai Ngan hang, dich
vu chuyén khoan (chuyen khoan noi bd va lién ngan hang); cac dich vu ngan hang truc tuyén
khéac Ngan hang s& cung cap trong tuong lai.

Piéu 3. Phi dich vu

1. Ngan hang Buu dién Lién Viét c6 quyén thu phi ding ky sir dung, thay dbi, chim dut sir
dung dich vu IB cta Khéach hang. Viéc thu phi dich vu dugc thuc hi¢n ngay hodc sau khi
Khach hang dang ky st dung, thay do6i, chim dut dich vu tiy thudc vao loai dich vu ma
Ngén hang Buu dién Lién Viét cung cap trén IB.

2. Phi dich vu IB dugc thuc hién theo quy dinh cua Ngan hang trong ting thoi ky. Ngan hang
s& thong bao cho Khach hang cac loai phi, mtrc phi va sy thay doi ciia cdc mire phi lién quan
dén dich vy IB theo quy dinh ctia Téng Giam dbc timg thoi ky. Khi c6 bét ky su thay doi vé
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phi dich vu, Ngan hang s& thong bao cho Khach hang theo cach thirc néu tai Piéu 13 cua
Quy dinh nay. Bi€u phi thay doi s& co gia tri (rang budc) néu Khach hang ti€p tuc sir dung
dich vy ngay sau khi biéu phi méi c6 hiéu lyec.

Khach hang d(j)ng ¥ dé Ngan hang Buu dién Lién Viét dugc ghi ng bat ky tai khoan nao cua
Khéch hang dé thong bao cho khodn phi lién quan dén dich vu ma Khach hang str dung.
Khach hang phai ty thanh toan truc tiép moi khoan phi dich vu vién thong véi cac don vi
cung cap dich vy vién thong.

Piéu 4. Giao dich chuyén tién trén hé thong Internet Banking

1.

Nguyén tic chuyén tién

a) Viéc Khach hang nhép xong 1énh chuyén tién trén IB chi duoc hiéu 1a Khach hang da
khai bao xong 1énh chuyén tién va khong c6 nghia 1a 1énh ciia Khach hang di thuc hién
thanh cong

b) Ngan hang Buu dién Lién Viét chiu trach nhiém kiém tra dung Tén dang nhap, Mat khau,
Ma bao mat va cac Yéu to dinh danh khac cua Khéch hang; khong chiu trach nhiém veé
tinh chinh xéc, trung thyc, hop phap cua céac 1€nh chuyén tién ctia Khach hang.

c) Moi dir li€u, thong tin ghi nhan trén hé théng cua Ngan hang Buu dién Lién Vi¢t hoac cac
Ngan hang c¢6 lién quan dén giao dich, di dudi bét ky hinh thirc nao, vé viéc nhan va xu
1y céac 1énh giao dich dugc 1ap trén IB ctia Khach hang cling nhu ndi dung cua cac 1¢nh
giao dich 13 bang ching co gia tri phap 1y rang Khach hang d sir dung dich vu IB va
Khach hang phai chiu trach nhiém vé céc 1énh giao dich ma minh da khoi tao cho du céac
dir liéu nay khong phai ban chinh, khong c6 chir ky cia Khach hang.

d) Ngan hang c6 quyén tir chéi thuc hién 1énh chuyén tién ctia Khach hang. Cac trudng hop
tir choi thue hién chuyén tién dugc quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

Thoi gian xir Iy giao dich chuyén tién:

a) Lénh chuyén tién cia Khach hang dén tai khoan trong cung Hé thong ciia Ngan hang Buu
dién Lién Vi¢t: dugc thuc hién ngay khi Ngan hang nhan dugc 1énh. Ngay giao dich dugc
ghi nhén 1a ngay hach toan giao dich vao hé thong Flexcube cua Ngan hang.

b) Lénh chuyén tién cua Khach hang dén tai khoan tai cac Ngan hang khac trén lanh thd
Viét Nam: thoi gian xu 1y giao dich qua IB dugc thuc hién theo quy dinh ciia Ngan hang
Buu dién Lién Viét tirng thoi ky.

Han muc giao dich chuyén tién:

a) Han muc chuyén tién toi thiéu: La sb tiéq ti thiéu cua mot giao dich chuyén tién ma
Khéch hang dugc phép thuc hién qua h¢ thong IB ctia Ngan hang.

b) Han muc chuyén tién t6i da: La sb ,tién t6i da ctia mot giao dich chuyén tién ma Khéach
hang dugc phép thuc hién qua hé thong IB ctia Ngan hang.

¢) Han muc giao dich trong ngay: La téng gia tri cac giao dich chuyén tién trong ngay tdi da
ma mdt Khach hang dugc phép thuc hién qua hé thong IB.

d) Khach hang dang ky han mirc giao dich trong ngay theo cac mirc han mirc ma Ngén hang
Buu dién Lién Viét cong bo tai tung thoi ky.
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e) Han muc chuyén tién tbi thiéu, Han mirc chuyén tién téi da, Han muc giao dich trong
ngay qua IB dugc Ngin hang Buu dién Lién Viét cong bo tai tung thoi ky. Viée thay doi
han muc giao dich do Tong Gidm doc quyét dinh.

Ttr chéi 1énh chuyén tién:

a) Ngéan hang c6 quyén tir chdi thyc hién chuyén tién ctia Khach hang trong cac truong hop
sau:

- Tai khoan tién guri thanh toan ctia Khach hang khong du s6 du dé thyc hién theo 1énh
cua Khéch hang;

- Céc thong tin trén 1énh chuyén tién ctia Khach hang la khong hop 1€, khong chinh
xéc, khong day du hodc khong rd rang dé Ngan hang thuc hién yéu cau.

- Ngén hang Buu dién Lién Viét nghi ngd c6 Bén thtr ba lgi dung cac Yéu té dinh danh
cua Khéch hang dé thuc hién giao dich;

- Co6 can cu xac dinh réng Khach hang thuc hién giao dich vao cac muc dich bat hop
phap.

b) Trong cac trudng hop tur chéi quy dinh tai Khoan 4, muc a ciia Diéu nay, Ngén hang Buu
dién Lién Viét duoc mién trir moi trach nhiém, thiét hai phat sinh tir sy tir chdi do.

Pidu 5. Giao dich khong hity ngang

1.

Ké tir thoi diém giao dich cua Khach hang dugc nhap xong vao hé théng xir 1y ciia Ngan
hang Buu dién Lién Viét, Khach hang khong thé huy, thay d6i, phii nhép, tir chdi giao dich
do6. Ngan hang coi do 1a cac giao dich co gia tri, khong huy ngang va Khach hang phai chiu
hoan toan trach nhiém v&i Ngan hang déi véi giao dich do.

Truong hop Khach hang mudn hay 1énh giao dich da thuc hién trén hé thong IB thi Ngin
hang Buu dién Lién Viét c6 thé (nhung khong bét budc) xem xét dé nghi ciia Khach hang véi
cac diéu kién sau:

a) Dé nghi hay giao dich dugc giri dén Ngan hang ngay lap tirc sau khi Khach hang thyc
hién giao dich;

b) Ngén hang Buu dién Lién Vi€t chua ghi nhén va xur ly 1énh giao dich cua Khach hang
trén h¢ thong xur Iy ctia Ngan hang;

¢) Viéc huy ngang giao dich khong lam anh hudng quyén loi cia Ngan hang Buu dién Lién
Vi¢t cling nhu quyén 191 cua bat ky bén thir ba nao khac.

Trong truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, Khach hiang c6 nghia vu thanh toan toan b

cac chi phi phat sinh (néu co).

Pidu 6. Nghia vu biao mit ciia Khach hang

1.

Khach hang ddng ¥ tuan thu va lam theo hudng dan, khuyén cdo ctia Ngan hang vé bao mat
cac Y¢u to dinh danh va Thiét bi bado mat cua Khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém tu trang bi day du, bao tri cac chuong trinh phan mém, cac thiét
bi phan cting dé c6 thé su dung an toan dich vu Internet Banking.

Khach hang va Nguoi su dung theo danh sach Khach hang da dang ky dugc Ngan hang cap
Mat khau, Tén dang nhap, Ma bao mat va cac Yéu to dinh danh khéc bao ddm rang Khach
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hang va Nguoi st dung 12 ngudi duy nhit c6 thé sir dung Tén dang nhap, Mat khau, M3 bao
mat va cac Yéu t dinh danh d6 dé truy cap va st dung dich vu Internet Banking. Khach
hang cam két réng khong tiét 10 Mat khau, M3 bao mat va cac Yéu td dinh danh khac cua
minh cho bét ky ai, ké ca nhan vién cua Ngan hang Buu dién Lién Viét.

Khach hang c6 trach nhi¢ém gitt bi mat Mat khéu, M3 bao mat va cac Yéu td dinh danh khac
ctia minh; giit gin bao quan Thiét bi bao mat mot cach an toan. Pong thoi, Khach hang phai
ap dung moi bién phap hop ly nham bao dam an toan ddi véi cac thiét bi, may moc, phan
mém...dé c6 thé truy cap va két ndi an toan vao hé thong Internet ‘Banking; kiém so4t, phong
nglra va ngan chan viéce str dung hodc truy cép trai phép vao hé théng Internet Banking.

Khach hang phai thong bdo ngay 1ap tirc cho Ngan hang khi phat hi¢én hoac nghi ngd Mat
khau hogc bat ky Yéu t6 dinh danh nao khac ctia minh bi 16 hodc Thiét bi bao mat bi mat, bi
ngudi khac chiém dung. Khach hang c6 thé thong bao truc tiép tai cac diém giao dich cua
Ngan hang Buu dién Lién Viét hodc goi dién thoai té1 BO phan cham s6c Khach hang ctua
Ngén hang Buu dién Lién Viét. Ngan hang c6 thé yéu cau Khach hang xac nhan bang vin
ban sau khi Khach hang thong bao qua dién thoai. Trong 02 gid lam viéc, ké tir thoi diém
nhan dugc thong bao hop I¢ cua Khach hang, Ngan hang thuc hién khoa Thiét bi bao mat,
khoa Tén dang nhap. Trudc thoi diém Ngan hang Buu dién Lién Viét khoa Thiét bi bao mat,
khoa Tén dang nhap, Khach hang van phai chiu trach nhiém vé tat ca cac giao dich da thuc
hién trude do.

Piéu 7. Xir Iy tra soat, khiéu nai

1.

Trudng hop c6 khiéu nai lién quan dén giao dich trén IB, Khach hang phai khiéu nai dén
Ngan hang Buu dién Lién Viét trong thoi han 07 ngay, ké tur ngay Khach hang thuc hién giao
dich d6. Qué thoi han nay, Ngan hang c6 quyén tir chdi giai quyét khiéu nai ciia Khach hang.

Ngan hang Buu dién Lién Viét c¢6 trach nhiém giai quyét cic yéu cau tra soat, khiéu nai cta
Khach hang lién quan dén dich vu IB trong thoi han 03 ngay lam viéc ddi vé6i giao dich
chuyén tién trong hé théng Ngan hang Buu dién Lién Viét, 04 ngdy lam viéc ddi vé6i giao
dich chuyén tién dén Ngan hang khac tai Viét Nam va 03 ngay lam viéc ddi véi cac khiéu nai
khac, ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

Pidu 8. Trach nhiém dbi véi khiéu nai, ton thit

1.

Moi khiéu nai, trach nhiém, ton that hodc thiét hai phat sinh tir hodc lién quan dén cac giao
dich dugc thuc hién bang Tén dang nhdp, Mat khau, Ma bao mat va cac Yéu to dinh danh
khac cua Khach hang thude trach nhi€ém duy nhat ctia Khach hang.

Ngan hang Buu dién Lién Viét khong chiu trach nhiém ddi vé6i bat ky khiéu nai, trach nhiém
t6n that va thiét hai nao phat sinh tir cac giao dich cua Khach hang trong qué trinh str dung
dich vy IB, tir truong hop nhitng khiéu nai, trach nhiém, ton that, thiét hai nay 1a do 15i chu
quan cua Ngan hang.

Trudng hop Khach hang ngimg sir dung dich vu hodc Ngan hang ngimg cung cap dich vu IB,
thi Khach hang van phai chiu trach nhiém vé moi khiéu nai, trach nhiém, t6n that, thiét hai da
phat sinh vo1 Khach hang trudce do.

Ngan hang Buu dién Lién Viét khong chiu trach nhi€ém vé viée may tinh hoac cac thiét bi
truy cap IB ctia Khach hang bi hu hong, mat dit lidu, cac chuong trinh phin mém chay khong
6n dinh hodc bi x6a.
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5. Ngan hang Buu dién Lién Viét khong chiu trach nhiém dbi voi nhimg thiét hai, ton that truc
tiép hodc gian ti€p ma Khach hang phai chiu phat sinh tir hodc phat sinh do:

a)

b)

Su ngit quing, cham ché, tinh trang khong sin sang sir dung hodc bat ky su cd nao xay ra
trong qua trinh cung cdp dich vu IB do cac nguyén nhan nam ngoai kha ning kiém soat
hop 1y ctia Ngan hang, bao gom nhung khong gidi han boi tinh trang gidn doan cua
chuong trinh do chuong trinh can duoc stra chita, nang cip hoic 161 dudng truyén cua nha
cung cép dich vu Internet, vién thong hodc hanh dong cua bén thir ba cung cép dich vu;
Bét cur tinh trang bat kha khang nao, bao gdm nhung khong gii han bai thién tai, hoa
hoan, dich bénh, dinh cong, bao loan hoic yéu cau, chi thi cia Chinh pht va cac co quan
nha nudce khac.

Piéu 9. Thong bao

1. Viéc thong bao cua Ngan hang Buu dién Lién Vi¢t dén Khach hang dugc thuc hién theo mot
hodc nhiéu trong cac cach thie sau: Thong bao qua duong buu dién, thu dién tir (email), dién
thoai di dong, niém yet tai quay giao dich hoic thong bao trén website ctia Ngan hang. Ngan
hang c6 quyén thay d6i cach thirc thong bao, lién lac v6i Khach hang nhung van phai tudn
thu cac diéu kién va diéu khoan ctia Quy dinh nay.

2. Thong bao cuia Ngan hang dugc xem la da gui t6i Khach hang, khi:

a)
b)

c)

d)
e)

Thong bao da dugc dua Ién website Ngan hang Buu dién Lién Viét; hodc

Thong bao da dugc niém yét tai cac diém giao dich ctia Ngan hang Buu di¢n Lién Viét;
hodc

Thong bao di dugc g t6i s6 may dién thoai di dong ma Khach hang dang ky véi Ngan
hang; hoac

Thong bao da dugc guri téi dia chi email ma Khach hang dang ky vdi Ngan hang; hoac

Thong bao da duogc gui to1 dia chi 1ién hé ma Khach hang dang ky vdi Ngan hang sau
khoang thoi gian quy dinh thuong 1¢ cua buu dién

3. Ngay khi Ngan hang Buu dién Lién Viét nhan dugc cac thong bao cua Khach hang duoc hiéu
la ngay Ngan hang thuc su nhan dugc cac thong bao do.

Piéu 10. Quyén va trach nhiém cia Khach hang

Quyén cta Khach hang:

a)

b)

Puoc truy cip vao trang web cung cip dich vu ctia Ngan hang va truy cap dé tra ciru Tai
khoan; thuc hién cac giao dich trén tai khoan theo cac dich vu da dang ky.

Khach hang quyén cham dut sir dung dich vu vao bat ky lic nao sau khi dd thong bao cho
Ngan hang. Sau khi chdm dut sir dung dich vy, Khach hang khong dugc tiép tuc sir dung
Tén truy cap, Mat khau truy cap va/hodc cac Yéu té dinh danh khac do Ngan hang cung
cap.

Khach hang co quyén thay d6i cac thong tin da dang ky bang cach tryc tiép dién vao Miu
biéu dé nghi thay doi thong tin tai khoan va gui dén Ngan hang. Ngén hang s¢€ thyc hién
thay ddi twong tmg sau khi tién hanh kiém tra, xac nhan va chip thuan yéu cau thay doi
thong tin cia Khach hang.
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Céc quyén khac theo quy dinh nay va cac quy dinh khac c6 lién quan ciia Phap luat.

2. Trach nhiém cua Khach hang:

a)

b)

g)
h)

Mé tai khoan tai Ngan hang va tuén thii cac quy dinh vé md, str dung tai khoan ctia Ngan
hang va Phép luat.

Cung cip day du, chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau ciia Ngan hang khi dang
ky Dich vu va trong qua trinh sir dung Dich vy. Khach hang phai thong bao ngay cho
Ngén hang bang van ban nhiing thay doi v€ dia chi thuong trd, dia chi lién lac hodc cac
thong tin dang ky khac theo yéu cau ctia Ngan hang.

Khi can thay d6i thong tin Nguoi sir dung dé dang ky, Khach hang phai dén ngay céc
diém giao dich cua Ngan hang dé dang ky thong tin Nguoi st dung.

Khach hang c6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho Ngan hang vé viéc thay doi hodc
cham dut st dung dich vu.

DPong y cho Ngén hang trich Tai khoan dé thanh todn gia tri cac giao dich, cac loai phi
lién quan dén Giao dich, phi gidi quyét tranh chap theo quy dinh cua Ngan hang va Phap
luét.

Hoan tra cho Ngin hang nhitng khoan thanh toan thira, thanh toan qua s6 du dugc phép
trén Tai khoan va 1ai phat sinh theo quy dinh cua Ngén hang, nhiing khoan tién ghi c6
nham, thtra vao Tai khoan (néu c9).

Co6 trach nhiém thyc hién nghia vu bao mat theo Diéu 6 cua Quy dinh nay.

Céc trach nhiém khac theo Quy dinh nay va cac quy dinh khac c6 lién quan ctia Phap
luét.

Piéu 11. Quyén va trach nhiém ciia Ngan hang

Quyén cua Ngéan hang:

a)

b)

Ngan hang Buu dién Lién Viét c6 quyén thay ddi, tam ngimg hodc chidm dat cung cip
mdt phan hoic toan bd dich vu Internet Banking vao bat ky thoi diém nao ma khong can
su dong ¥ cua Khach hang. Trong nhitng truong hop d6, Ngan hang thong bao cho Khach
hang theo cac cach thirc néu tai Pidu 9 ciia Quy dinh nay.

Ngan hang Buu dién Lién Viét c6 quyén thay ddi, tam ngimg hodc chidm dit cung cip
dich vu Internet Banking ma khong phai thong bao trude trong truong hop Khach hang
khong tudn thi cac yéu cau bao mat, hodc thuc hién cac giao dich bat hop phap, hodc vi
pham nghia vy, trach nhiém cua Khach hang, hodc c6 sy c6 cua nha cung cap dich vu
vién thong, dich vu mang.

Ngan hang Buu dién Lién Viét co quyén don phuong sira d6i, bd sung cac diéu khoan,
diéu kién vé viéc cung cip dich vu Internet Banking vao bét ky luc nao. Trong truong
hop nay, Ngén hang s€ thong bao cho Khach hang theo cach thirc néu tai Diéu 9 cua Quy
dinh nay. Cac stra doi, bd sung nay sé& c6 hiéu luc ké tir ngdy duoc ghi 10 trong thong bao.
Néu sau khi nhan duoc thong bao ciia Ngan hang ma khach hang van tiép tuc sir dung
dich vu Internet Banking thi dwoc hiéu 1a Khach hang dong ¥ v6i cac sira dbi, bo sung
ctia Ngan hang va chiu su rang budc cta cac sira ddi, bd sung do.
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d) Ngéan hang Buu dién Lién Viét co quyén lay lai tién déqchuyén nham, chuyén thira vao tai
khoan cua Khach hang khi thuc hién giao dich chuyén tién theo 1énh cua Khach hang
hodc cua nguoi thtr ba ma khong can sy dong y cua Khach hang.

e) Ngan hang Buu dién Lién Viét c6 quyén phong tod va ghi no sé tién trén Tai khoan dé
thu céac loai phi phat sinh theo quy dinh; ghi ng s6 tién tranh chap va cac khoan phi phat
sinh khi tranh chap khi cac co quan tai phan (Toa an, trong tai) phadn quyét Khach hang
thua kién.

f) Ngén hémg Buu dién Lién Viét ¢o quyén khong chiu trach nhiém ddi vé6i cac khiéu nai,
ton that, thiét hai dugc quy dinh tai Diéu 8 ciia Quy dinh nay.

g) Cac quyén khac theo quy dinh nay va cac quy dinh khac c6 lién quan ctia Phap luat.

2. Trach nhiém cua Ngan hang:

a) Tuan thu cac quy dinh vé giao dich thuong mai dién tir cia Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam.

b) Pam béo cac quyén loi ciia Khach hang theo ding quy dinh.

c¢) Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, tai khoan va giao dich theo quy dinh
cua Phép luat.

d) Céc trach nhi¢m khéc theo quy dinh nay va cac quy dinh khéc c6 lién quan cta Phap luat.

Piéu 12. Ban quyén
1. Hé théng Internet Banking, trang web hiips.//ebanking.lienvietpostbank.com.vn va cac ndi
dung c6 lién quan dé cung cap dich vu Internet Banking theo Quy dinh nay thudc ban quyen

cta Ngan hang. Moi su sao chép, thay d01 sira chita nao ma khong duoc sy cho phép bang
vin ban ctia Ngan hang déu bj nghiém cam.

2. Ngan hang c6 quyén stra d6i, bd sung va co quyén cung cap dich vu ndy cho bit ky Khach
hang nao ma khong can c6 sy dong ¥ ciia Khach hang.

Piéu 13. Xir Iy vi pham

1. Mbi Bén déu c6 quyén yéu cau ngimg cung cap hoic str dung Dich vu néu phat hién co su vi
pham quy dinh an toan bao mét ctia hé thong hodc c6 sy sira d6i hé thdng trai phép.

2. Mbi Bén phai hoan toan chiu trach nhiém qve viéc Bén do gy ra 16i ¢6 y hay vo ¥ dan dén
viéc h¢ thong, tén nguoi st dung, mat khau bi loi dung dé lay thong tin trai phép hoac lap
giao dich gia mao gay thiét hai cho Bén kia hoac cho mdt bén thur ba.

3. Ngoai tru cac truong hop néu tai khoan 1, Diéu 9, bén nao vi pham Quy dinh nay hodc c6 16
gay ra thiét hai cho Bén kia phai chju trach nhiém bdi thudng moi thiét hai va ton thét truc
tiép hay gian tiép ma Ngan hangi thiét hai phai ganh chiu, bao gdm ca nghia vu thanh toan
ma Ngan hangi thiét hai phai thuc hién ddi v6i Bén tht ba do hau qua cua viéc vi pham hay
16i ctia Bén vi pham gay ra.

Piéu 14. Thoi han hiéu lre va diéu khoan thi hanh

Piéu khoan nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Khach hang chon dang ky sir dung Internet Banking va
ky vao “Don ding ky dich vu Internet Banking” cho dén khi Khach hang ngung st dung dich
vu.



Mau s6 02/2012/IB-LPB

Khach hang xac nhan da doc, hiéu 16 va dong ¥ vai cac diéu kién va diéu khoan ding ky, sir
dung Internet Banking va cam két thuc hién ding cac di€u khoan, diéu kién nay cling nhu cac
thoa thuén lién quan khac véi Ngan hang.



