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THOA THUAN VE MO, SU DUNG VA
QUAN LY THONG TIN TAI KHOAN THANH
TOAN ONLINE TREN LIENVIET24H
(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)

Piéu 1. Quy dinh vé mé, sir dung va quan Iy Tai khoén thanh toan trén LienViet24h
1.1. MBS ta dich vu dwge cung clp

a) Tai khoan thanh toan online mé trén LienViet24h (TK) 1a TK tién giri khong ky han
cua Khach hang (KH) dugc m¢ tai Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét (NH) thong
qua LienViet24h dé sir dung cac dich vu thanh toan qua TK do NH cung cép theo
nhu cau cua KH.

b) Dich vu TK duoc hiéu 1a cac dich vu do KH diang ky va duoc NH chép thuan cung
cép, bao g@)m cac dich vu tai quéy giao dich, cac san phém thé va dich vu NH sb va
cac dich vu khéac dugec NH cung cép.

1.2. St dung tai khoin
Vi¢e str dung TK dugc thuc hién theo hudng dan cta Ngan hang Nha nudc, cac quy
dinh cta co quan c6 tham quyén, cia NH va yéu cau caa chit TK pht hop quy dinh
phap luat.

1.3. Diéu kién dé mé tai khoan thanh toan trén LienViet24h

a) KH 1a ca nhan nguoi Viét Nam, tur du 18 tudi tré 1én co nang lyc hanh vi dan sy dﬁy
dua theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

b) KH phai c6 tai khoan LienViet24h va dap tmg mot trong cac diéu kién sau:

- KH da dinh danh e-KYC;
- KH da dinh danh tai quﬁy giao dich;
- KH da dinh danh thong qua video call;
- KH da dinh danh thong qua lién két tai khoan thanh toan mé tai quiy giao dich
NH.
1.4. Uy quyén

a) Viéc uy quyén sir dung tai khoan online bat budc phai duoc thue hién tai quay giao
dich sau khi KH da thyc hién dinh danh tai quay.

b) Viéc uy quyén chi ap dung d6i v6i cac giao dich tai quiy, khong ap dung cho céc
giao dich thuc hién online. Trong trudng hop iy quyén khong xac dinh r& pham vi
iy quyén, viéc iy quyén dugc coi 1a iy quyén toan bd cac giao dich tai quay.

¢) Chu TK dugc oy quyén cho nguoi khac sir dung TK cia minh bang vin ban theo quy
dinh ctia phap luat va cia NH trong timg thoi ky. Nguoi duge oy quyén c6 quyén han
va nghia vu trong pham vi duoc oy quyén va khong uy quyén lai cho nguoi thir 3.
Viéc iy quyén phai dugc 14p thanh vin ban theo quy dinh cia NH trong tirng thoi ky.

d) Trong truong hop uy quyén khong xac dinh rd thoi han, viée ty quyén duge coi 1a
hiéu luc tir ngay mé TK/tir ngdy yéu cau va c6 thoi han trong vong 01 nam ké tir ngay
hiéu luc.

1.5. Gid¢i han va han mirc giao dich
a) Ddi vai cac KH da dinh danh e-KYC
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1.6.

1.7.

1.8.

- KH duoc giao dich tai khoan bang phwong thirc dién tir nhung phai dam bao téng
han muc gia tri giao dich (ghi No) qua cac tai khoan online cua KH khong vuot
qué 100 triéu dong/thang/KH.

- Khi t&i quiy dé thuc hién giao dich, cdc KH phai thyc hién dinh danh trude khi
tiép tuc giao dich.

b) Déi v6i cac KH di dinh danh thong qua cudc goi ¢ ghi hinh (video call)

- KH dugc giao dich tai khoan bang phuong thic dién tir nhung phai dam bao tong
han muc gia tri giao dich (ghi No) qua cac tai khoan online cia KH khong vuot
qué 500 triéu dong/thang/KH.

- Khi t6i quiy dé thuc hién giao dich, cac KH phai thyc hién dinh danh truéc khi
tiép tuc giao dich.

¢) Ddi voi cac KH di dinh danh thong qua lién két tai khoan thanh todn mo tai quay
giao dich ciia NH hodc dinh danh tai khoan LienViet24h tai quay giao dich: KH duoc
giao dich tai khoan bang phuong thirc dién tir hodc tai quay theo han mirc twong ting
cua NH quy dinh tirng thoi ky.

d) Han murc gié tri giao dich (ghi No) ctia NH khong bao gom céc giao dich sau:

- Céc giao dich chuyén tién dé gui tiét kiém, tién giri c6 ky han bang phuong thirc
dién tir cho chinh chu tai khoan tai NH;

- Céc truong hop NH duoc chu dong trich No tai khoan cia KH theo quy dinh.

St dung cac dich vu tai khoan

a) Viéc str dung cac dich vu TK theo quy dinh ctia NH va yéu cAu cta chi TK phu hop
quy dinh phap luat.

b) KH dong y tiép nhan nhiing thong tin cap nhat tir phia NH, bao gém céc thong tin vé
san phém, dich vu cia NH dudi cac hinh thirc nhu SMS, email, fax... va tai moi thoi
diém dam bao tuan thu quy dinh ctia phap luat.

Trang thai tai khoan

Céc trang thai ctia tai khoan bao gom:

a) Hoat dong (Active): tai khoan hoat dong binh thuong.

b) Chin ghi c6 (No credit): tai khoan bi chin cac giao dich ghi c6, KH khong thé ndp
tién hodc chuyén tién dén tai khoan nay.

¢) Chan ghi ng (No debit): tai khoan bi chan cac giao dich ghi ng, KH khong thé rat tién
hodc chuyén tién di tir tai khoan nay.

d) Chan giao dich 2 chiéu/Déng bang (Frozen): Tai khoan bi chin dong thoi ghi ng va
ghi co.

e) Tam ngung hoat dong/ngli dong (Dormant): Néu sau 06 thang, TK khong phat sinh
bat ky mot giao dich chi dong nao, hé thong s& tu dong chuyén TK sang trang thai
tam ngung hoat dong. Tuy nhién, néu TK co phat sinh bat ky 01 giao dich chu dong
nao, hé théng s€ chuyén lai TK vé trang thai hoat dong (active).

Luu y: Giao dich chu dong 1a cac giao dich phat sinh 6 du no hoidc sb du ¢ trén tai

khoan KH khong bao gém cac giao dich tu dong tir h¢ théng (nhu giao dich thu phi,

tra 13i, két chuyén s6 du...).

Dong tai khoan

TK cia KH dugc dong trong cac truong hop sau:
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a) Khi c6 yéu cau bang van ban ciia chii TK khi Chu TK da thyc hién day di cac nghia
vu lién quan dén TK thanh ton, trir truong hop chi TK yéu cau nhung TK bi phong
téa do cam cb dé dam bao nghia vu/bi phong toa hodc cac trudng hop khac theo quy
dinh cta co quan Nha nuéc ¢ thim quyén;

b) Khi chu TK 1a ca nhan bi chét, mat tich hodc mét nang lyc hanh vi dan sy;

¢) Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Luu ¥: NH duoc quyén quyét dinh viéc dong TK trong cac trudng hop sau:
- Chu TK vi pham cac quy dinh cua phap luat hodc vi pham thoa thudn véi NH;
- TK KH khéng dap tmg duogc didu kién vé sé du va khong hoat dong theo quy dinh
cua NH, NH sé€ xem xét quyét dinh vi¢c dong TK cua KH, cu thé:
+ S6 du TK thip hon s du t6i thiéu quy dinh tai timg thoi diém theo Biéu phi
dich vu ctia NH lién tuc trong vong 06 thang (NH s€ thyc hi¢n thu phi theo quy
dinh tai Biéu phi dich vu cua NH cho dén khi sd du con lai trén TK bfmg 0
trude khi dong tai khoan);
+ TK khong hoat dong trong 12 thang ké tir ngay giao dich cubi cung.
1.9. S6 dw con lai trén TK dwoc xir Iy nhu sau:

a) Truong hop KH chu dong yéu cau dong TK: NH yéu cau KH rat tién mit hodc chuyén
khoan theo quy dinh ctia phap luat va cua NH;

b) Truong hop Chii TK 14 c4 nhan chét: NH chi tra s6 du con lai trén TK theo yéu cau
ctia Nguoi thira ké hop phap cua Cha TK;

¢) Truong hop Chi TK 1a ca nhan thudc ddi tuong bat budc phai thyc hién giao dich
thong qua ngudi dai dién theo phap luat: NH chi tra s6 du con lai theo yéu cau cua
Nguoi dai dién theo phap luat;

d) Truong hop co quan c6 tham quyén va/hodc NH yéu cau dong TK ctua KH: NH két
chuyén s6 du con lai cia KH vao TK trung gian (néu co quan c6 thAm quyén va/hodc
NH khong c¢6 chi thi chuyén tién) hodc thyc hién theo 1énh thanh toan cua co quan cé
tham quyén va/hodc ciia NH;

e) Chi tra theo Ban 4n, Quyét dinh ctia Toa 4n;

f) Dbi voi truong hop NH dugce quyén quyét dinh dong TK, néu KH tir chdi nhan hoic
qua 90 ngay ké tir ngay nhan thong bao ciia NH (bang mdt trong cac phuong thirc
van ban, email, dién thoai,...) ma KH khong c6 phan hoi, sé tién nay s& duoc quan
1y tai TK “Tién giit ho va cho thanh toan khac” va khong dugce huong 13i. Sau do,
néu KH khong dén nhan thi NH sé& thuc hién xt 1y theo quy dinh cta phap luat va
NH tung thoi ky.

g) S6 du chi tra cho KH 1a s6 du sau khi d3 trir di cac nghia vu lién quan va chi phi (néu
c6) tuy theo yéu cau vé thanh toan cia KH.

1.10. Thong tin chi sé hiru hwéng lgi va thoa thuan phap ly

a) NH mic dinh KH khong c6 cac ca nhan (i) chi phdi hoat dong, thu hudng cua tai
khoan, giao dich hoic (ii) ity thac, iy quyén cho KH hoic (iii) c¢6 quyén chi phdi ca
nhan hoic t6 chirc uy thac, iy quyén cho KH.

b) NH mac dinh KH khong tham gia cac thoa thuan phap 1y lién quan.

¢) Truong hop co su thay doi thong tin tai cac diém a,b Khoan 1.10 Piéu 1, KH dén
quiy giao dich ctia NH dé thuc hién bb sung/cip nhét thong tin.
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Piéu 2. Quy dinh vé viéc tam khéa tai khoan thanh toin va cac trang thai tai khoan

2.1. NH thuc hién tam khoa giao dich (la viéc chan giao dich ghi ng - No debit, ghi c6 — No
credit hodc toan bd cac giao dich - Frozen) trén TK cuia KH trong cac truong hop sau:
a) Khi c6 sy thoa thuan bang vin ban giita NH va Chu TK/Nguoi dai dién theo phap

luat;
b) Khi c6 yéu ciu bang vin ban cua co quan ¢ thim quyén theo quy dinh cia phap luat;
¢) Trong cac truong hop khac theo quy dinh ctia NH.

2.2. NH chim durt viéc tam khoa giao dich trén TK ctia KH trong céac trudng hop sau:

a) Khi co su thoa thuan bang vin ban giita NH va Cha TK/Ngudi dai dién theo phap
luat hodc tt ca cac Béng chi TK ddi véi TK chung;

b) Khi c6 yéu ciu bang vin ban cua co quan ¢ thim quyén theo quy dinh cia phap luat;

) Trong cac truong hop khac theo quy dinh ctia NH.

Picéu 3. Quy dinh vé phong tba va giai téa tai khoan

3.1. NH dugc phong téa mot phan hay toan b sb tién trén TK cua KH trong cac trudng hop
sau:

a) Khi co su thoa thuan bang van ban giita NH va Chi TK/Nguoi giam ho/Ngudi dai
dién theo phap luat;

b) Khi c6 yéu cau bang vin ban cia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luét;

¢) Khi phat hién nham 1an, sai sét khi ghi Cé nham vao TK ctia KH hoic theo yéu cau
hoan tra lai tién cta t6 chirc cung ing dich vu thanh toan chuyén tién do c6 nham Ian,
sai SOt so voi 1énh thanh toan clia ngudi chuyén tién, s tién bi phong téa trén TK
thanh toan khong vuot qua sb tién bi nham 1an, sai sot;

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

3.2. Viéc phong téa duoc chdm dut trong cac trudng hop sau:

a) Két thuc thoi han thoa thuan phong toa giira NH va KH:;

b) C6 vin ban yéu cau cia co quan c6 thim quyén vé viéc cham dat phong toa TK;

¢) Tb chiic cung tmg dich vu thanh toan da xu 1y xong sai sot, nhdm 13n vé chuyén tién;

d) Cac truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

3.3. Ngay sau khi phong téa TK thanh toan, NH phai théng béo (bang vin ban hoic cac hinh
thirc khac) cho chit TK hodc Ngudi dai dién hop phap caa chu TK biét Iy do va pham vi
phong toa TK thanh toan.

3.4. Viéc str dung TK phong toa, s tién bi phong toa, thoi han bi phong toa, xtr Iy cac Lénh
thanh todn qua TK trong thoi gian phong toa dugc thuc hién theo ding ndi dung phong
toa.

3.5. Truong hop TK bi phong toa mot phan thi phan khong bi phong toa van duoc st dung
binh thuong

3.6. S6 tién bi phong téa dugc chuyén sang quan Iy tai TK “Tién doi thanh toan c6 diéu kién”
hodc “Tién cho xtr Iy ctia co quan Nha nude” hodc duoc quan 1y theo sy thoa thuan giira
Chu TK va NH. Sé tién phong toa phai dugc bao toan va kiém soét theo ndi dung phong
toa, chi duoc giai toa khi viéc phong toa cham durt.

3.7. Sb tién trong thoi gian bi phong toa, NH van dam bao moi quyén lgi phét sinh lién quan
dén tién 13i theo dung cac quy dinh hién hanh cta NH va cac quy dinh cta phap luat c6
lién quan.
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Piéu 4. Quy dinh vé phi dich vu

4.1. Phi dich vu 14 cac khoan phi KH phai tra khi st dung dich vu TK do NH cung cép trong
tung thoi ky phu hop véi quy dinh cua phap luat va dugc thong bao cong khai trén
website, img dung ctia NH, cac phuong tién thong tin dai chiing hodc niém yét cong khai
tai dia chi giao dich cia NH danh cho KH;

4.2. Thoi diém cung cip dich vy 1a thoi diém TK cia KH duoc kich hoat va sin sang hoat
dong;

4.3. Thoi han cung cép dich vu tinh tir thoi diém cung cép dich vu cho dén khi TK cua KH
bi dong.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Chii tai khoan

5.1. Quyén ciia Chi tai khoan

a) Puoc sir dung s6 tién trén TK, yéu cau NH thyc hién cac 1énh thanh toan hop phap,
hop 1€ trong pham vi s6 du hodc han mtrc thdu chi (néu dugc phép).

b) Pugc NH tao moi diéu kién dé st dung TK ctia minh theo cach c6 hiéu qua va an
toan nhat.

¢) Puoc linh, ndp tién mat, thuc hién cac Lénh thanh toan tai cic diém giao dich cua
NH. Viéc linh tién mit chi duoc thuc hién khi KH da hoan thién thu tuc dinh danh tai
quy giao dich ctia NH theo quy dinh.

d) Puoc ty quyén mot phan hodc toan b quyén sir dung TK ctia minh cho Ngudi khac
str dung theo quy dinh (viéc uy quyén khong ap dung dbi voi cac giao dich online).

e) Puoc yéu cau cung cp cac thong tin vé nhiing giao dich thanh toan va sé du trén TK
ctia minh. Truong hop KH chua dinh danh tai quiy, chi duoc thuc hién thong qua
Tong dai CSKH.

f) Puoc yéu cau NH phong téa hodc thay dbi cach thirc sir dung TK khi can thiét (thuc
hién tai quiy giao dich, sau khi KH d4 dinh danh tai quay).

) Puogc huong 13i suat ddi voi s du trén TK theo murc 13i suat do NH quy dinh tiiy theo
dic diém cua TK, s6 du TK trong timg thoi ky.

h) Pugc NH bao dam an toan sé du trén TK va bao mat thong tin lién quan dén TK,
giao dich TK theo quy dinh cua phép luat.

i) Puogc yéu cau NH bdi thudng thiét hai thuc té néu do 16i cia NH gay ra.

j) Puoc quyén khiéu nai, dé nghi tra soat khi phét hién nhiing sai sot, ton that trong qua
trinh sir dung TK trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich can tra soat/khiéu
nai.

- KH chua dinh danh tai quay chi duoc tra soat, khiéu nai thong qua tong dai cham
s6c KH. Truong hop c6 nhu ciu tra soat tai quay, KH phai 1am thu tuc dinh danh
tai qu?ly trudce khi thuc hién tra soat.

- KH d3 dinh danh tai quiy dugc tra soat, khiéu nai théng qua tong dai cham soc
KH hoic dén truc tiép cac DVKD trong hé thong NH.

5.2. Nghia vu ciia Chi tai khodan

a) Chap hanh cac quy dinh cta phap luat va cua NH vé viéc mo va sir dung tai khoan,
phai thong bao cho NH va thyuc hi¢n dinh danh trude khi thue hién cac giao dich lién
quan dén tai khoan online tai quiy giao dich ctia NH.

b) Bao dam c6 du tién trén tai khoan dé thanh toan cac 1énh thanh toan da 1ap, chiu trach
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nhiém vé viéc chi tra vuot qua sé du, han muc thau chi tai khoan (néu co).

¢) Duy tri trén TK sé du tdi thiéu dugc quy dinh tai Biéu phi dich vu cua NH.

d) Tuan thi biéu phi st dung dich vu TK ctia NH ting thoi ky.

e) Dé)ng ¥y nhan céc tin nhén, e-mail, cudc goi tr NH dén s6 dién thoai, dia chi e-mail
dang ky ciia KH vé cac dich vu méi, chwong trinh khuyén mai va cac thong bao lién
quan dén viée str dung dich vu tai khoan cia KH.

f) Tu t6 chirc hach toan, theo ddi s du trén TK, d6i chiéu sé du v6i Gidy bao Co, Gidy
bao No hoic Thong bao sé du TK do NH giri dén qua sb dién thoai/dia chi e-mail do
KH dang ky.

g) Thong béo kip thdi cho NH khi phat hién thiy sai sét, nham 1an trén tai khoan ciia
minh hodc nghi ngo tai khoan cua minh bi loi dung.

h) Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai do sai s6t bi loi dung, Itra dao khi str dung dich
vu thanh toan qua TK do 16i ctia minh.

i) Chiu trach nhiém bao vé bi mat thong tin tai khoan, thong tin giao dich ctia minh,
tuyét d6i khong cung cap ma xac thuce cho nguoi khac trong qué trinh mé va sir dung
tai khoan.

j) Chiu trach nhiém véi cac giao dich thuc hién trén tai khoan thanh toan thong qua cac
ung dung cong nghé/thé/giao dich trén moi truong internet.

k) Cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thong tin, ho so lién quan dén mo va sir dung
TK theo yéu cau cuia NH, khong st dung ho so, gidy to gia trong qua trinh mé va sir
dung TK. Thong bao kip thoi va giri cac gidy td lién quan cho NH khi c6 sy thay doi
vé thong tin trong hd so mé TK dong thoi chiu trach nhiém vé nhitng sai sét hay hanh
vi loi dung, lira ddo khi str dung hd so, gidy to xac minh gia trong qué trinh mo va sir
dung TK.

[) Tuan thu cac huéng dan ciia NH vé viéc 1ap cac Lénh thanh toan va sir dung phuong
tién thanh toéan, thyc hién giao dich thanh toan qua TK; c4c bién phép bao dam an
toan thanh todn do NH quy dinh.

m) Thong bao kip thoi véi NH khi phat hién thay sai sot, nham 1an trén TK ciia minh
hozc TK ctia minh bi loi dung. Cung cép thong tin chinh xéac khi yéu cau sir dung va
khi stir dung dich vu thanh toan qua TK.

n) Khong dugc cho thué, muon TK.

0) Khong duoc str dung TK dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rira tién, tai trg
khiing bé, ltra dao, gian 1an va/hodc c6 lién quan dén cac ddi twong thudc (i) danh
sach den va danh sach canh bao theo quy dinh cua phap luat vé phong, chong rira
tién; (ii) danh sach t6 chirc, c4 nhan bi chi dinh theo quy dinh ctia phap luat vé phong,
chdng pho bién vii khi hity diét hang loat; (iii) danh sach t chirc, ca nhan lién quan
dén khing bd, tai tro khiing b theo quy dinh cua phap luat vé phong, chdng khing
bd, (iv) Cac danh sach PCRT khac dugc NH ap dung trong timg thdi ky hodc cac
hanh vi/muc dich vi pham phap luat khac. Hoan toan chiu trach nhiém vé céc ton that
phat sinh (néu c6) néu str dung TK vi pham cac ndi dung nay.

p) Hoan tra hodc phdi hop vi NH hoan tra ddy du so tién do NH hodc t6 chirc cung ting
dich vu thanh toan khac chuyén thira hodc chuyén nham (bao gdm ca 15i tac nghiép,
su ¢ hé thdng cuia NH/t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan khac).
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Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia NH
2.1. Quyén ciia NH
a) Puogc chu dong trich TK ctia KH trong cac truong hop sau:

- Pé thu céc khoan ng dén han, qué han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qua
trinh quan ly TK va cung tng céc dich vu thanh toén theo quy dinh;

- Dé chi tra cac khoan thanh toan thudng xuyén/dinh ky theo thoa thuan giira KH
va NH;

- Theo yéu cau bang vin ban ctia co quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc cudng
ché thi hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an,
quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh toan khac theo quy dinh cua
phap luat;

- Thu phi dich vy lién quan TK dugc quy dinh trén biéu phi dich vu cia NH timg
thoi ky;

- Diéu chinh cac khoan muc bj hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hodc
khong phu hop véi ndi dung st dung TK theo quy dinh ctia phap luét va thong bao
cho chii TK biét;

- Khi phét hién da ghi C6 nhdm vao TK cta KH hoic theo yéu cau hay 1énh chuyén
C6 (hoan tra lai tién) cta t6 chic cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién do t6
chire cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phat hién thay c6 nham I4n, sai st
so v6i 1énh thanh toan ctia nguoi chuyén tién;

- Céc truong hop khac thuc hién theo thoa thuan gitta NH va KH trén co s¢ tudn tha
cac quy dinh cuia NHNN va quy dinh cua phép luat.

b) C6 quyén tir chdi thyc hién cac 1énh thanh toan ctia KH trong cac truong hop sau:

- KH khong thuc hién df‘?ly du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan;

- Lénh thanh toan khong hop 1¢, khong khop diing véi cac yéu t6 da dang ky hoic
khong phu hop v6i cac thda thuén gitra NH va KH;

- Khi c6 yéu cau bang vin ban ciia co quan nha nudc ¢ thaim quyén hoic giao dich
c6 lién quan dén cac ddi twong thudc (i) danh sach den va danh sach canh bao theo
quy dinh ctia phép luat vé phong, chdng rira tién; (ii) danh sach t6 chirc, c4 nhan
bi chi dinh theo quy dinh ciia phap luat vé phong, chdng phé bién vii khi hity diét
hang loat; (ii1) danh sach td chure, ca nhan lién quan dén khung bd, tai trg khung
b theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng khung bé, (iv) Cac danh sach
PCRT khac duoc NH ap dung trong timg thoi ky hodc NH c6 co s& dé nghi ngd
vé viéc giao dich cia KH c6 lién quan dén hoat dong rua tién/khfmg bd/tai trg
khiing b/hoat dong phd bién vii khi hity diét hang loat hodc vi pham quy dinh ciia
Phap luat;

- KH khong cé du s6 du trén TK bao dam cho viéc thue hién cac Lénh thanh toan,
néu khong c6 thoa thuan thau chi trude voi NH hodc KH da st dung hét han murc
thau chi (néu c6) hodc han muc thdu chi con lai cia KH khong du dam bao cho
viéc thuc hién cac Lénh thanh toan;

- TK da dong hoac dang bi tam khoa/phong toa toan bd hoac dang bi tam khoa/
phong téa mot phan ma phan khong bi tam khoa/phong téa khong cé da sé dur (trir
truong hop co6 thoa thuan thau chi trudc voi NH) hoéc vugt han mirc thau chi dé
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2.2.

thuc hién cac Lénh thanh toan.

c) C6 quyén tir chdi yéu cau tam khoa, dong TK ctia KH hodc chua phong téa TK khi
cha TK chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché cua co quan
nha nudc co tham quyén hodc chwa thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho NH.

d) C6 quyén quy dinh sb du tdi thiéu trén TK va sir dung s6 du t6i thiéu dé thu cac khoan
ng dén han, qué han, tién 14i va cac chi phi phat sinh trong qué trinh quan ly TK va
cung tmg cac dich vu thanh toan theo quy dinh néu tai khoan KH khéng c6 dua sé du
trén TK.

e) Co quyén khong thyce hién cac yéu cAu st dung dich vu thanh todn ctia KH, giir lai $6
tién (tang vat) va thong bao ngay véi co quan co thim quyén xem xét, xir 1y, trong
truong hop phat hién Nguoi st dung TK vi pham cac quy dinh, thoa thuan véi NH
hozc ¢6 dau hiéu vi pham phap luat.

f) Puoc phong téa, dong, chuyén d6i hoic tit toan sé du TK theo quy dinh cua phap
luat va NH trong tung thoi ky.

) Puogc ghi C6 vao TK cia KH trong trudng hop hoan tra cac khoan tién do sai sot,
nham 14n da ghi No ddi véi TK ciia KH.

h) Pugc quy dinh cac bién phap bao dam an toan trong thanh toan tiy theo yéu cau va
dac thu hoat dong ciia NH va cua KH.

i) Yéu cau KH cung cap thong tin c6 lién quan khi sir dung dich vu thanh toan theo quy
dinh.

j) Cung cap céac thong tin lién quan dén KH, TK va giao dich TK ctia KH cho bén thir
ba va cho co quan c6 tham quyén theo yéu cau cua KH, theo quy dinh ctia phap luat
va/hodc nham muyc dich tuan thu quy dinh vé phong chdng rira tién, phong chéng tai
trg khung bd, phong chdng pho bién vii khi huy diét hang loat va phong chdng cac
hanh vi vi pham phap luat.

k) Phat KH vi pham cac quy dinh vé sir dung TK d thoa thuén hodc da c6 quy dinh.

[) NH duoc mién trir trach nhiém ddi voi moi tranh chap véi Chu TK, cac bén lién quan
do cac thong tin thay d6i khac véi thong tin luu trén hé thong caa NH ma chu TK
khong thong bao cho NH bang céc hinh thire pht hop véi quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

m)Céc quyén khac theo quy dinh hién hanh cta phap luat hodc theo thoa thuan trudc
bang van ban gitra KH va NH khong trai voi quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Nghia vu cia NH

a) Huéng dan KH thyc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so md TK, 1ap ching tir giao
dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc sir dung TK, phat hién va diéu chinh kip
thoi cac TK mé sai hodc st dung chua chinh xéc.

b) Thuc hién day du, kip thoi cac Lénh thanh toan, cac yéu cau st dung TK ctia KH phu
hop véi quy dinh hoic thoa thuan gitra NH va KH; kiém soat cac Lénh thanh toan
cua KH, bao dam 1ap dang thu tuc quy dinh, hop phép, hop 1€ va khop dung véi cac
yéu t6 da dang ky; cung Gmg day du, kip thoi cac loai dich vu, phuong tién thanh toan
can thiét phuc vu nhu cau giao dich cia KH qua NH.

¢) Thuc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co s& cc chimg tir ké
toan hop phap, hop 1€ nhan duoc; diéu chinh cac khoan bi hach toan sai, hach toan
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khong dung ban chét hoic khong phtt hop v6i ndi dung va tinh chat ciia TK theo quy
dinh.

d) Théng tin kip thoi, ddy di t6i KH vé nhimng giao dich phét sinh, sb du TK va cac
thong tin can thiét khac cho KH theo dinh ky hodc dot xuat khi c¢6 yéu cau.

e) Bao mat cac thong tin lién quan dén TK va giao dich trén TK cta KH theo quy dinh.

f) Cap nhat kip thoi cac thong tin khi co thong bao thay ddi théng tin trong hd so mo
TK cta KH, bao quan va luu trit hd so mé TK.

g) Luu giit va cap nhat day du thong tin giao dich qua TK cta KH véi cach thic va thoi
han theo dung quy dinh cta phéap luat va cia NH.

h) Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va sir dung TK, Biéu phi dich vu.

i) Khong chiu trach nhiém vé tranh chdp do cac thong tin thay ddi khac véi thong tin
lru trén hé théng cia NH ma chu TK khong thong bao voi NH.

j) Tuan thu quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai tro khing bé.

k) Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cta phap luat hodc theo thoa thuan trudc
bang vin ban gitra KH va NH khong trai v&i quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Piéu 3. Tra soat/khiéu nai va trinh ty giai quyét tra soat/khiéu nai

3.1. Hinh thtic yéu cau tra soat/khiéu nai: NH ap dung 2 hinh thtic tiép nhan thong tin, bao
gom tra soat/khiéu nai qua tong dai cham soc KH/dén tryc tiép cac quay giao dich trong
hé théng NH, dam bao x4c thuc nhiing thong tin co ban ma KH d3 cung cip cho NH.

a) Truong hop thuc hién tra soat/khiéu nai qua tong dai dién thoai, KH phai bd sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau trong thoi gian quy dinh lam can ctru chinh
thire dé xir 1y.

b) Truong hop ty quyén cho nguoi khac dé tra soat/khiéu nai, KH thuc hién theo quy
dinh cua Phép luat vé ty quyén.

3.2. Phuong thirc va thoi gian giai quyét:

a) Pbi voi giao dich thyc hién trong hé théng (ndp tién/chuyén khoan cung hé
thong/giao dich tiét kiém/tién giri c6 ky han): NH thuc hién giai quyét tra soat trong
vong 03 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc Yéu cau tra soat khiéu nai bang vin ban
cua KH.

b) Déi véi giao dich ndp tién/chuyén khoan ngoai hé thong: thoi gian tra 10i tra soat tiy
thudc vao cac bén thir ba lién quan dén giao dich chuyén khoan nhung thong thuong
12 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc Yéu ciu tra soat bang van ban ciia KH.

¢) Déi véi giao dich thanh toan hoa don dich vu do bén thir 3 cung cép (thanh toan hoa
don di¢n, nudc, ndp thué dién tir.. .): Thot gian tré 101 tra soat khiéu nai can ctr theo
Hop dong hop tac gitta NH va Nha cung cap dich vu nhung khong qua 07 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan duoc Yéu cau tra soat khiéu nai béng van ban cua KH.

d) Dbi v6i truong hop tra soat/khiéu nai khac: Trong thoi gian tdi da 30 ngay 1am viéc
ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai lan dau ciia KH theo mot trong céc
hinh thtre tiép nhan néu tai Khoan 3.1 Piéu nay, NH c6 trach nhiém xir Iy dé nghi tra
soat/khiéu nai ctia KH.

e) Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir khi NH thong bao két qua tra soat/khiéu
nai cho KH, NH s& thuc hién khéc phuc/béi hoan cho KH theo théa thudn va quy dinh
ctia phap luat hién hanh ddi voi nhimg ton that phat sinh khong do 16i ciia KH va/hodc
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khong thudc cac truong hop bat kha khang thoa thuan vé diéu khoan va diéu kién mo
va st dung tai khoan.

f) Truong hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat/khiéu nai theo thoa thuan ma NH van
chua xac dinh dugc nguyén nhan hoac 16i tir bén ndo thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, NH s& thoa thuan v6i KH vé phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai.

g) Truong hop vu viée co dAu hiéu toi pham, viéc xu ly Kkét qua tra soat, khiéu nai lac
nay sé& thudc trach nhiém giai quyét ciia co quan nha nudc c6 thAm quyén va NH s&
thong bao bang vin ban cho KH vé tinh trang xur 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong
trudng hop co quan nha nude cd tham quyén thong bao két qua giai quyét khong co
yéu t t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két ludn ciia co quan nha
nude cd thim quyén, NH s& thoa thuén véi chi tai khoan vé phuong an xu 1y két qua
tra soat, khiéu nai.

h) Truong hop NH, KH va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong
ddng ¥ v&i qua trinh/phuong an xir Iy dé nghi tra soat/khiéu nai, cic bén co quyén
dua sy viéc ra Toa an c6 tham quyén ¢ Viét Nam dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat. Trudng hop nay thoi gian giai quyét tra soat/khiéu nai va két qua xir 1y s&
phu thudc vao phan quyét ctia Toa 4n.

Dicu 4. Giai quyét tranh chip va xir Iy vi pham

4.1. Cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung dich vu dugc diéu chinh boi phap luat Viét
Nam.

4.2. Cac bén c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh vé mé va sir dung TK tai Thoa thuan nay,
cac quy dinh phap luat khac co6 lién quan va céc thoa thuin da co6 gitra cac bén. Truong
hop mot trong hai bén vi pham gay thiét hai thi phai bdi thuong thiét hai cho bén bi vi
pham. Trong trudng hop xay ra tranh chap ma khong giai quyét duoc thong qua thuong
luong thi tranh chdp d6 s& do Toa an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

Piéu 5. Thoi han hiéu lyc va chim dit thoéa thuin

5.1. Trong trudng hop co su thay doi vé phi dich vu va/hodc bat ky quy dinh nao vé quan 1y
va st dung TK, NH s¢€ thong bao cong khai trén website, ing dung cia NH, cac phuong
tién thong tin dai chiing hodc niém yét cong khai tai dia chi giao dich cia NH. Truong
hop KH van tiép tuc thuc hién cac giao dich tai NH sau thoi gian NH thong béo thi mic
nhién duogc coi 1a KH ddng ¥ V/v thay doi phi dich vu va/hodc cac quy dinh vé quan 1y
va su dung TK;

5.2. Céc stra d6i, bo sung d6 1a mot phan khong tach roi ctia Thoa thuan vé ma, sir dung va
quan 1y thong tin TK thanh toan niy. Cac bén c6 trach nhiém tuén theo cac sira d6i va
bd sung d6. Tét ca cac thay doi nay duge xem nhu KH da nhan vao Thoa thuan nay, tly
theo diéu kién nao dén trudc;

5.3. Thoa thuén nay c6 hiéu luc ké tir ngay KH xac nhan dong y v&i Diéu khoan, diéu kién
vé md va sir dung tai khoan thanh toan ctia NH trén LienViet24h.
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DIEN GIAI THUAT NGU VA HUONG DAN POI VOI FATCA, THOA THUAN

1.

PHAP LY VA CHU SO HUU HUONG LQI
Poi twgng FATCA:

a) Khach hang 1a d6i tuong FATCA trong truong hop dép tng tdi thiéu 1 trong cac yéu

to sau:

- La cong dan My hodc ddi tugng cu trii tai My cho muc dich thué 1 (trudng hop
nay, KH vui 1ong khai bao mau biéu W9)

- C6thé xanh do Chinh phu My cap va/hoic c¢6 dia chi thudng tri hodc dia chi nhan
thu/dia chi nhan thu hd/dia chi luu gilr thu tai My va/hoac cé sb dién thoai lién lac
tai My va/hoic thudng xuyén thanh toan dén mot dia chi/tai khoan My va/hoic ty
quyén hozc cap thim quyén ky con hiéu luc cho mét dbi twong c6 dia chi tai My
(truong hop nay, KH vui 1ong khai bao mau biéu W-8BEN va cung cap Chiang
nhan nhan dang ca nhan do chinh phu cac nuéc cap nhu: Chimg minh thu nhan
dan, Ho chiéu, Béng lai xe,...)

- C6 noi sinh tai My (trudng hop nay, KH vui long khai bao mau biéu W-8BEN va
c4c tai lidu sau: (1) Chting nhan nhan dang c4 nhan do chinh phii cic nudc cap
nhu: Chimg minh thu nhan dan, Ho chiéu, Bang lai xe.... Va (2) Ching nhan tir
b6 qudc tich Hoa Ky hodc Vin ban giai thich 1y do phu hop tai sao KH tir bé qudc
tich/khong duoc cap qubc tich My khi sinh).

b) Chu giai:

- Khéch hang khdng phai cong dan My duoc coi 1a ddi tuong cu tra tai My cho muyc
dich thué khi c6 thé xanh hozc c6 thoi gian c6 mat & My véi sy théa méan dong
thoi 2 diéu kién 1a:

+ S6 ngay c6 mat & My tai nam hién tai > 31
+ Sb ngay c6 mat & My trong 3 nam gan nhat > 183 ngay.

- Khach hang vui 1ong dién mau biéu W9, W-8BEN ban tiéng anh (mau biéu tiéng
viét twong tng chi c6 tinh chat tham khao)

Pinh nghia lién quan dén théa thuin phap ly:

Thoéa thuan phap 1y bao gdm céc thoa thuan dugc thiét 1ap bing van ban giira to chirc

va ca nhan trong va ngoai nudc vé uy thac, iy quyén dbi véi viée quan 1y va sir dung

tién, tai san.

Uy quyén: 13 viéc giao cho ngudi khac thay mat minh st dung quyén ma minh c6

dugc mot cach hop phap.

3. Uy thac: La viéc giao bén duogc oy thac nhan danh dé 1am mét viéc nhat dinh ma

ngudi ty thac khong thé lam tryc tiép hodc khong mudn lam.

Bén Uy thac, iy quyén: La bén thiét 1ap oy thac, Gy quyén bang cach dua quyén hop

phép cta minh va/hodc tién, tai san thudc so hitu ctia minh vao théa thuan uy thac,

iy quyeén.

Bén nhan uy thac/lly quyén: La bén ndm giit/quan 1y tién, tai san hodc thuc hién cac

yéu cau theo thoa thuan ty thac, iy quyén.

Bén thy hudng: La bén dugce quyén huong cac loi ich va/hodc loi nhuén cia tién, tai

san, quyén hop phép trong thoa thuan phap 1y.
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9)

b)

Bén bao ho (thudng phat sinh trong tin thac hodc ty thac): La bén giam sat bén nhan

Uy thac/iy quyeén.

DPinh nghia va tiéu chi xdc dinh chii sé hitu huéng lgi:

Chu s¢ hiru huong lgi: La ¢4 nhan c6 quyén s& hitu trén thue t& mot tai khoan, ¢

quyén chi phéi khi khach hang thyc hién giao dich cho ¢4 nhan nay hodc ca nhan co

quyén chi phdi mot phap nhan hodc mot théa thuan uy thac dau tu.

Céc d4u hiéu phan biét chu s& hiru huong loi:

- C&nhan sé hitu thuc té di véi mot tai khoan hoic mot giao dich: Chu tai khoan,
ddng chu tai khoan hoic bat ky ngudi ndo chi phdi hoat dong cua tai khoan hoic
thu huong tr giao dich do;

- Cé nhan c6 quyeén chi phdi phap nhan: Ca nhan nam giir tryc tiép hoac gian tiép
tir 25% trg 1én von diéu Ié ctia phap nhan do6; chii doanh nghiép tu nhan; ca nhan
khac thuc té chi phdi, kiém soat phap nhan do;

- C&nhan c6 quyén chi phbi mot uy thac dau tu, thoa thuan ty quyén: Ca nhan uy
thac, iy quyen; ca nhan cé quyen chi phdi ca nhan, phap nhan hoic to chac ty
thac, ay quyén.
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