LPBank tran frong thong bao i Quy khach hang vé thi tuc giao dich tién giri tiét kiém va chirng

chi tién giri nhur sau:

1. Giao dich giri tién — rut tién

Pia diém giao dich

Khach hang dén truc tiép bat ky diém giao dich hop phap niao cua LPBank dé thyc hién giao

dich. Trong truong hop chi nhanh tiép nhan yéu cu cta khach hang khong ¢ tham quyén giao

dich, chi nhanh tiép nhan s& phdi hop véi chi nhanh ¢ thim quyén dé thuc hién giao dich.

Ho so giao dich

Poi véi giao dich gii:

- Gidy yéu cau giri tiét kiém/dang ky mua chimg chi tién gtri theo mau cua LPBank;

- Ban goc Gidy to xac minh thong tin khach hang con thoi han hiéu luc;

- Ban gbc Gidy to xac minh thong tin ctia nguoi dai dién theo phép luat (Trudng hop giao dich
thong qua nguoi dai dién/gidm ho);

- Céc gidy to lién quan khac (nhu van ban uy quyén trong giao dich 1an dau/ty quyén timg lan,
van ban thoa thuan dong s hitu trong trudng hop khach hang thoa thuan dong s hitu tién guri
chung).

Doi véi giao dich riit:

- Gidy yéu cau rat tién theo mau cua LPBank;

- S0 tiét kiém/Chumng chi tién giri da ky két;

- Ban gdc cac Gidy to xac minh thong tin khach hang, gidy to lién quan twong tu giao dich gui.

Th tuc giao dich

- Khach hang lap d& nghi, ky chir ky theo mau chir ky da dang ky giao dich tai ngan hang va
cung cip ho so cho can bd ngén hang;

- Can ct hd so hop 1€ ctua khach hang, by phan giao dich thuc hién theo yéu cau cua khach
hang;

- Sau khi giao dich dugc hoan tat, khach hang nhan S tiét kiém/Chimg chi tién giri (sau day
goi chung 12 Chung nhan tién giri - CNTG). Khach hang kiém tra cac thong tin trén CNTG so
v6i ndi dung dd yéu cau trude khi roi khoi quay giao dich. Néu c6 bat ky noi dung nao chua
chinh xéc, khach hang thong bdo véi ngan hang.

2. Cung cép théng tin (CCTT)

Ngan hang cung cimg dich vu cung cép thong tin khach hang, (bao gém: Thong tin dinh danh,

thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién giri, thong tin vé giao dich).

Pia diém giao dich

Khach hang dén tryc tiép bat ky chi nhanh nao LPBank dé thuc hién giao dich.

Ho so giao dich

- Dé nghi cung cap thong tin theo mau cua ngan hang;

- Ban gdc Gidy to xac minh thong tin khach hang con thoi han hiéu lyc.



Thu tuc giao dich

- Khach hang lap dé nghi, ky chit ky theo mau chit ky dd ding ky giao dich tai ngan hang va
cung cap hd so cho can bd ngan hang.

- Can ctr ho so hop 1é cua khach hang, bo phan giao dich thuc hién cung cip thong tin theo yéu
cau cua khach hang.

- Khach hang nhan CNTG do ngan hang cp.

3. P& nghi phong téa/giai téa tai khoan

Phong toa 1 viéc gitt mot phan hodc toan bd sb du trén tai khoan tién guri. S6 tién bi phong téa s&

khong dugc giao dich cho dén khi duoc giai téa. Khach hang dugc giao dich trén s6 du con lai

chua bi phong toa. SO tién bi phong téa van duoc hudng 13i suat theo quy dinh cia san pham.

Dia diém giao dich

- Khach hang dén tryc tiép bat ky chi nhanh nao LPBank dé thuc hién giao dich.

Ho so giao dich

- Pé nghi phong toa/giai toa theo mau ciia ngan hang;

- Ban gdc Gidy to xac minh thong tin khach hang con thoi han hiéu luc;

- CNTG.

Thu tuc giao dich

- Khach hang lap dé nghi, ky chir ky theo mau chit ky di ding ky giao dich tai ngan hang va
cung cap ho so cho can bd ngan hang;

- Can ctr ho so hop 1€ cua khach hang, b phan giao dich thuc hién phong toa/giai toa khoan
tién giri theo yéu cau ctia khach hang;

- Khach hang nhan 01 ban d& nghi phong téa c6 x4c nhan ctia ngén hang.

4. Chuyén giao quyén sé hiru tién giri

Chuyén giao quyén s& hiru tién giri (sau ddy goi 1a chuyén nhuong) 13 hinh thirc chuyén quyén so

hiru khoan tién guri tir chii so hiru hién tai sang chil s& hitu méi. Sau khi chuyén nhuong, tén tai

khodn la tén cua ngudi nhan Chuyén nhuong; s6 tai khoan, 1ai suét, phuong thirc nhan 1ai,.. cia tai

khoan tién giri duoc gitt nguyén.

Khoan tién giri chuyén nhuong phai thudc déi twong khong bi han ché chuyén nhuong nhu khong

bi phong tdéa toan bo hoac mot phﬁn; tam khoa, tam gilr theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén;

khong 1a ddi twong dé dam bao cho bat ky nghia vu ndo, khong bi tranh chap. Bén nhan chuyén

nhuong 13 t6 chtic, c4 nhan c6 HO so thong tin khach hang tai LPBank va duoc phép tham gia san

pham tién guri duoc chuyén nhuong, pht hop voi quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bo cia

LPBank d6i voi tirng san pham tién gui.

Pia diém giao dich

Khach hang dén tryc tiép chi nhanh mé tai khoan dé thyc hién giao dich. Trong trudng hop khach

hang dén khac chi nhanh mé tai khoan, chi nhanh tiép nhan s& phdi hop véi chi nhanh c6 tham

quyén dé thyuc hién giao dich theo yéu cau cta khach hang.

Hb so giao dich



- Pé nghi chuyén nhuong khoan tién giri theo mau ctia ngén hang;

- Ban gboc Gidy to xac minh thong tin con thoi han hiéu Iuc ciia bén chuyén nhuong va bén
nhan chuyén nhuong;

- CNTG

Thi tuc giao dich

- Ngudi chuyén nhuong lap dé nghi. Nguoi chuyén nhugng va ngudi nhan chuyén nhuong ky
chir ky theo méu chir ky di ding ky giao dich tai ngan hang va cung cip hd so cho can bo
ngan hang;

- Trudng hop ngudi nhan chuyén nhuong chua c6 Ho so thong tin tai ngan hang, ngudi nhan
chuyén nhuong ding ky hd so thong tin khach hang theo quy dinh cua LPBank;

- Can ctr ho so hop 1é ctia khach hang, bo phéan giao dich thyc hién chuyén nhuong khoan tién
giri theo yéu ciu ciia khach hang;

- Bén chuyén nhuong, bén nhan chuyén nhugng nhan mdi bén 01 ban dé nghi c6 xac nhan cta
ngan hang. Néu c6 nhu cau cdp mdi, Nguoi nhan chuyén nhuong nhan CNTG dung tén so
hiru ciia minh.

5. Xir 1y d6i véi trudng hep mét, héng CNTG

CNTG do Ngan hang phat hanh phai dugc KH bao quan, cit giit can than. Trudng hop tu ¥ sira

chira, tiy xoa déu khong cé gia tri giao dich.

Khi CNTG cua khach hang bi mét, hong, Khach hang can bao ngay cho ngan hang dé dugc cap

lai hodc thanh toan theo yéu cAu, tranh dé ké gian loi dung. Ngan hang khong chiu trach nhi¢m

d6i v6i thiét hai xay ra do KH chua kip khai bao hodc moi khai bao mat CNTG trong vong 03 gid
giao dich (tinh lity ké thoi gian) ké tir khi Ngan hang nhan dugc Gidy bao mat CNTG.

Pia diém giao dich

Khéach hang dén tryc tiép bat ky chi nhanh nao cua LPBank dé thyc hién giao dich. Tuy nhién,

d6i v6i giao dich cap lai CNTG, chi duoc thyc hién tai chi nhanh phat hanh.

Ho so giao dich

- Giay bao mat/hong theo mau clia ngan hang;

- Ban gdc Gidy to xac minh thong tin khach hang con thoi han hiéu lyc;

- CNTG (Trong truong hop bao hong).

Thu tuc giao dich

- Khach hang lap Giay bao mat/hong CNTG, ky chir ky theo méau chir ky da dang ky giao dich
tai ngan hang va cung cp hd so cho can bo ngan hang;

- Can ctr hd so hop 1¢ ciia khach hang, b phan co tham quyén thuc hién khai bao thong tin béo
mat CNTG cua khach hang:

+ CNTG bi nhau, rach, nat nhung vin xac dinh dwoc do Ngan hang phét hanh véi day
du thong tin co ban nhu: sb seri, so tién, ho tén, diu va cac chi Ky trén ) cling nhu
xé&c nhan dung KH, GDV trao d6i vi KH vé huéng xir ly:

e Truong hop KH mudn tat toan ngay CNTG hong: Can bo ngan hang khdng
bao hong CNTG ma thuc hién céc thu tuc tat toan tai khoan nhu thong thuong.



e Truong hop KH khong tat todn ma muén tiép tuc duy tri tai khoan, Can bo
ngan hang thuc hién giao dich bdo hong CNTG va cép lai CNTG méi ngay
cho KH.

+ CNTG bi nhau, rach, nét, khéng thé nhin 16 céc thong tin co ban nhung van xac dinh
duoc do Ngéan hang phat hanh:

e Cén bo ngan hang 1ap bién ban xac nhan tinh trang hu hong, thu hdi CNTG cii
da hong va xir 1y nhu trudng hop KH bi mat.

e Thyc hién phong toa tai khoan gian véi CNTG duoc bdo mét/hong trong vong
05 ngay lam viéc hodc dai hon theo yéu cau cua KH.

- Khach hang nhan 01 ban bao hong/mat c6 xac nhén cua ngan hang va nhan CNTG dugc cap
lai (néu c6); hodc ngan hang thuc hién thanh toan cho khach hang theo quy trinh rat khoan
tién guri.

6. Uy quyén giao dich

Khach hang c6 thé uy quyén cho ngudi khac sir dung tién giri tiét kiém, chtng chi tién guri cia

chinh khach hang.

Dia diém giao dich

Khach hang (ngudi Gy quyén) va ngudi duge y quyén dén truc tiép chi nhanh mo tai khoan dé

thuc hién giao dich. Trong truong hop khach hang dén khac chi nhanh mé tai khoan, chi nhanh

tiép nhan s& phdi hop vai chi nhanh c6 thim quyén dé thuc hién giao dich theo yéu ciu cua khach
hang.

Ho so giao dich

- Gidy uiy quyén sir dung tai khoan tién guri theo mau ctia ngén hang; hodc Gidy uy quyén dugc
co quan coéng ching ching nhan hodc cap xd/huyén ching thyc va Mau dang ky chit ky cta
ngudi duoc iy quyén theo mau LPBank (néu Gidy ty quyén khong c6 chit ky ngudi duoc ty
quyen);

- Ban gdc Gidy to xac minh thong tin con hiéu thoi han luc cta khach hang va ngudi dugc uy
quyen;

Thi tuc giao dich

- Khach hang 1ap Gidy uy quyén, ky chit ky theo mau chit ky da dang ky giao dich tai ngan
hang va cung cap ho so cho can bd ngan hang;

- Can ctr ho so hop 1€ cua khach hang, bo phan giao dich thuc hién khai b4o thong tin nguoi
duogc iy quyén theo quy dinh ciia ngan hang;

- Khach hang nhan 01 ban dé nghi c6 xac nhan cia ngan hang.

7. Pong sé hiru khoan tién giri

Khi tir 2 nguoi trd 1én ¢6 nhu cau cing sé hiru khoan tién giri, khach hang dén ngan hang thuc

hién viéc mé va st dung tai khoan dudi dang tai khoan/tién giri chung.

Pia diém giao dich



Céc ddng chu so hitu tai khoan dén truc tiép tai bt ky diém giao dich hop phap ctia LPBank dé

thuc hién giao dich.

Ho so giao dich

- Vin ban thoa thuan dong s hitu tién giri chung theo mau ctia ngén hang;

- Ban géc Giéy to xac minh thong tin con thoi han hiéu lyc cua céc déng sO hiru;

Thi tuc giao dich

- Khach hang 1ap Vian ban thoa thuan dong s hitu tién giri chung, ky chit ky theo mau chir ky
d3 dang ky giao dich tai ngan hang va cung cip hd so cho can bd ngan hang.

- Trudng hop cic ddng chi s¢ hitu chua c6 Ho so thong tin tai ngan hang, cac dong chi s¢ hitu
dang ky Ho so thong tin khach hang theo quy dinh ciia LPBank.

- Cin cir ho so hop 18 ciia khach hang, bo phan giao dich thyuc hién mo tai khoan tién giri chung
theo yéu cau.

- Khach hang nhan 01 ban dé nghi c6 x4c nhan cua ngan hang va CNTG (d6i véi tién gui tiét
kiém, chtng chi tién giri).

8. Bién phap tra ciru khoan tién giri

Khéch hang s& nhan duoc tin nhan SMS khi c6 bién dong lién quan dén sb tiét kiém/chimg chi

tién giri. Dich vu nay dugc thyc hién ty dong va hoan toan mién phi.

Ngoai ra, dé van tin khoan tién giri Khach hang co thé truy cap website, Internetbanking/giai ma

QR code trén CNTG hoac lién hé Téng dai tra l(‘ri/qu'?ly giao dich dé duoc hd tro.

Luu y:

- Khach hang dwoc hiéu la Chii tai khodn/Chii s6 hitu (hodc Pong chii tai khoan/Pong chii s¢
hitu; hodic nguoi dwege ity quyén (dd ding ky véoi LPBank).

- Truong hop khéch hang la (i) nguoi chwa di 15 tuéi, ngieoi han ché nang lwc hanh vi dan s
hodc mat nang luc hanh vi ddan sw thuc hién giao dich thong qua nguoi dai dién theo phdp
luat; (ii) nguoi co kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh vi thuc hién giao dich thong qua

nguoi giam ho.



