YEU CAU TROQ GIUP
(DANH CHO KHACH HANG CA NHAN)

Kinh giri: Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét (LPBank) - Chi nhanh/PGD:

TEN KNACK NANG (VIGE i1 HO): ...
MasskH@Sscrr): | | | | L | | | |
SO 1A KNOAN (TK): ..eeveeeeeeeeeeeee e e s e e e ees s es s e
1. Thay ddi théng tin Chii tai khoan (CTK) [ Thay d6i/Pang ky mau chir ky

CIDHA Chi: oo Chir ky 1 Chir ky 2

[0 S6 Gidy to xac minh (GTXM)': cooceveeeeeeceeeeeens

Ngay cap: ....../eeceideeeeeee. NOT CAP: e,

(I D [ SR

LI Chu Ky Sa0 KE: ..veeiiieiiieeeie e

LI DPia chi nhan Sa0 K&: .......coovvviiiiiiiiiiiiieeeeieeeee e,

L1 GO1 tal KhOAN: ...coovvvviiiiiicieeceieeee e

2.0 Thay ddi théng tin Chi sé hiru hwéng lgi hodc thoa thuin phap ly

(Khach hang vui long khai bdao bo sung Phu luc thong tin chu so hitu huong loi hodc thoa thuan phap Iy dinh kem)
3. Pong chii s6 hiru (DSH) ~ Obéng ky O Cham dut OThay d6i DPSH O Thay doi thong tin DSH
(Khdach hang vui long khai bao bo sung Thoa thugn quan Iy va su dung tai khoan dong so hitu trong trieong hop
dang ky moi hoac thay doi DSH)

HO VAN i Chir ky 1 Chir ky 2

SO GTXM: oo, Ngay cAp: oo/ veevci v

NOT CAP: conveieeiieeeiie ettt ettt e e e e eerreeeneee e

DiAONE: e
4. Ngudi dai dién theo Phép luat (VOD) ~ ODangky O Cham dut O'Thay doi NDD O Thay doi thong tin NDD
(Khdch hang vui long khai bao bo sung Phiéu Dang ky nguoi dai dién theo Phap ludt trong truong hop dang ky
maoi hodc thay doi NDD)

HO VAN . Chir ky 1 Chir ky 2

SO GTXM: oo, Ngay cap: .oco/eeeeid .

NOT CAP: cenvreeeiieeete ettt et e e e e sve e eareesrseeeneeeens

D1 GONE: .
5. Nguoi dwoc CTK iy quyén (NUQ) OPang ky O Chdm dit [ Thay d6i NUQ [ Thay doi thong tin NUQ
HO VA TEN: oo Chir ky 1 Chir ky 2

S6 GTXM: ..o Ngay Cap: ....../eceecc ...

NOT CAP: ettt ettt

DiAONE: e

Thoi ian Gy GUYEIN: ...
Pham vi Gy qUYEN: ....coooviiiiiiiieeieeieceeeeee e

Sb thé (Day s6 ddp néi trén thé)

Loai thé: O Ghingndidia O Ghing quécté O Tin dung qudc té I KNAC: oo
Hang thé: O Chuan O Vang O Bach kim O KhAC ..o,
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1. Yéu cau trg gitp [0 Khoa thé [0M¢ khoa thé
[ Cép lai ma pin [0 Cham dut sir dung the
2. Phat hanh lai thé

Hang thé phat hanh lai: O Gitr nguyén loai thé, hang thé I Thay @01 ..o
NRAN thE ta1 CIN/PGD: ..ottt e e e e ettt e et e e e s e e e et et e e eeeeseessbaasaeeeeesessesaataseeeesessnnnes
|3 A LT o) o s o 0 -3 SRS
3. Lién két/hiiy lién két tai khoan
[ Lién két tai khoan [0 Huy lién két tai khoan
S6 tai Khoan 1n K&t 1: ..o S tai khoan huty lién k&t 11 ....oooovivveeieeeeeceeeeeens
S6 tai khoan 1ién két 2: .......o.coovveevveeeeeeeeeeee e, S6 tai khoan hity 1ién két 2: ......co.covvvveveeeeeeeeee e,
[ Thay ddi tai khoan mic dinh cta thé: - Tai Khoan mAc NN MOT: ceovoveeeeeeeeeeeeeeeee e

Luuy: - Yéu cau lién két/Huy lién két phai do Chu thé chinh thuc hién.
- Lién két mot TK t6i thé chinh khong dong nghia voi viée lién két TK d6 toi thé phuy.
- Khach hang chi duoc phép lién két thé phu voi cac TK ma thé chinh dang lién két card.

- Huy lién két mot TK toi thé chinh s& dong thoi hity lién két TK nay toi thé phu (néu co).

4. Phat hanh thé phu véi thong tin nhw sau:

HO VA t80 ChUl the PRU (VIGE 171 HO): ...t
NO1SINh: Lo Ngay sinh: ....... oveoan. oveeieeeannn Gioi tinh: O Nam O N

SE GTXM: oo, Ngay cap: ....... oveeanns Joieeeeaannn. NOT CAP: oo,
DidOng: .ooovevviiiieeeeeeeee, EMAILL Lottt et be e beenaens
B DI 1o oV 0 Lo RO 1T 1T 2 EA OSSP RR RO RRR

Tén in trén thé (chit in hoa, khéng qud 25 ky tw ké cd ddu cdch):

Luu y: Loai thé va hang thé cua thé phu dugc mac dinh cung loai va cung hang véi thé chinh.
Hinh thtrc phat hanh: O Nhanh (15 phut)

[0 Chuén. Nhén thé sau 05 ngay lam viéc tai CN/PGD: .....ovveiiiiieeeeeeeeeee e
5. Giai quyét viéc 1dy thé ATM bi nuot:
TEN TN N ThE: Lottt ettt bt bbbttt et et et et et et et et et et et et et et ene e
TROT ZIAN TUGT ThE: ..o e e e e e ee e ee e e eeeeee e s e s e e e e s seeeeeeseeeeeseseeeseee s ee e
ATM CUA NZAN NANE: ..ottt ettt et e te e b e s te e st e s seesbe st e esseeseesseseessenseessenseessenseeseensenseensensennsensenssans
Dia Chi A8t MAY AT .ottt a ettt et e e h e e bt e st e bt e st et e e st en b e eatenteebeenbeebeenteaseentenbeentenseeneensas

1. Dich vu: [0 Thong bao bién dong s6 dw [ LienViet24h [1Mobile BankPlus

ODang ky thém s DT ..o, ODANE K theM TK ...
5 YT IRICR 2 f OO LIDOE SO TK oo
[0 Cham dut dichva 00 Khéi phuc dich vu [ Khoéa dich vu [0Cép lai mat khdu I DAi thiét b

L1 D61 goi dich vu: Goi dich v yEU AU ChUYEN A0 c..veeviieieiiiciieeee ettt e aeeaeens
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[0 Thay d6i tai khoan trich phi SaNg tAi KNOAN: ........o..veeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
2. Dich vu Internet Banking

O Doi g61 dich vu: Goéi dich vu yéu cau chuyén Q0T ettt ettt ettt eneeeaes
[0 Khoa user [0 Mo khoa user [0 Cép lai mat khau

O Tam ngung dich va [ Khéi phuc dich vu [0 Cham dut dich vu

[ Thay d6i EMail ....ooooeeeeieceeeeeeeeeeeeeee e [ Thay d6i SPT ..o, [ Thay thé Token

OATM [ Théng bao bién dong sé dw [ LienViet24h  [1Mobile BankPlus [ Internet Banking

Thoi gian giao dich: .............. o3 (o JOUUURR phut, ngay: ......... Joviooid v S6 gia0 dich: c..ovveeeeeeeeeeeeeeeee,
SO 118N ZIAO AICH (BANZ SO): oot s e
(BANG CRIE): vttt et ee et s e e e et eee s en e
Dja diém giao dich: L May ATM LI May POS [ D Q- TS
Cua Ngan hang: .......cocoeeviiiiiniiieeeeee Tal dia Chi: oo
INGUOT thU MUGTIE: ..ottt ettt et e e tt e et e s et e e bt e esbeeabeeesbeenbeeeabeenseesseeenseesaseenseennnas
NEAN hANG thU MUIOTNIE: ..ot ettt et e et et e e be e beeesbe e seesnbe e seeesbeeseeensaensaeanseensnesnsaens
YU CAU T SOAL: ..v.vvoeeeeeeeeeeeee e eeee e e s e e e e e s s s e s s s e eeeseesee s s e s s s ee e eeneseessaseen o

1. T6i/Ching toi xin cam két nhljmg thong tin trén day la q{mg suthatva| ..o, , NEAY......... S /e

hoan toan chiu trach nhiém vé céac thong tin da cung cap. CHU TAI KHOAN
2. Tb6i/Chiing toi di doc, hiéu rd va cam két tuan tha “Thoa thuan vé ma, (Ky, ghi ré ho tén)

sir dung va quan 1y thong tin tai khoan thanh toan”, “Théa thuan vé
mo va st dung LienViet24h”, “Théa thuan vé mé, st dung va thanh
toan thé ghi ng” va cac dich vu lién quan khéac cia LPBank.

3. T6i/Ching t6i dong y tiy quyén cho LPBank chu dong trich tién tir
31 KNOAN S8 ..., cua toi/ching t61i mé tai LPBank
(bao gdm ca s6 du tdi thiéu) dé thanh toan cac khoan phi, chi phi va
cac nghia vu phat sinh.

1. Pon vi tiép nhan (chi khai béo trong triwong hop PVKD tiép nhdn khéng phdi la PVKD truec tiép xir 1)

Vao ....... gio ....... phut ngay ....... Joviooid e , CN/PGD .. d3 tiép nhan yéu ciu tro giup
ctia Khach hang v6i thong tin nhu dudi ddy. Kinh chuyén CN/PGD ........ooovvvveeeeeeeeeeeeeeeeen. dé tiép tuc thyc hién
giai quyét theo yéu cau ciia Khach hang va quy dinh cia Ngan hang.
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TN KNACK NANE: ..ottt e et e e e e e b e et e e bee s st e e sbeanseesseenseesssessseanseenseenseesssesssennseenns
IMA KRACK RANE: ..eeiiniiiiee ettt ettt et e et e be e st esb e e st esbeeseenseeseessenseeseenseeseenseeseensenseensenseensenseensen

Ho6 so bao gom:

............................ ,NEAY v
Giao dich vién Kiém soat vién
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)
2. Pon vi xir Iy trén hé thong
[0 Khong dong y.
Ly 0. ettt ettt ettt et b e bt e bt e ea bt e bt e eat e e bt e enbeebeeeabeen bt e enbeeseeenbeenbeeenbeeneeenteenbeeenreeneas
0P xir Iy theo yéu cau ctia Khach hang vio ....... gio ....... phut, ngay: ....... Jooooid v
Giao dich vién Kiém soat vién Trwéong PVKD?
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Luu y:

1. GTXM la Gidy chitng minh nhan ddn hodc Thé can cuoc cong dan hodc Ho chiéu con thoi han hiéu luc hodc Gitfy khai sinh (d6i véi cd nhan chua di
14 tuéi va chuwa cé ho chiéu).

2. DPVKD thue hién gach bé (\) doi véi cdc ndi dung KH khong khai bdo thong (doi véi mau biéu in sdn) hodc bo cae phan néi dung KH khéng khai bdo
(d6i voi mdu biéu ty in) trén mau biéu.
3. Trudng DVKD/Nguoi dirge Trucng PVKD iy quyén phdi thue hién kiém tra va phé duyét doi voi truong hop KH yéu cau thay doi (cdc) thong tin tai

Muc 1,2,3,4 Phan I1.
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