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THE LE CHUONG TRINH “LUOT JCB - PON VAN MAY - QUA VE TAY”
Chuong trinh quay sb tring thwéng giai tuan
Tén chwong trinh khuyén mai: “Luét JCB, dén van may, qua vé tay — Giai tuan”
Hang hoa dich va khuyén mai: Giao dich thanh toan qua thé tin dung LienVietPostbank JCB.
Hang ho4, dich vu diang dé khuyén mai: Voucher Urbox tri gia 500.000 VND.
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 12/07/2021 dén hét ngay 26/09/2021.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan quéc.
Hinh thirc khuyén mai: Quay s6 tring thuong.

Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai: Tat ca cac khach hang la chu thé tin dung
LienVietPostBank JCB dap tmg du diéu kién quy dinh tai muc 9.1 thé I chuong trinh khuyén mai.

Co cau giai thuéng:

STT Hang S6 Gia tri Giai thuéng Dién gii
Muc | Luong (VND)
Giai tuan Voucher Urbox tri gia
1 | Giai tuan 55 500,000 500,000 VNP (mdi tuin 5
voucher).

Khach hang nhan thuong co trach nhiém dong thué TNCN (néu c6) theo ding quy dinh cua

Phap luat.

Ghi Cha:

+ Giai thirong khong co gia tri quy doi thanh tién.

+ Voucher Urbox c6 thé si dung tai hon 170 don vi lién két trong dé bao gom nhiéu sdan thirong
mai dién t lon nhu Shopee, Tiki, Lazada, Grab, FPT Shop, Thegioididong, The Coffee
House, Gogi House, King BBQ,...)

+ Thoi han sir dung: d@én hét ngay 31/12/2022..

+ Cach su dung Voucher:

v' Quét ma QR Code duot in trén the qua tang dé truy cdp link doi qua va nhdp ma PIN
bado mdt dé vao trang doi qua. 7
v DuUng so du doi ra cac e-voucher dé thanh toan tai cira hang.
N@i dung chi tiét thé 1é chwong trinh khuyén mai

9.1. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thye hién dé dwge tham gia chwong

trinh khuyén mai:
Trong thoi gian dién ra chuong trinh, mdi khach hang tai thoi diém khuyén mai ciia chuong
trinh thoa man cac diéu kién s& dugc tham gia quay sd tring thudng.

Piéu kién dé nhan duge ma dy thuong:
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v" V6i mdi giao dich thanh toan thanh cong qua thé tin dung quéc té LienVietPostBank
JCB (khong tinh giao djch rit tién mat) c6 gié trj toi thicu 500,000 VND khach hang s&
nhan dugc Mot ma tham gia quay thuong. Va cir véi moi 500,000VND trong tong gia
tri giao dich thanh toén khach hang sé nhan dugc 01 mé& du thuong (VD: 01 giao dich
chi tiéu 2,000,000 VND khach hang sé nhdn dwoc 4 ma du thuong; Khong ap dung
céng don gia tri giao dich. VD: Khach hang giao dich lan mét 600,000VND, lan hai
400,000 VND chi dwoc nhdn 01 ma du thuwong cua giao dich 600,000 VND). Ma tham
gia quay thuong gom 8 chir so6 khéng c6 mé nao trung nhau do LienVietPostBank phat
hanh vé~cép cho khach hang c6 dang “yyyyyyyy”, “yyyyyyyy” la s dém do hé thong
sinh ngau nhién. ‘

- Mot khach hang c6 thé cé nhiéu ma du thudng khi thuc hién giao dich thanh toan thanh cong
qua thé tin dung qudc té cua LienVietPostBank JCB. Tuong duong v6i nhidu co hoi quay
thudng va nhan dugc tit ca cac giai thuong néu khach hang tring thudng.

- Heé thong s& tong hop va giri thong bao mi du thudng vao chudng thong bao trén ting dung
LienViet24h vao ngay thir 2 hang tuan trong thoi gian trién khai chuong trinh, d6i véi cac khéch
hang dap tng du diéu kién dé nhan ma dy thuong. Ddi véi cac khach hang chua cé tai khoan
LienViet24h, LienVietPostBank s& giri tin nhan SMS t6i s6 dién thoai ctia khach hang thong
béo s6 lwong ma khach hang nhan dugc kém duong link tai img dung LienViet24h dé khach
hang tai img dung va dang ky tai khoan LienViet24h dé nhan ma dy thudng cta chuong trinh
(Khi khdch hang dang ky thanh céng tai khoan hé thong sé tw dong quét vao moi thir 2 hang
tuan dé giri thong bdo ma dw thirong vao chudng thong bdo trén iing dung LienViet24h tdi
khach hang).

- Mdi mi du thudng chi c6 thé tring 1 giai thuong duy nhét.

- LienVietPostBank t6 chtc quay thudng ngau nhién bang Mi sé dy thudng cho tat ca khach
hang nhan duoc tir hé thong thong béo trén LienViet24h.

- T6 chitc chuong trinh Quay sé tring thudng, cong khai, minh bach, dang tai 1én tit ca cac kénh
truyén théng, c6 su tham gia ctia cac Phong/Ban/Khdi lién quan va cac co quan chic ning (néu
can thiét).

9.2. Thoi gian, cach thire xac dinh tring thuéng

- bia diém quay thuong: 210 Tran Quang Khai, Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, TP Ha
Noi voi su chtng kién cta dai dién ciia Ngan hang va dai dién khach hang tham gia chuong
trinh.

- Thoi gian quay thwéng dy kién:

Dot 1 (tir 12/07/2021 dén 25/07/2021): 29/07/2021
Dot 2 (tir 26/07/2021 dén 08/08/2021): 12/08/2021
Dot 3 (tir 09/08/2021 dén 22/08/2021): 26/08/2021
Dot 4 (tir 23/08/2021 dén 05/09/2021): 09/09/2021
Dot 5 (tir 06/09/2021 dén 19/09/2021): 23/09/2021
Dot 6 (Tir 20/09/2021 dén 26/09/2021): 30/09/2021

NN NN
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Ngan hang Buu dién Lién Viét to chirc quay thuong truc tuyén trén mang xa hoi Facebook
“LienViet24h” theo thuc té danh sach Mi s du thudng cua khach hang va duoc quay chon
ngiu nhién bang phan mém quay thuéng.

Trong trudng hop 01 khach hang ¢6 nhiéu ma dy thudng trang thudng thi khach hang s& nhan
duoc tit ca cac giai thuong twong Gmg véi cac mi trang thuong.

Khach hang dugc nhan théng bao ma s6 du thudng phat sinh trong chuong trinh vao chudng
thong béao trén Gmg dung LienViet24h va ¢ thé xem danh sach ma du thuong trén giao dién
Ung dung LienViet24h trong chudng thong bao cua khach hang dé lam bang ching xac dinh
tring thudng.

M s6 du thudng cap cho Khach hang c6 hiéu luc ké tir khi Khach hang nhan duoc dén khi két
thic chuong trinh quay thudng cta LienVietpostBank.

Mot mi du thudng chi dugce trang 1 giai thudng duy nhat.

Danh sach mi tham gia quay thudng dot 1 chuong trinh quay thuong s& duoc 13y tir ngay bat
dau trién khai chuong trinh dén 23 gid 59 phut 59 gidy ngay 25/07/2021.

Danh sach mé tham gia quay thudng dot 2 chuong trinh quay thuong s& dugc lay tir 00 gid 00
phut 00 gidy ngay 26/07/2021 dén 23 gid 59 phut 59 gidy ngay 08/08/2021.

Danh sach ma tham gia quay thudng dot 3 chuong trinh quay thuong sé& duoc lay tir 00 gio 00
pht 00 gidy ngay 09/08/2021 dén 23 gid 59 phut 59 gidy ngay 22/08/2021.

Danh sach mé tham gia quay thudng dot 4 chuong trinh quay thuong s& duge lay tir 00 gid 00
phat 00 gidy ngay 23/08/2021 dén 23 gio 59 phit 59 gidy ngay 05/09/2021.

Danh sach ma tham gia quay thuong dot 5 chuong trinh quay thuéng s& duge lay tir 00 gio 00
phat 00 gidy ngay 06/09/2021 dén 23 gid 59 phut 59 gidy ngay 19/09/2021.

Danh sach ma tham gia quay thuong dot 6 chuong trinh quay thudng s& dugc 1ay tir 00 gid 00
phut 00 gidy ngay 20/09/2021 dén 23 gid 59 phut 59 gidy ngay 26/09/2021.

Két qua quay s xéac dinh trang thudng phai dugc 1ap thanh bién ban va co chir ky xac nhan cia
dai dién cac bén tham du.

Tong s6 méa du thuong duy kién phat hanh trong chuong trinh khoang 100,000 ma dy thuong.

9.3. Céach thirc théng bao triung thudéng

Danh sach khach hang tring thuong s& dugc cong bd chinh thirc ngay sau khi két thuc chuong
trinh quay thudng trén cac phuong tién thong tin dai ching khac.

Dua trén két qua triing thudng, LienVietPostBank s& thong bao cho khach hang tring thuong trong
vong 24h sau khi két thuc quay thuong bang hinh thc:

v Guri thong bao trén ung dung LienViet24h téi khach hang tring thuong.

9.4. Céach thirc va thi tuc trao thuwéng
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Khach hang trang giai s& nhan thuong bang voucher Urbox trong vong 10 ngay lam viéc sau
khi cong bd két qua chuong trinh. Va bd phan CSKH ciia LienVietPostBank s& goi dién thong
béo t6i khach hang vé Voucher giai thuong ciia khach hang va xin dia chi cua Khach hang dé
gui Voucher qua dudong buu dién.

10. Pau méi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh

khuyén mai

Téng dai CSKH (1800.66.65 — Mién phi) co trach nhiém hd trg, giai dap thic mic vé ndi dung
chwong trinh khuyén mai cho khach hang.

11. Tréach nhiém céng bé théng tin:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét co trach nhiém thong bao thong tin chi
tiét vé thé 18 chwong trinh khuyén mai trén cic kénh thong tin chinh thirc: website:
https://lienvietpostbank.com.vn; g dung LienViet24h ctua LienVietPostBank.

Duya trén két qua tring thuéng, Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét c6 trach
nhiém coéng bd két qua chuong trinh trén cic kénh thong tin chinh thic: website:
https://lienvietpostbank.com.vn ; tmg dung LienViet24h cia LienVietPostBank.

12. Mt s6 quy dinh khac

Khéch hang c6 thé xem danh sach trang thudng ciia chuong trinh trén cac kénh truyén thong
cua LienViet24h va Ngan hang Buu Dién Lién Viét.

Néu duoc khach hang tring thudng dong ¥, Ngan hang s& str dung thong tin va hinh anh cua
nguoi trang thudng vao cac hoat dong quang cao.

Ngan hang c6 trach nhiém luu trir bang chimg tring thuong dé phuc vu cho cong tac kiém tra,
giam sat, khiéu nai, tranh chép (néu co)...

Khach hang duwoc quyén tham gia dong thoi cic chwong trinh khuyén mai khac cua
LienVietPostBank.

Khach hang c6 trach nhiém luu trir bang ching tring thuéng dé phuc vu cho cong tac kiém tra,
giam sat, khiéu nai, tranh chép (néu co)...

S6 tién tra thué TNCN (néu c6) do khach hang tu chi tra va iy quyén cho LienVietPostBank
trich nop.

Khach hang c6 nghia vu cung cip day du gidy to theo quy dinh cta Phap luat dé Ngan hang
thyc hién ndp thué thay Khach hang,

Moi khiéu nai tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai s& dwoc Ngan hang truc tiép giai
quyét trén co so ton trong quyen loi ciia khach hang va theo quy dinh ctia phap lut hién hanh.

Théng tin tai khoan va thong tin c4 nhan khai bao trén hé théng ctia khach hang khi nhan thuong
phai tring khop véi thong tin ghi nhan tai thoi diém cong bd két qua tring thuong. Néu khong
trung khdp s€ khong dugc tang thudng va giai thuong do sé duge xir 1y theo quy dinh ctia nha
nudc.


https://lienvietpostbank.com.vn/
https://lienvietpostbank.com.vn/

= LienVietPostBank

w NGAN HANG BUU DIEN LIEN VIET

Dbi véi nhiing giai thuong khong c6 ngudi trang thuong va giai thuong khong cé nguoi nhan,
Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét phai cé trach nhiém trich ndp 50% gia tri
d3 cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 96 Luét
Thuong mai./.

. Chwong trinh quay sé tring thuwéng cudi ky

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “Ludt JCB, don van may, qua vé tay — Cudi ky”

2. Hang hoéa dich vu khuyén mai: Giao dich thanh toén qua thé tin dung LienVietPostbank JCB.

3. Hang ho4, dich vu ding dé khuyén mai: Voucher Bién may xanh tri gia 30,000,000 VND;

N o g &

Voucher Bién may xanh tri gia 10,000,000 VND; Voucher Bién may xanh tri gia 5,000,000
VNBD, Voucher Urbox tri gia 2,000,000 VND,

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 12/07/2021 dén hét ngay 26/09/2021.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
Hinh thirc khuyén mai: Quay sé tring thuong.

Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Tét ca cac khach hang la chi thé tin dung LPB
JCB dap tng du diéu kién quy dinh tai muc 9.1 thé 1& chuong trinh khuyén mai.

Co cau giai thuéng:

i Gi4 tri Giai
STT | Hang Muc So Lwong . Dién giai
thuéng (VND)
. Giai nhat voucher Dién may
1 | Giai Nhat '
tar Nha 1 30,000,000 1 - oh tri gid 30,000,000 VND.
L Giai nhi voucher Di¢n may
2 | Giai Nh -
fat N 1 10,000,000 | o tri gid 10,000,000 VND.
. Giai ba voucher Dién may xanh
3 |GiaiB .
fat ba 1 5,000,000 1 o4 5,000,000 VND.
Giai Khuyén Gidi khuyén khich voucher
4 y
khich 15 2,000,000 Urbox tri gia 2,000,000 VND.

Khach hang c6 trach nhiém nop thué TNCN theo quy dinh ciia nha nude. Khach hang iy quyén
cho LienVietPostBank dong thué theo dung quy dinh ctia nha nude.

Ghi Chu:
+ Giai thirong khong c6 gia tri quy doi thanh tién.
Voucher Dién may xanh:

+ Giéi thiéu: duoc sir dung mua tai siéu th; va mua online trén toan hé théng Thé Gisi Di
Péng, Pién may Xanh, Bach Hoa Xanh va Nha Thudc An Khang.

+ Thoi han sir dung: 12 thang ké tir ngay mua phiéu.

+ Hinh thitc: Voucher gidy
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+ Huwong dan sir dung:
v Xudt trinh phiéu mua hang khi thanh toan ‘
v' Khi mua hang online, khach hang vui long bao cho nhan vién giao hang ve viéc thanh
toan bang phieu mua hang trudc khi giao hang.
v Sau khi thanh toan, voucher sé dwoc thu hoi lai
+ Biéu khodn va diéu kién:
v Phiéu mua hang duoc si- dung 1 lan duy nhdt, duwrgc céng don nhiéu phiéu, khong quy
doéi thanh tién mat, khong hoan tra tien du khi mua hang.
v Ap dung cho cd san pham dang khuyén mai, gia soc.
Voucher Urbox

+ Gidi thiéu: c6 thé sir dung tai hon 170 don vi lién Két trong d@é bao gom nhiéu san thirong
Mai dién t lon nhuw Shopee, Tiki, Lazada, Grab, FPT Shop, Thegioididong, The Coffee
House, Gogi House, King BBQ),... )

+ Thoi han sir dung: 12 thang.

+ Cach su dung Voucher:

v Quét md OR Code duoc in trén the qua tang dé truy cdp link doi qua va nhdp ma PIN
bao maz dé vao trang doi qua.

v' DUNg 6 dur doi ra cac e-voucher dé thanh todn tai cira hang.

. N&i dung chi tiét thé ¢ chwong trinh khuyén mai

9.1. Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thwc hién dé dwoe tham gia

chwong trinh khuyén mai:

Trong thoi gian dién ra chuong trinh, mdi khach hang tai thoi diém khuyén mai ciia chuong
trinh théa man cac diéu kién s& dugc tham gia quay sb trang thuong.

Piéu kién dé nhan dwoc ma du thudng:

V6i mdi giao dich thanh toan thanh cong qua thé tin dung qudc té LienVietPostBank JCB
(khéng tinh giao dich rit tién mdt) c6 gia tri toi thiéu 500,000 VND khach hang s& nhan dugc
mot ma tham gia quay thudng. Va cir véi mdi 500,000VND trong tong gia tri giao dich thanh
toan khach hang s€ nhan dugc 01 ma du thudng (VD: 01 giao dich chi tiéu 2.000.000 VND
khach hang sé nhan dwoc 4 mé du thuwong; Khong dp dung cong don gid tri giao dich. VD:
Khach hang giao dich lan mét 600,000VNP, lan hai 400,000 VNP chi duoc nhdn 01 mé du
thwdng ciia giao dich 600,000 VND). Ma tham gia quay thuong gdm 8 chit s6 khong c6 ma nao
tring nhau do LienVietPostBank phat hanh va cép cho khach hang c6 dang “yyyyyyyy”,
“yyyyyyyy” 12 s6 &ém do hé théng sinh ngau nhién.

Mot khach hang c6 thé c6 nhiéu ma du thuéng. Tuong dwong véi nhiéu co hdi quay thudng va
nhan dugc tit ca cac giai thuong néu khach hang tring thudng.

Heé thong s& tong hop va giri thong bao ma du thuong vao chudng thong bao trén g dung
LienViet24h vao ngay thir 2 hang tuan trong thoi gian trién khai chwong trinh, d6i voi cac khach
hang dap tmg du diéu kién dé nhan ma du thudng. Ddi véi cac khach hang chua co tai khoan
LienViet24h, LienVietPostBank s& giri tin nhan SMS t6i s6 dién thoai ctia khach hang thong
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béo s6 lugng ma khach hang nhan duoc kém dudng link tai tng dung LienViet24h dé khach
hang tai img dung va diang ky tai khoan LienViet24h dé nhan ma dy thudng cta chwong trinh
(Khi khach hang dang ky thanh cong tai khoan hé thong s& ty dong quét vao mdi thir 2 hang
tudn dé guri thong bio ma du thudng vao chudng thong béo trén ing dung LienViet24h t&i
khach hang).

MOi ma dy thudng chi co thé tring 1 giai thuong duy nhat.

Cubi chuong trinh, LienVietPostBank t6 chirc quay thuéng ngau nhién bang Mi sé dy thudng
cho tat ca khach hang nhan dugc tir hé thong thong bao trén LienViet24h.

T4 chirc chuong trinh Quay sé trang thudng, cong khai, minh bach, dang tai 1én tit ca cac kénh
truyén théng, c6 su tham gia ctia cac Phong/Ban/Khéi lién quan va cac co quan chirc ning (néu
can thiét).

9.2. Thoi gian, cach thire xac dinh tring thuéng

Dia diém quay thudng: 210 Tran Quang Khai, Phuong Trang Tién, Quan Hoan Kiém, TP Ha
Noi v6i sy chung kién ciia dai dién cua Ngan hang va dai dién khach hang tham gia chuong
trinh.

Thoi gian quay thuwéng dw kién: 30/09/2021.

Ngéan hang Buu dién Lién Viét to chirc quay thudng truc tuyén trén mang xa hoi Facebook
“LienViet24h” theo thuc té danh sach M3 sb du thuong cia khach hang va dugc quay chon
ngiu nhién bang phan mém quay thudng. Tién hanh quay thuong theo thir tu 1an luot tir giai
giai Khuyén khich - giai Ba=> giai Nhi > giai Nhat.
Khach hang trang thudng tai 1€ quay thudng s& duoc nhan thudng twong ing véi qua ting cua
giai thuong do.
Trong trudng hop 01 khach hang c6 nhiéu mi du thudng trang thudng thi khach hang s& nhan
duogc tit ca cac giai thuong tuong Gmg véi cac ma tring thudng.
Khach hang dugc nhan thong bao ma sé du thudng phat sinh trong chuong trinh vao chudng
thong bao trén ting dung LienViet24h va c6 thé xem danh sach ma dy thudng trén giao dién
Ung dung LienViet24h trong chudng théng bao ctia khach hang dé 1am bang chimg xac dinh
trung thudng.
Ma s6 du thudng cip cho Khach hang c¢6 hiéu luc ké tir khi Khach hang nhan dugc dén khi két
thiic chuong trinh quay thudng cua LienVietpostBank.
Mot ma dy thudng chi duoc trang 1 giai thuong duy nhat.
Danh sach ma tham gia quay thuong chuong trinh quay thudng s& duoc 14y tir ngay bat dau
trién khai chuong trinh dén 23 gid 59 phit 59 gidy ngay 26/09/2021.
Két qua quay s6 xéac dinh trang thuong phai dugc 1ap thanh bién ban va c6 chit ky xac nhan cua
dai dién cac bén tham du.
Tong s6 ma du thuong du kién phat hanh trong chuong trinh khoang 100,000 méa dy thuong.

9.3. Céach thirc théng bao triung thuéng
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Danh sach khach hang tring thuéng s& duoc cong bd chinh thire trong ngay sau khi két thuc
chuong trinh quay thudng trén cac phuong tién thong tin dai chiing khac theo quy dinh cua Cuc
xuc tién thuong mai — Bo cong thuong.

Dura trén két qua trang thudng, LienVietPostBank s& thong bao cho khach hang tring thudng trong

vong 24h sau khi két thuc quay thuéng bang hinh thirc:

v Lién hé tryc tiép tir Téng dai CSKH cua LienVietPostBank.
v Giri thdng bao trén g dung LienViet24h t6i khach hang tring thuéng.

9.4. Céch thirc va thi tuc trao thuwéng

Trong vong 24h sau khi c6 két qua quay sd trang thuong, LienVietPostBank s& lién hé tryc tiép
qua dién thoai véi khach hang tring giai Nhat, giai Nhi dé trao d6i viéc nhan thudng va chdt
thoi gian, dia diém trao thudng cu thé dé tién hanh thu tuc trao thudng theo dung thé 16 chuong
trinh.

Poi voi khach hang tring giai Nhat, giai Nhi ciia chwong trinh

Khach hang tring thuéng dén nhan thuéng tai Chi nhanh/Phong giao dich LienVietPostBank
gan nhét noi khach hang luwu tra.

Khach hang trang giai Nhat, giai Nhi s& nhan voucher Pién méy xanh khi dén nhan thuong tai
Chi nhanh/Phong giao dich cua LienVietPostBank

Khi nhan thuéng khach hang can xut trinh chimg minh thu nhan dan hodc cac gidy to khac co
gia tri phap ly twong duong theo dung thong tin khai bao khi ddng ky mo thé tin dung. Truong
hop khach hang tring thudng uy quyén cho ngudi khac nhéan thay, phai ¢ gidy Gy quyén hop
1€ c6 cong chiing theo quy dinh cua Phép luét.

Sau 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh, néu khach hang khong dén linh thuong tai dia
diém thong bao thi ma s du thuong ctia khach hang khong con hiéu lyc va toan b giai thuong
s€ duoc xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

Poi v6i khach hang tring giai Ba, giai khuyén khich ctia chwong trinh

Khach hang trang giai Ba, giai khuyén khich s& nhan thuéng bang Voucher tuong ting véi ting
giai thuong trong vong 10 ngay lam viéc sau khi cong bd két qua chuong trinh. Va b phan
CSKH cua LienVietPostBank sé& goi dién thong bao t6i khach hang vé Voucher giai thuéng cua
khach hang va xin dia chi ctia Khach hang dé gui Voucher qua duong buu dién.

10. Piu moi gidi dap thic mic cho khach hang vé cac vin dé lién quan dén Chwong trinh

khuyén mai
Téng dai CSKH (1800.66.65 — Mién phi) c6 trach nhiém hd tro, giai dap thic mic vé ndi dung
chuong trinh khuyén mai cho khach hang.

11. Trach nhiém cong bé thong tin:

Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét c¢6 trach nhiém thong bao thong tin chi
tiét vé thé 1& chwong trinh khuyén mai trén cic kénh thoéng tin chinh thirc: website:
https://lienvietpostbank.com.vn; g dung LienViet24h ctua LienVietPostBank.
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Dua trén két qua tring thuéng, Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét co trach
nhiém cong bd két qua chuong trinh trén cic kénh thong tin chinh thic: website:
https://lienvietpostbank.com.vn ; g dung LienViet24h ctua LienVietPostBank.

12. Mt s6 quy dinh khac

Khach hang c6 thé xem danh sach trang thudng ctia chuong trinh trén cac kénh truyén thong
cua LienViet24h va Ngan hang Buu Dién Lién Viét.

Néu duoc khach hang tring thuong dong ¥, Ngan hang s& st dung thong tin va hinh anh cua
nguoi trang thudng vao cac hoat dong quang cdo.

Ngan hang c6 trach nhiém luu trir bang ching tring thudng dé phuc vu cho cong tac kiém tra,
giam sét, khiéu nai, tranh chip (néu co)...

Khach hang duoc quyén tham gia ddng thoi cic chwong trinh khuyén midi khac cua
LienVietPostBank.

Khach hang c6 trach nhiém luu trit bang ching trang thudng dé phuc vu cho cong tac kiém tra,
giam sat, khiéu nai, tranh chap (néu c6)...

S6 tién tra thué TNCN (néu c6) do khach hang tu chi tra va iy quyén cho LienVietPostBank
trich nop.

Khach hang c6 nghia vu cung cip day du gidy to theo quy dinh cua Phap luat dé Ngan hang
thuc hién nop thué thay Khach hang.

Moi khiéu nai tranh chap lién quan dén chwong trinh khuyén mai s& dugc Ngan hang truc tiép
giai quyét trén co s ton trong quyén loi cia khach hang va theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

Thong tin tai khoan va thong tin ¢4 nhan khai bao trén hé thong ctia khach hang khi nhan thuong
phai tring khép véi thong tin ghi nhan tai thoi diém cong bd két qua trang thudng. Néu khong
trung khop s€ khong duogc tdng thudng va giai thudng do s€ dugce xur 1y theo quy dinh cua nha
nudc.

D6i v6i nhitng giai thuong khong c6 nguoi tring thudng va giai thuong khong c6 nguoi nhan,
Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét phai c6 trach nhiém trich nop 50% gia tri
da cong bd cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nudc theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 96 Luat
Thuong mai./

ITII.Chwong trinh ting goi wu dai Grab & Tiki cho khach hang moi

1.

Hang ho4, dich vu dang dé khuyén mai: : Giao dich thanh ton qua thé tin dung Quéc té
LienVietPostbank JCB Platinum.

Thai gian khuyén mai: Tir ngay 12/07/2021 dén hét ngay 26/09/2021.
Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

4. Hinh thirc khuyén mai: : Giao dich thanh todn qua thé tin dung Qudc té LienVietPostbank

JCB Platinum.

. Khéch hang ciia chwong trinh khuyén mai: Tat ca cac khach hang cé thé tin dung quéc té

LienVietPostBank JCB Platinum dap tmg di diéu kién, thé Ié chuwong trinh.

Co cAu qua ting:
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et . S6 lwong Thanh tién
STT Giai thuwéng Noi dung (G6i) (VND)
. e Giam 100,000 cho hoa don
1 Giam gia tai Tiki 500,000 trs 1én (1 g6i 10 ma) 150 150,000,000
. . Giam 50,000 cho hoa don
2 Giam gia tai Grab 100,000 r6 1én (1 goi 10 mé) 150 75,000,000

7. Noi dung chi tiét thé Ié¢ chwong trinh khuyén mai
7.1.Piéu kién, cach thic, thi tuc cu thé khach hang phai thuc hién dé dwge tham gia chwong trinh

khuyén mai:

- Khaéch hang 1a cha thé Tin dung qudc té LienVietPostBank JCB Platinum phat hanh mai trong
thoi diém dién ra chuong trinh, cac khach hang dau tién co giao dich bt ky tai Tiki hoac Grab
thanh toan thanh cdng qua thé Tin dung Platinum s€ nhan dugc 10 ma giam gia Tiki hoac Grab
tuong tng cho dén khi hét ma qua tang bao gom 150 goéi wu di 10 ma giam 100,000 cho hoa
don 500,000 trg 1én tai Tiki va 150 goi vu dai 10 ma giam 50,000 cho héa don 100,000 tro 1én
tai Grab (vai khach hang c6 phat sinh ca giao dich trén Grab va Tiki khi con ca 2 ma wu dai, s
duoc nhan ca 2 loai voucher cua chuong trinh).

8. Pau méi giai dap thiac mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh
khuyén mai

- Tong dai CSKH LienVietPostBank (1800.6665 — Mién phi) co trach nhiém hd trg, giai dap thic
mac vé ndi dung chuong trinh khuyén mai cho khach hang.

9. Trach nhiém cong bé théng tin:

- Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu dién Lién Viét c6 trach nhiém thong bao thong tin chi
tiét vé thé 1& chuong trinh khuyén mai trén cic kénh thong tin chinh thirc: website:
https://lienvietpostbank.com.vn

10. Mt s6 quy dinh khac

- Sb tién tra thué TNCN (néu c6) do khach hang ty chi tra va tiy quyén cho LienVietPostBank
ndp thay.

- Ngan hang c6 trach nhiém Iuu trit bang ching tring thuéng dé phuc vu cho cong tac kiém tra,
giam sat, khiéu nai, tranh chip (néu co)...

- Khéach hang dugc quyén tham gia dong thoi cac chwong trinh khuyén mii khac cua
LienVietPostBank

- Moi khiéu nai tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mi s& duoc Ngan hang truc tiép
giai quyét trén co so ton trong quyén loi cia khach hang va theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh.
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