THOA THUAN VE M3, SUDUNG
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PIEU KIEN PHAT HANH VA sU DUNG THE GHI Nd CN/2024-04B/MBGD

Piéu 1. Giai thich tir ngir

Trong Diéu khoan, Diéu kién nay, cac tU nglt dudc hiéu nhu sau:

1.1 Nganhang: La Ngan hang Thuong mai CS phan Loc Phat Viét Nam.

1.2 Khach hang: L4 ca nhan hodc t6 chic dang ky phat hanh st dung thé ghi ng do Ngan hang phat hanh va dugc
Ngan hang chap thuan cung tng dich vu thé ghi ng bang viéc ky k&t D& nghi kiém thda thuan ma tai khoan va
st dung dich vu taikhoan.

1.3 Hdp dong phat hanh va st dung thé/ Hop dong: La D& nghi kiém thoa thudn md tai khoan va st dung dich vu
tai khoan, cung vai Diéu khoan, diéu kién phat hanh va st dung thé ghing va cac thoa thuan khac lién quan dén
m3, st dung va thanh toan thé ghing gilta Ngan hang va Khach hang (néu cd).

1.4 Cac Ngan hang trong lién minh: La cdc Ngan hang thudc Lién minh thé, T6 chic chuy&n mach tai chinh hodc
TS chic cung Ung dich vu thanh toan ma Ngan hang 14 thanh vién chinh thic hodc cé két ndi véi Ngan hang
thdng qua céc Lién minh thé/T8 chic chuyén mach/Té chiic cung ing dich vu thanh todn.

1.5 Taikhoan: Lataikhoantién guithanhtoan cia Khach hang mdtaiNgan hang phuc vu muc dich sttdung thé hodc
cacdichvuthanhtoankhac.

1.6 Thé: La thé ghi ng do Ngén hang phat hanh trén co sd tai khoan tién gui thanh toan cta Khach hang md tai
Ngan hang, dugc st dung dé thanh toan hang hda dich vu tai cac diém chdp nhan thé (BVCNT), gui, nap, rat tién
mat va thuc hién mot s6 dich vu khac tai cac may ATM.,

1.7 Chuathé: Lacanhanhodc té chiic duge Nganhang cung cap thé dé st dung, bao gém Chu thé chinh va Chi thé phu.

1.8 Chu thé chinh: L4 ca nhan hoac t6 chuc diing tén thuc hién giao k&t Hgp déng phat hanh va st dung thé vdi
Ngéan hang va cé nghia vu thuc hién Hgp dong dé. Chu thé chinh chiu trach nhiém thanh toan toanbd cac khoan
chi tiéu va phi phat sinh va tat ca trach nhiém lién quan dén st dung thé clia Ngudi si dung thé chinh va céac
Chu thé phu. (D&i vd3i thé phat hanh cho t& chiic thi ngudi st dung thé chinh 1& chd tai khoan tién gui thanh toan
dudc st dung dé phat hanh thé cda t8 chuc).

1.9 ChuGthé phu: Lacanhandugc Chithé chinh cho phép st dung thé theo Hgp ddng gitta Chuithé chinhvaté chic
phat hanh thé. Chu thé phu chiu trach nhiém vé viéc st dung thé véi Chu thé chinh.

1.10 Té chirc phathanhthé (TCPHT): L4 8 chic tin dung, chinhanh Ngan hang nudc ngoai dudc thuc hién phat hanh
thé theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc (NHNN).

1.11 T6 chirc thanh toan thé (TCTTT): La t6 chic tin dung, chi nhanh Ngan hang nudc ngoai dudc thuc hién
thanh toan thé theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

1.12 Bonvichap nhanthé (BVCNT): Lat6 chic hodc ca nhan chap nhan thanh todn hang hda, dich vu bang thé theo
hdp déng thanh toan thé ky két vai TCTTT.

1.13 Giao dich thé: La viéc st dung thé dé gui, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toan tién hang hda, dich vu va
st dung céc dich vu khac do té chiic phat hanh thé, t& chiic thanh toén thé cung Ung.

1.14 May giao dich tu dong (ATM): La thiét bi ma Chu thé cd thé st dung dé thuc hién céc giao dich nhu: guii, nap,
rdt tién mat, chuyén khoan, thanh todn héa donhang hda, dich vy, van tin taikhoan, déi PIN, tra cltu thdng tin thé
hodc céc giao dichkhac.

1.15 Ma s6 xac dinh Cht thé (PIN): La ma s6 mat dugc Ngan hang cung céap cho Chi thé 1an dau va sau do Cha thé
thay déi theo quy trinh dugc xac dinh dé st dung cho cac Giao dich thé. PIN dudc coila chit ky dién tl trong cac
Giao dichthé.

1.16 Giao dich dang ng8: La cac giao dich hodc hanh vi cé dau hiéu bat thudng hodc ¢ ¢ s8 hap ly dé nghi ngd
tai san trong giao dich cé nguén gdéc tu hoat déng téi pham hoac lién quan dén rta tién du da hoan thanh,
chua hoan thanh hodc mai cé y dinh dugc thuc hién bdi Khach hang hodc cac bén lién quan dén Khach hang.
Khainiém giao dichbao goém ca yéu cdu ma taikhoan, thi€t 1ap quan hé déitac hoac ky két hgp dong véiNgan hang.
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Piéu 2. San pham thé ghind va pham vi ap dung
2.1 Thé ghind va Th&ihan hiéu luc thé:
a. Thé ghing: La thé cho phép Chu thé thuc hién giao dich thé trong pham vi sé tién va han muc thau chi
(néu co) trén tai khodn thanh toan ctia Chui thé ma tai té chic phat hanh thé. (Riéng déi vdi thé phat hanh
trén taikhoan thau chi, Khach hang khéng dudc rdt tién t han muc thau chi, chirdt khitaikhoan cé sé du).
b. Thdaihan hiéu luc thé: La thdi han Khach hang dugdc phép st dung thé. Thdi han hiéu luc dugc in trén thé.
Trong trudng hdp tai khoan bi dong thithé khong con hiéu luc st dung.
2.2 Pham visut dung thé:
a. Thé ghingndidia: Dugc st dung dé thanh toan tién hang hod, dich vu hdp phap tai DVCNT, guii, nap, rit tién
ma&t va st dung cac dich vu khdc ma Ngan hang trién khai trong ting thai ky trén 1anh thé Viét Nam.
b. Thé ghi ng quéc t&: bugc st dung dé thanh toan tién hang hod, dich vu hgp phép tai DVCNT, gui, nap,
rdt tién mat va st dung céc dich vu khac bang déng Viét Nam trén 1&nh thé Viét Nam hoac bang déng
Viét Nam, ngoai té tu do chuyén déiva cac dong tién khac dugc TCTTT chdp nhan 1am déng tién thanh todn
ngoailanhthd Viét Nam.
c. Thé phuphathanh cho Chd thé phu dudi15 tudi khdng dudc rut tién mat va chi dudce st dung dé thanh toan
ding muc dich d& xac dinh theo thda thuan bang vin ban gilta Ngan hang va Chu thé chinh.
d. Viéc rit ngoai té tién mat tai nudc ngoai, thanh todn qudc té cla thé ghi ng phat hanh bang phusng thic
diéntd tuan thu theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va quy dinh ctia Ngan hang tung thdai ky.

Piéu 3. Cac quy dinh cu thé
3.1 Dongtién sl dungtrong giao dich thé:
a. Trénladnhthd ViétNam:
- Giao dich rdt tién mat bang thé phai dugc thuc hién bang déng Viét Nam.
- Déivaicac giao dich thé khac:
+ Pbng tién giao dich 14 déng Viét Nam. Trudng hdp dudc si dung ngoai hdi dé giao dich theo quy
dinh phap luét vé quén ly ngoai hdi thi ddng tién thé hién trong giao dich 14 déng Viét Nam hodc déng
Viét Namva ngoai té.
+ Déngtiénthanh toanla déng Viét Nam. Cadc DVCNT chidudc nhan thanh todnbang déng Viét Nam i TCTTT.
- Trudng hdp can quy déitl ngoaité ra dong Viét Nam, ty gia gilia ddng Viét Nam va ngoai té theo ty gid do
cac bénthda thuan phu hdp vdi quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.
b. Ngoailanhthd Viét Nam:
Khi thuc hién giao dich thé ngoailanh thé Viét Nam, Chu thé phai thuc hién thanh todn cho Ngan hang bang
déng Viét Nam theo ty gid do cac bén thoa thuan phu hdp véi quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc.
3.2 Phi,lai:
Céc loai phi, 13i va muc phi, 1&i &p dung theo Biéu phi do Ngan hang quy dinh va c6 thé thay ddi trong tling
thai ky, dam bao phu hgp vaéi quy dinh clia Phap luat, dugc niém yét, thong bao cdng khai trén trang thong tin
dién ti cia Ngan hang tai website: www.|pbank.com.vn, cac phudng tién théng tin dai ching va/hoac tai cac
dia diém giao dich ctiaNgan hang.
Chu thé dudc hudng l8i suat tuy thudc chinh sdch ciia Ngan hang trong ting thdi ky cho sé du Co trén taikhoan
thanh toan st dung thé.
3.3 Hanmuc giaodich:
Céc loai han muc giao dich sé do Ngan hang quy dinh trong ting thdi ky va dugdc céng b trén trang thong tin
diéntd cta Ngan hang tai website www.lpbank.com.vn.
3.4 Hanmucthé
a. Cac han muc thanh toan, han muc chuyén khoan, han muc rdt tién mat va cac han muc khac trong viéc
st dung thé ap dung déivéi Chu thé dam bao phu vai quy dinh ctia NHNN, quy dinh clia phap luat hién hanh
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vé quan ly ngoai hdiva cac quy dinh khac clia phap luat, va cé thé thay ddi trong ting thdiky, dugc cdng bd
chinh thdc trén trang théng tin dién t cia Ngan hang.

b. Thdigian ti khithdng bao dén khidp dung cac thay déivé han muc tdithiéula 07 ngay.

c. Da&ivadihanmuc rut ngoaité tién mat tai nudc ngoai, mot thé dudc rut sé ngoai té tién mat téi da tuong dudng
30 (ba mudai) triéu dong Viét Nam trong mét ngay va theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc tung thaiky.

3.5 Cachanh vibijcam:

a. Lam, st dung, chuyénnhugng va luu hanhthé gia.

b. Thuc hién, t& chiic thuc hién hodc tao diéu kién dé ngusi khac thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an,
giamao; giao dich thanh toan khong tai DVCNT (khdng phat sinh viéc mua ban hang hda va cung tng dich vu).

c. DVCNT thu phu phihodc phan biét gid khi chli thé thanh todn tién hang hda, dich vu bang thé.

Lay cap, thdng déng dé 1dy cap théng tin thé; tiét 16 va cung cdp théng tin thé, chd thé va giao dich thé
khéng dung quy dinh cla phap luat.
e. Xam nhép hoac tim cach xam nhap trai phép, pha hly chudng trinh hodc cd sd di liéu cla hé théng
phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu tri dién ti giao dich thé.
f.  SU dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rifa tién, tai trg khiing bé, tai tré phd bién vii khi
huy diéthangloat, Ita ddo, gianlan va cac hanh vivipham phap luat khac.
g. DVCNT chuyén thiét bi chap nhan thé, QR Code cho bén khac st dung; chap nhan thanh toan thé ma
khéng cé hgp déng thanh todn thé; st dung tréi phép cac thiét bi chdp nhan thé, QR Code cta TCTTT 3
Viét Nam hoac cla TCTTT & nudc ngoai.
h. Mua, ban, thué, cho thué thé hodc théng tin thé, ma ho thé.
i.  Sudung thé khdng dung muc dich, thuc hién giao dich thanh toan khéng tai DVCNT (khéng phat sinh viéc
mua hang hda va cung Ung dich vy) véi muc dich rut ti€n mat, giao dich thé khong phu hgp vdi quy dinh cla
phap luat (lién quan dén hoat déng tro chai cd cd bac, ca dé, kinh doanh ngoai héi, chiing khoan, tién do, tién
diéntu....) hoac cac loai hinh kinh doanh bj cdm khac theo quy dinh cia Ngan hang va phép luat tung thaiky.
j.  Cachanhvibicamkhac theo quy dinh phéap luat va Ngan hang trong tiing thdgi ky.
3.6 Thugil thé vahuy hiéu luc clia thé:

Thé bi thu gilt va/hodc huly hiéu luc trong cac trudng hgp sau:
Thé gia.
Thé st dung trai phép.

Phuc vu cong tac diéu tra, xt ly tdi pham theo quy dinh clia phap luat.

o o0 o o

Ngan hang c6 ca s8 hap ly dé nghi ngd Khach hang cd lién quan dén rlta tién, tai tré khiing bd, hanh vi
vi pham phép luat hodc Khach hang |a cac déi tugng thudc danh séch den, danh sach t6 chiic, ca nhan bi
chidinh theo quy dinh clia phap luat vé& phong, chdng phd bién vi khihly diét hang loat; danh sachté chic,
canhanlién quan dénkhing b, tai trg khiing bé theo quy dinh cta phap luat vé phong, chéng khing bé va
cac danh sach PCRT khac dugc Ngan hang dp dung trong tiing thdi ky.

e. Cac trudng hgp thu gilt thé va/hodc hidy hiéu luc thé khac (néu cd) theo quy dinh ndi bd ctia Ngan hang,
phap luat, TCTTT hoac thoa thuan khac gilta Khach hang véiNgan hang.

3.7 Tamkhoathé:

Thé bitam khda trong cac trudng hdp sau:

a. Khach hang cé thdng bao véi Ngan hang vé viéc tam khda thé trong thdi gian nhat dinh badng mét trong
céc hinh thic lién lac (cac kénh ti€p nhan clia Téng dai Chadm sdc khach hang, tai quay giao dich, ...). Thé bi
tam khoa theo yéu cau clia Khach hang sé chi dugc md lai sau thdi han tam khoa trong théng béo cua
Khach hang hodc theo yéu cau clia Khach hang tly tiing thai diém va dugc Ngan hang chép thuan.

b. Ngan hang phat hién cac giao dich nghi nga, gid mao, gian lan, sé chd déng tam khda thé va lién lac
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théng bdo cho Khach hang. Trudng hdp khonglién hé dugc vai Khach hang, Ngan hang sé gui thong bao tdi
Khach hang bang hinh thic thu dién tiva gli thong tin t8i téng dai, DVKD phu trdch dé phdi hdp thuc hién.

c. Khicd cd sd hgp ly nghi ngd giao dich lién quan dén rlta tién, tai trg khing bd, hanh vi vi pham phap luat
ho&c khach hang |a cac déi tugng thudc danh sach den, danh sach t8 chiic, ca nhan bi chi dinh theo quy
dinh clia phap luat vé phong, chéng phé bién vii khihly diét hang loat; danh sach té chic, ca nhanlién quan
dén khing bd, tai trg khiing bé theo quy dinh cta phap luat vé phong, chéng khing b va cac danh sach
Phong chéng ria tién khac dugec Ngan hang ap dung trong ting thaiky.

d. Khachhangnhap saima PIN 03 lan khithuc hién giao dich.

Thé qua han thanh todn hoac thé chua qua han thanh todn nhung khach hang dang cé khoan vay lién dgi bi

qué han.

o

Thé sau 60 ngay ké tir ngay khdi tao dang ky phat hanh trén hé théng ma Khach hang khéng dén nhan thé.
Khoa trong trudng hgp canh bao tit Ngan hang Nha nudc, Tiéu Ban Quan ly riro, Té chiic thé qudc té.

> @ =

Thé bil6 théng tin taiDan vichdp nhan thé.

Ngén hang dudc khoa/ddng thé khi thé phat sinh giao dich thanh toan khéng tai Dan vi chdp nhan thé
(khéng phat sinh viéc mua hang hda va cung Ung dich vu) véi muc dich rdt tién mat, giao dich thé khéng
phu hdp véi quy dinh clia phéap luat (lién quan dénhoat déng tro chaico cd bac, ca dé, kinh doanh ngoaihdi,
chingkhoan, tién do, tién diéntd....) hodc cac loai hinh kinh doanh bi cdm khac theo quy dinh ciia Nganhang
va phap luattung thaiky.

j.  Céactrudnghdgpkhactheo quy dinhndibd ciaNganhang, Phdp luat, hodc thda thuankhac gitta Khachhang
v3iNganhang.

3.8 Huythé:

Thé c6 thé bihly trong céc trudng hgp sau:

a. Théhéthansidung.

b. Thébildichip.

c. Thé cd dau hiéu nghingd bild théng tin va duge Khach hang dé nghi déng thé hodc céac trudng hgp khac
theo quy dinh phéap luat.

d. Trudng hgp thé bjnudt tai ATM cta Ngén hang, dé thong bao tdi Khach hang, nhung Khach hang khéng
dénnhan lai trong vong 60 ngay ké ti ngay Ngan hang thu gom thé ti may ATM.

e. Trudng hdp thé do Khach hang ndp lai Ngéan hang tai quay giao dich do: Khach hang nhat dugc thé cua
ngudikhac, Khdch hang dong thé/ddng tai khoan...

3.9 Xuly trong trudng hdp mat thé hoac 16 thdng tin thé

a. Khimatthéhoacld thdngtinthé, Chithé phaithéng bdo ngay cho Ngan hang qua kénh Téng daicham séc
Khach hang/hodc tai Quay giao dich ctia Ngan hang.

b. Khinhan dugc thong bao clia Chad thé, Ngan hang phai thuc hién ngay viéc khda thé va phéi hgp vdi cac
bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can thiét khdc nhdm ngdn chin céc thiét hai co thé xay
ra, dong thai thong béo lai cho Chd thé. Thai han Ngan hang hoan thanh viéc xti ly théng bao nhan dudce tu
Chu thé khong qua 05 ngay lam viéc déi vdi thé cé BIN do Ngan hang Nha nudc cép hodc 10 ngay lam viéc
déi v3i thé cé BIN do TCTQT cép ké ti ngay nhan dugc thdng bdo cla Chu thé. Trudng hap Ngan hang
khéng thé lién hé lai dugc vai Khach hang, Ngan hang sé tiép tuc xt ly khi ¢ su phan héi ti Khach hang.

c. Trongtrudnghgp thé bilgdi dung, gay ra thiét hai, Ngan hang chiphai phan dinh trach nhiémva/hoac thudng
lugng cach x{ ly hau qua sau thdi diém Chu thé thdng bao su vu thé bi Igi dung cho Ngan hang va yéu cau
khoa thé. D&i vai cac giao dich da phat sinh trén thé trudc thdi diém Chu thé thdng béao lai cho Ngan hang,
Chu thé van cé trach nhiém thanh todn bat ki cac khoan giao dich phét sinh, phiva l3i (néu cé). Trudng hop
hai bén khong théng nhat thiviéc xt ly dugc thuc hién theo quy dinh cta phap luat.

3.10 TUr chdithanhtoanthé
Thé do Ngan hang phat hanh bj tt chéi thuc hién giao dich trong cac trudng hgp sau day:
a. SUdungthé dé thuc hién cac giao dich thé bi cdm theo Khodn 3.5 Diéu nay.
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Thé gid hodc cé lién quan dén giao dich gia mao.

Thé d&d dugc Chu thé thong bao bimat.

Thé héthan st dung.

Thé bikhoda.

Thé bi chdm dut st dung theo quy dinh cia Ngan hang trong tling thdi ky.

-~ 0 a0 OT

S6 du tai khoan thanh toan, han muc tin dung hodc han mdc thau chi con lai (néu cd) khéng du chi tra
khoanthanhtoan.

Q@

h. Chua thé khéng thanh toan day du cac khoan tin dung, 18i hodc phi dudc niém yét tai quay giao dich hoac
cong b cong khai trén website cia Ngan hang.

i. Chuthékhdng thuc hién dung theo quy dinh, diéu khoan trong hdp déng dé ky véi Ngan hang khimd thé.

j. Khi cdé nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ctia Chu thé theo quy dinh phap luat vé phong,
chéng rla tién, tai trg khing bd, tai trg vi khi hdy diét hang loat, Itta ddo, gian |an va cac hanh vivi pham
phdp luat khac.

k. Chu thé vipham quy dinh cta Ngan hang Nha nudc, cac quy dinh cta TCPHT, TCTTT hoac cac thoa thuan
gitta Chui thé v8i TCPHT ma theo do thé bi ti chéi thanh toan.

. Thévatlybildichip hodc daitu;

m. ChuThé chuacung cép day ddthdng tinva/hodc cung cdp thong tinxac thuc giao dich (CVC/CVV, va/hoac
OTP) khong chinh xac khi thuc hién giao dich thusng mai dién tu;

n. Giao dich vugt qua gia tri giao dich/lan, sé 1an giao dich/ngay, gia tri giao dich/ngay theo quy dinh
Ngéanhang (néuco).

3.11 Quy dinh vé tra soat, khi€u nai

a. Khiphat hién cé bat kinhdm lan/sai sét hodc nghi ngd cé sai sét vé giao dich thé/phi, ghing.... Chi thé ¢

quyén yéu cdu Ngan hang tra soat. Trong vong 60 ngay ké tl ngay Khach hang phat sinh giao dich dé nghi
tra soat, khi€u nai, Khach hang cé trach nhiém gui cho Ngan hang yéu cau tra soat, khi€u nai (néu co) theo
mdt trong cac phudng thic sau: qua téng dai dién thoai (cé ghi dm, hoat déng 24/24 gid trong ngay, 7/7
ngay trong tuan) hodc bang van ban tai cac diém giao dich clia Ngan hang.
Trudng hop Khach hang gli yéu cau tra soat, khiéu nai qua téng dai dién thoai, trong mét sé trudng hop
canthiéttheoyéucauclaNganhang, Khachhang co trach nhiém bd sung gidy dé nghitra soat, khiéu naitheo
mau cla Ngan hang trong thdi han 03 ngay lam viéc dé lam cdn c chinh thic x{ ly dé nghi tra soat, khiéu nai.
Khach hang phai chiu trach nhiém vé moi rdi ro phat sinh (néu cé) do Khach hang khi€u nai qua thdihan trén.

b. Khachhang phaichiu phikhi€u nai theo quy dinh ctia Ngan hang theo ting thai ky.

c. Khachhang déngy cac yéu cau vé tra soat khi€u nai véi dich vu thé, Khach hang cé trach nhiém thuc hién
trong vong 60 ngay ké ti ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat. Quéa thdi han trén, néu Ngan hang
khéng nhan dudc bat kikhi€u nai nao ti Chu thé thicac khoan dudgc tinh vao tai khoan thé dudc coila chinh
xac va cé hiéu lyc. Chl thé khdng cé quyén khiéu nai hay yéu cau ndo khac sau thdi diém nay. Trudng hop
Ngan hang cé thé tiép tuc ho trg giai quyét tra soat khiéu nai nhung két qua tra soat khiéu nai sé phu thudc
vao thién chiclia cac déi tac khac co lién quan va Khach hang sé phai chiu hoan toan thiét hai phat sinh do
16i khi&u nai cham clia Khach hang.

d. DG&ivaithé co BIN do Ngan hang Nha nudc cap, thdi han x{ ly dé nghi tra soat, khi€u nai cho Khach hang
trong vong 45 ngay lam viéc ké ti ngay tiép nhan dé nghi tra soat khiéu nai hgp 1& 1an dau clia Chli thé theo
mdt trong cac hinh thdc ti€p nhan quy dinh tai diém a) khodn nay hodc mot thdi han khac theo théng béo,
hudng dan ctia Ngan hang phi hgp vai quy dinh phéap luat 4p dung tai thdi diém phat sinh.

e. D&ivaithé cé BIN do T6 chic thé quéc té cap, thdi han xU ly d& nghi tra soat, khiéu nai cho Khach hang téi
da 60 ngay lam viéc ké tl ngay Ngan hang nhan dugc yéu cau tra soat khiéu nai hgp |1& clia Khach hang
vé viéc s dung dich vu thé hodc theo thdng béo, hudng dan ctia Ngan hang dp dung tai thdi diém phat sinh,
phuhgp theo quy dinh, thda thudn cllaNganhang va cac té chic thé quéc té va cac bénlién quankhac (néu co).
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Diéu 4. Quyén va trach nhiém cta Chu thé
4.1 QuyéncuaChuthé:
a. Sudungthé dé thuc hién céc giao dich trén may ATM va tai cac DVCNT cla Ngan hang va cac Ngan hang
trong lién minh trong pham vilanh thé Viét Nam.
b. Hudng lai tuy thuéc chinh sach cta Ngan hang trong tlng thdgi ky trén sé du cé cua tai khoan thanh toan
tuong ung vailoai tai khodn dang st dung thé.
c. Dudc quyén yéu cau tra soat khi€u nai vé cac sai sét, vi pham (néu cd) phat sinh trong qua trinh s dung
Dich vu theo Hgp dong nay.
Yéu cau trg gilp trong qua trinh st dung thé: khda thé, ma khda the, cap lai PIN, phat hanhlai thé...
Hudng cac chuang trinh uu dai cta Ngan hang danh cho Cha thé.

St dung céc dich vu bdo hiém danh cho Chl thé cia Ngan hang (néu co).

@ ~ o a

Cham dut st dung thé khikhéng cé nhu cau st dung theo quy dinh ctia Ngan hang.
4.2 Trachnhiém cua Chuthé:

a. Cung cép day du, chinh xac cac thong tin theo yéu cau clia Ngan hang khi phat hanh thé va trong suét
qua trinh strdung thé.

b. Truc ti€p nhan Thé, PIN hodc Uy quyén cho ngudi khac dén Ngan hang nhan thay. Néu Cha thé nhd ngudi
nhan thay thi phai cé van ban Uy quyén (ban géc/ban chinh) cé cong ching theo quy dinh cla phéap luat.
Khach hang chiuhoan toan trach nhiém déivai cac rdiro phat sinh sau khithé da dugc khach hang kich hoat.

c. Chu thé chinh, Chu thé phu cung chiu trach nhiém chung va mdi ngusi chiu trach nhiém riéng trong viéc
thuc hién cac diéu khoan va diéu kién st dung thé trong Diéu kién diéu khoan st dung thé gilta Khach
hang va Ngan hang. Chu thé chinh chiu trach nhiém véi Ngan hang vé viéc st dung thé clia Chd thé phu, co
tradch nhiém thanh toan cho Ngan hang tat ca cac giao dich thé cé chii ky ctia Chd thé chinh va Chd thé phu
trénhoda daon cling nhu cé st dung PIN. Trudng hgp Chd thé chinh chét/bituyénbé la da chét, mat tich, hoac
mat/han ché nang luc hanh vi dan sy, cé khé khan trong nhan thdc, lam chd hanh vi thi viéc thanh toéan cho
Nganhangvaviéc thlta hudng sé du trén taikhoan thanh toan ctia Chti thé chinhhodc sé tiénconlaitrénthe
dudgc thuc hién theo quy dinh cla phap luat.

d. Nhan thé trong vong 60 ngay ké ti ngay phat hanh. Sau thai han nay, Ngan hang c6 quyén huy thé va
Chu thé phai chiu phiphathanhthé.

e. Khdéng st dung thé phuc vu cho hanh vi riia tién/tai trg khiing bd/tai trg phd bién vii khi hly diét hang loat
va cac hanh vi vi pham phéap luat khac. Hoan toan chiu trdch nhiém va cac ton that phat sinh (néu co) néu
vipham cac ndi dung nay.

f. Ky chit ky mau vao & chi ky 8 mat sau thé ngay sau khi nhan thé. Khi st dung thé dé thanh toan hang hda,
dich vy tai DVCNT, Chu thé phaiky hda ddn giao dich giéng chitky nay.

g. Khéng chuyénnhugng hodc cho ngudikhac st dung thé, khdng dé 16 sé PIN cho bat ky ai.

h. Khiphat hién mat thé, 16 thdng tin thé, Chd thé phai bdo ngay cho Ngan hang dé tién hanh khda thé va phai
chinh thiic xac nhan lai bang hinh thitc do Ngan hang yé&u cau. Cha thé phai chiu trach nhiém déi vai cac
tén that xay ra trudc thdi diém Ngan hang xac nhan da xtt Iy xong yéu ciu clia Chui thé.

i. Cotrach nhiém kiém tra va thanh toan ddy du cac khoan ng, philién quan dén giao dich thé cling nhu cac
khoan phikhéac theo biéu phi ctia Ngan hang quy dinh dugc cdng bd céng khai tai cac diém giao dich hoac
trén trang thong tin dién t chinh thiic cda Ngan hang.

j. Khéng thé hly hay thay ddi bat cu giao dich ndo da dugc thuc hién thanh céng tai ATM, DVCNT da dugc
hé théng clia Ngan hang ghi nhan véi day du théng tin vé s thé, sé tai khoan, ma sé giao dich, thai gian
thuc hién giao dich...va cac chiti€t nghiép vu khac.

k. Co trach nhiém hoan tra tién theo yéu cau cla Ngan hang bang viéc tai day déng y dé Ngan hang
chu déng trich (ghi ng) tai khoan clia Cha thé déi véi khoan tién lién quan dén giao dich thé ma Chu thé
rdt thita, giao dich ghi C6 nham vao tai khoan clia Cha thé va/hodc cac giao dich nham 1an khac do 16i
trong qua trinh x{t ly, su ¢ clia hé théng truyén tin.
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I, Cong nhan va chiu trach nhiém véi moi giao dich thé va ching tu lién quan bao gém ca chiing ti dién ti do
hé théng ciia Ngan hang hodc cac Ngan hang trong lién minh cung cép.

m. Tuan thd céc quy dinh cta phap luat, cac quy dinh da néu tai Hgp dong, cac quy dinh khac theo tling thdi ky
ma Ngan hang da thong bao trén trang thong tin dién ti chinh thiic ctia Ngan hang.

n. Chuathé chinh chiutrach nhiém hoan toan vé viéc st dung thé clia cac thé phu.

o. Chiuhoan toan trach nhiém va rti ro (né€u cé phat sinh) déi vai véi cac giao dich thuc hién trén thé thong qua
cac Ung dung céong nghé/giao dich trén moi trudng internet, cac giao dich ATM/POS.... phat sinh trén thé.

p. Dongy cho Ngén hang ghing tai khoan ctia Chd thé cac khoan phi, cac khoan thanh toan, giao dich thé:
rat tién, ATM, giao dich Internet... va cac khoan dudc ghi Cé khéng chinh xac va/hoac cac trudng hgp khac
tuy thudc tinh hinh thuc té ma khéng can thong bao trudc hodc can co sy dongy ctia Chu thé.

g. Chiutrachnhiémbao méatthéngtinthé, bao quanthé, giltbiméat PIN, cdc ma sé xac nhan Chu thé khac, cac
théng tin giao dich. Khach hang khéng dudc chuyén nhugng thé hodc dua thé cho ngusi khac st dung,
khéng dugc tiét 16 PIN cho bat ky ai va hoan toan chiu trdch nhiém trong truéng hdp lam 16 théng tin thé...

r.  Coéng nhan cac hda daon, chiing tu lién quan dén giao dich thé da dugc hé théng Ngan hang ghi nhan va
cung cap. Khach hang chiu tradch nhiém thanh toan déivditoan bé céac giao dich cé chitky va hoac st dung
PIN cla thé, va cac giao dich khac néu Ngan hang cung cap dudc bang chiing vé viéc thé dugc thuc hién
giao dichmakhong can chitky ctia Khach hang.

s. Khach hang chiu trach nhiém thanh toan sé tién giao dich thé tranh chap va cac khoan philién quan dén
céc giao dich bi tra soat, khiéu nai do 16i clia Khdch hang hodc theo quy dinh clia T8 chic thé khi tranh chap
dugc dua ra hdi déng hoa gidi/ trong tai clia t8 chic thé va hdi ddng hda gidi/trong tai clia té chiic thé xd/
phan quyét Khach hang thuakién trén co s xac nhan ctia Khach hang tai cac budc xt ly nghiép vu tra soat.

t.  Trong trudng hdp Khach hang don phudng cham dut st dung thé hodc bi Ngan hang yéu cidu cham dut
st dung thé, thé sé khéng con gia tri st dung.

u. Khach hang chiu trach nhiém giai quyét cadc mau thuan véi DVCNT vé cac van dé lién quan dén hang hda,
dich vu khithanh toan thé.

v. Tuanthut cac quy dinh vé tra soat khiéu nai ciia Ngan hang, T6 chic thé, T6 chic lién minh thé.

Diéu 5. Quyén va trach nhiém cta Ngan hang
5.1 QuyénclaNganhang

a. Ghing tai khoan cua Chu thé cac khoan phi, cac khoan thanh toan, giao dich thé: rut tién, ATM, giao dich
Internet... va cac khoan dugc ghi Co khéng chinh xac va/hodc cac trudng hgp khac tly thudc tinh hinh thuc té
theo danh gia ctiaNgan hangla phu hdp makhong canthéng béo trudc hoac canco sudongy cta Chuthé.

b. Budc quyén tu chdi giao dich, thu gilt thé, tam khda, khda hodc cham dit st dung thé ... theo diéu khoan
strdung thé ghing dugc Ngan hang cdéng bé trénwebsite trong ting thaiky, ma khéng canthéng béao trudc
néu Chu thé vipham Hdp ddng nay hodc Chd thé binghingd cd hanh vivi pham phap luat, gianlan, gia mao
khi st dung thé.

c. Dbugc quyén yéu ciu Chu thé cung cép cac thong tin, cac chidng tU lién quan dén cac giao dich dugc
thuc hién bang thé va/hodc cac thdng tin khac ctia Chl thé nham xac minh tinh hgp phap cla cac giao dich
nay va/hoac phuc vu cho muc dich tuan tht cac quy dinh phdp ludt cia Ngan hang.

d. S dungva cung cdp cac thong tin lién quan dén Khach hang, giao dich thé cia Khach hang cho bén thi
ba va cho cd quan cé thdm quyén theo quy dinh ctia phap ludt va/hodc ddm bao tuan thd quy dinh vé
phong chdéng rlta tién/tai trg khing bé, va phong, chéng phé bién vii khihy diét hang loat.

e. Tuchdivaduge mién trach nhiém hoan toan néu Chl thé yéu cau tra soat vé giao dich qué thdihan 60 ngay
ké ti ngay giao dich hodc Chu thé thyc hién tra soat khédng hop 18.

f.  Dudc mién trach nhiém trong trudng hop hé thdng x ly, truyén tin... bi truc tric ngoai kha ning kiém soat
cla Ngan hang va trong céc trudng hdp bat kha khang, cac trudng hop phat sinh khéng phai do 16i cua
Nganhangva/hoac theo quy dinh clia phap luat.
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g. KhiNgéanhang nghingd Khach hang thuc hién giao dich khéng, Ngan hang cé quyén chi déng quyét dinh
thuc hién: déng va/hodc tam khda thé/han muc tin dung thé/han mdc thau chi clia Khach hang ma khong
can coy thém kién ti Khach hang va/hoac thong bao dén Khach hang. Khach hang cam két sé khong co
bat ky khiéu nai, khi€u kién nao lién quan dénviéc Ngan hang thuc hién déng/tam khoa déi véi thé/han muc
tin dung thé/han muc thau chi trong trudng hdp nay. Ngoai ra, Khach hang van cé nghia vu cung cap bang
ching chiing minh muc dich giao dich theo yéu cau cia Ngan hang.

5.2 TrachnhiémcuaNganhang
Ton trong cac quyén ctia Cha thé.

b. Hudngdan, thdng bao cho Chiithé cac quy dinh mdinhat clia Ngan hang vé viéc st dung thé.

c. Hbtrgkhdathé motcach nhanhnhat cé thé khinhan dugc théng bao clia Chli thé vé viéc mat thé hodc bild
s PIN vdi diéu kién Chui thé cung cép chinh xac cac thdng tin do Ngén hang yéu cau.

d. Gidiquyétcacyéucautrg gilp vatrasoathgplé ctua Chathé.

e. Chiutrach nhiém dé&i v8i nhiing tén that tai chinh xay ra sau thai diém Ngan hang xac nhan da x{ ly yéu c4u
khoathé cia Chuathé.

f. TCPHT cé trach nhiém théng bao bang van ban hodc thdng diép dit liéu cé gid tri phdp ly vé cac trudng hdp
quy dinh tai Khoan 3.10 Diéu 3 cho TCTTTva TCTTT cé trach nhiém théng bdo lai cho DVCNT .

g. Céc théng bao vé viéc thé bi ti chdi thanh toan c6 hiéu luc ké tU thdi diém bén lién quan dén giao dich
thanh todn thé nhan dugc thdng bao bang vin ban hodc bang théng diép dit liéu cé gia tri phap ly. Sau khi
bén lién quan da nhan théng bao ma van thanh toan thé va dé xay ra cac trudng hop thé bi Igi dung thi bén
lién quan dé phai chiu hoan toan thiét hai, tr trudng hgp cac bén lién quan co thod thuan khac.

h. Da&ivditrudnghdp Nganhang chti ddng thuc hién ddithé cho Khadchhang, Nganhang cé trachnhiémthéng bao
cho Khach hang, thuc hién quy trinh phat hanh thé thédng thudng va déng vinh vién thé cli trén hé théng.

Diéu 6. Giai quyét tranh chap

6.1 Hgp dong nay dugc diéu chinh theo phap luat Viét Nam, cac quy dinh vé phat hanh, st dung va thanh toan thé
cta TCTQT cé lién quan va cta Ngan hang. Trong qua trinh thuc hién, néu cd tranh chap phat sinh thi trudc hét
hai bén cung nhau giai quyét théng qua thudng lugng, hoa giai trén tinh than hgp tac.

6.2 Trudng hdp thuong lugng, hoa gidi khdng thanh thicac bén cé quyén yéu cau Toa an cé tham quyén dé gidi quyét.

Piéu 7. bieu khoan thi hanh

7.1 Chuthé cam két thuc hién cac ndi dung cua Hgp dong nay cling nhu cac quy dinh clia Ngan hang vé viéc ma,
st dung va thanh toan thé ghing.

7.2 Quydinhnay cé hiéuluc ké ti ngay Khach hang va Ngan hang ky xac nhan D& nghi kiém thda thuan md tai khoan
va st dung dich vu tai khoan cho dén khicac bén cé thoa thuan khac vé viéc cham dut st dung dich vu.

7.3 Ngan hang c6 quyén thay ddi bat ky ndi dung nao trong Ban diéu khoan diéu kién nay tai bat ky thai diém nao.
Trong trudng hdp co su thay déi vé phi dich vu va/hodc bat ky quy dinh ndo vé md, st dung va thanh toan thé
ghing, Ngan hang sé thong bao cong khai trén website cia Ngan hang, cac phudng tién théng tin dai ching
hodc niém yét céng khai tai dia diém giao dich ciia Ngan hang. Thai gian ti khi théng bao dén khi dp dung cac
thay déivé phitdithiéula 07 ngay. Trudng hdp Khach hang van tiép tuc thuc hién cac giao dich taiNganhang sau
thdi gian Ngan hang théng bao thimac nhién dudc coila Khach hang déngy vé viéc thay déi phidich vu va/hodc
cac quy dinh vé ma, st dung va thanh toan thé ghing.

7.4 Céc slta déi, bé sung doé 1a mdt phan khdng tach rdi ctia Diéu khodn, diéu kién phat hanh va st dung thé ghi
nd nay. Cac bén co trach nhiém tun theo céc stia déi va bé sung do. Tat ca cac thay déi nay dude xem nhu
Khach hang déa nhan vao ngay céng bé trén Website cia Ngan hang hoac Ngén hang thuc hién thong bao theo
cac hinh thic khac tai Hgp déng nay, tuy theo diéu kién nao dén trudc.
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