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biéu 1: Quy dinh vé md, st dung va quan ly Tai khoan thanh toan

1.1 Mo tadichvududc cung cap
a. Tai khodn thanh toan la tai khoan tién guli khéng ky han ctia Khach hang dugc ma tai Ngan hang TMCP
Loc Phat Viét Nam (Ngan hang) dé st dung cac dich vu thanh toén qua tai khodn do Ngan hang cung cap
theo nhu cdu cta Khachhang.
b. Dichvu taikhodn dugc hiéula cac dich vu do Khach hang dang ky va dugc Ngan hang chdp thuan cung cap,
bao gém céc dich vu tai quay giao dich, cac san pham thé va dich vu ngan hang sé va cac dich vu khac dugc
Ngén hang cung cép.

1.2 S&dung taikhoan
a. Viéc st dung tai khoadn dudc thuc hién theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc, cla cac cd quan co
tham quyén, cia Ngan hang va yéu ciu clia Cha tai khoan phu hgp quy dinh phép luét.
b. Trudng hgp Chu tai khodn/Chu tai khodn thanh todn chung 1 ngusi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc
hanh vi dan sy, ngudi mat nang luc hanh vi dan su, ngudi khé khan trong nhan thic, lam chd hanh vi thiviéc ma,
strdung, dong taikhoan dugc thuc hién theo yéu ciu clia Ngudi dai dién ctia Chu taikhoan/cac Chu taikhoan.

1.3 Uyquyén
a. Chutaikhoanthanhtodn dugc Oy quyén trong st dung tai khoan thanh toan va phai thuc hién bang van ban
dy quyén kém tai liéu, thdng tin, d{ liéu dé xac minh théng tin nhan biét déi vai cd nhan, phap nhan 1 ngudi
dugc Uy quyén, phu hdp vaéi quy dinh phap luat vé Gy quyén. Ngudi dudc Uy quyén cd quyén han va nghia vu
trong pham vi dugc Uy quyén.
b. Trongtrudng hgp Uy quyén khdng xac dinh rd pham vily quyén, viéc Uy quyén dugc coila Gy quyén toan bo.
c. Viéc hiy bd, stia déi, chadm dut Gy quyén chi cé hiéu lyc déi véi Ngan hang ké ti thdi diém Ngéan hang
nhan dudc thdng bdo bang van ban clia Chu tai khoan/ngudi dugc Gy quyén.
1.4 Taikhoanchung
a. Viéc su dung tai khoan chung phai thuc hién theo ding cac ndi dung cam két va thda thuan clia cac
Cht taikhoan dinhkém Thoa thudn md va st dung tai khodn hodc trong van ban thoa thuanriéng vé st dung
vaquanly taikhoanthanhtoan chungtrénco sd dambao tuan thi cac quy dinh ciaNganhangva phap luat.
b. Ngoaira,viéc quanly va st dung tai khodn chung phaituan thd cac nguyén téc sau:

- Céac Chu tai khoan cé quyén va nghia vu ngang nhau déi vai tai khoan thanh toan chung va viéc st dung
tai khoan thanh toan chung phai cé su déng thuan cla tat ca cac Chu tai khoan. M&i Chu tai khoan phai
chiu trdch nhiém thanh toan cho toan b6 cac nghia vu ng phat sinh (n€u cod) tu viéc st dung tai khoan
thanh toan chung;

- Théngbaolién quan dén st dung tai khoan thanh toan chung phai dugc gui dén tat ca cac Chutaikhoan,
tri trudng hgp gilta Ngan hang va cac Cha taikhoan cé thda thuan khac;

- Tung Chu tai khodn thanh todn chung cé thé Uy quyén cho ngudi khac (bao gém Chu tai khoan
thanh toan chung con lai) thay mat minh st dung tai khoan thanh toan chung nhung phai dugc su déngy
bang van ban clia tat ca cadc Chu tai khoan thanh toén chung con lai;

- Khi mét trong cac Chu tai khoan thanh toan chung la cad nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, bi
tuyén b mat tich, mat nang luc hanh vi dan su; chi thé ding 1én md tai khoan thanh toan chung la
t& chuc bi gidi thé, pha san hodc cham dit hoat déng theo quy dinh ctia phap luat thi quyén st dung
tai khoan va nghia vu phat sinh ti viéc st dung tai khoan thanh toan chung dudgc giai quyét theo quy dinh
ctiaNganhang va phap luat tung thaiky;
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- Trudng hgp cac Chd tai khoan thanh todn chung cé qudc tich, tinh trang cu trd khac nhau thi tai khoan
thanh toan chung chi dudc st dung trong pham vi dugc phép cla tat ca cac Chu tai khoan thanh toan
chung theo quy dinh phap luat vé quan ly ngoai héi.

c. X{lycac trudng hdp phat sinh déivai tai khoan chung:

- Ngéan hang cé quyén phong tda viéc st dung tai khodn chung khi nhan dudc yéu cau bang vin ban cla
mot trong cac Chu tai khodn hodc cd quan chiic ndng nha nudc cé tham quyén;

- Ngéan hang sé cham dut phong tda viéc st dung tai khoan chung trong trudng hgp cé van ban dé nghi
chadm dut phong tda cua tat ca cac Chu taikhoan thanh toan chung hodc van ban cla cd quan chiic ndng
cétham quyén;

- Viéc thay déi, hlly bd, chdm dUit thda thuan lién quan dén tai khoan chung chi cé gid trikhi co su ddng thuan
cuiatat ca cac Chd taikhodn, xac nhan ti phia Ngan hang.

1.5 Quanly giao dich tai khodn VND trong trudng hdp cé Iénh chuyén tién ngoai té tif nudc ngoai chuyén vé
Trong trudng hgp cé Iénh chuyén tién ngoai té tU ngudc ngoai chuyén vé tai khoan VND cua Khach hang
va trén co s3 Khach hang déng y tai thai diém ma tai khoan/ké ti th3i diém dang ky bé sung, Ngan hang
dugc ty déng mua toan bd s du ngoai té trén tai khodn ngoai té ciia Khach hang tl nudc ngoai chuyén vé
(cac bén thoa thuan rang day & quyén va khong phai la nghia vu clia Ngan hang) va ghi cé vao tai khoan VND
ctia Khach hang ma tai Ngan hang theo ty gia mua chuyén khoan' clia Ngan hang tai thai diém chuyén déi2.

1.6 SU dungcacdichvutaikhoan

a. Viéc st dung céac dich vu tai khoan theo quy dinh ctia Ngan hang va yéu cau clia Chu tai khoan phu hgp
quy dinh phap luat.

b. Khach hang déng y ti€p nhan nhiing thong tin cap nhat tu phia Ngan hang, bao gém céc thong tin vé
san pham, dich vu ctia Ngan hang dudi cac hinh thic nhu: sms, email, fax... va tai moi thai diém dam bao tuan
thd quy dinh cla phap luat.

c. Khachhangdéngy hinh thic théng bao lién quan dén taikhoan thanh toan, thong tin cia Khach hang trong
qua trinh st dung tai khoan bao gém: Van ban, cac hinh thiic khac (bao géom nhung khéng gidi han: sms,
email, fax, zalo, ing dung Ngan hang dién tu, ...)

1.7 Trang thaitaikhoan
a. Hoatdong: Taikhodnhoat dong binh thudng.

b. Chan ghi cé: Tai khoan bi chan cac giao dich ghi ¢, Khach hang khdng thé ndp tién hodc chuyén tién dén
taikhoan nay.

c. Chan ghing: Tai khoan bi chdn céc giao dich ghi ng, Khach hang khdng thé rit tién hodc chuyén tién di tu
taikhoan nay.

d. Changiao dich haichiéu: Taikhoan bi chan déng thdi ghi ng va ghi cé.

e. Tamngunghoat déng/ngl déng: Néu sau 06 thang, taikhoan khéng phat sinh bat ky mét giao dich cht dong
nao, hé théng sé tu ddng chuyén tai khoan sang trang thai tam ngung hoat déng. Tuy nhién, néu tai khoan cé
phét sinh bat ky O1giao dich chli ddng ndo, hé thdng sé& chuyén lai tai khoan vé trang théi hoat déng.

Luu y: Giao dich chd déng la cac giao dich phat sinh s6é du ng hodc sé du cé trén tai khoan Khach hang
khéng bao gém céc giao dich tu déng tirhé thdng (nhu giao dich thu phi, trd 14, két chuyén sé du...).

1.8 Dodngtaikhoan
Tai khodn ctia Khach hang dugc déng trong cac trudng hgp sau:
a. Khi cé yéu cau bang van ban clia Chu tai khodn hodc tat ca cac Chu tai khoan thanh todn chung va khi
Chu taikhoan/cac Chu tai khoan da thuc hién day di cac nghia vu lién quan dén taikhoan thanh toan;

1Ty gid trén chua bao gém uu dai ty gia (néu cd) dp dung theo quy dinh tiing thdiky cGa Ngan hang.
27Ty gig dugc niém yét taingay giao dich. Trudng hap trong ngay giao dich cé thay déi ty gid sé dp dung biéu ty gid cap nhat nhat tai thdi diém hach
toan giao dich chuyén déi.
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b. Khicanhan cd taikhoan bichét, bituyén bd dé chét, bi tuyén bé mat tich, moi thi tuc hé sa sé can cuii theo
cac quy dinh hién hanh cta Ngan hang, Ngan hang nha nudc va céc quy dinh cla phap luat cé lién quan
trong tting thdiky;

c. Chutaikhoanvipham hanh vibicam vé taikhoan thanh toan theo quy dinh Phap ludt hoac vipham thda thuan
v8iNganhang;

d. Chu tai khodn mad hodc duy tri tai khodn thanh toan nac danh, mao danh; mua, ban, thué, cho thué, mugn,
cho mudn tai khoan thanh todan; tai khoan cé duge do 1y cap, théng déng dé I8y cp, mua, ban théng tin
taikhoan thanh toan;

e. Chu tai khodn thuc hién, t& chic thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, Idi dung
tai khodn thanh toan dé danh bac, t8 chic danh bac, gian 1an, Iiia ddo, kinh doanh trai phap luat va thuc hién
cac hanhvivi pham phap luat khac;

f.  Chutaikhoan sitdung gidy t& gid, mao danh dé md hodc st dung taikhoan thanh toédn cho muc dich Iita déo,
gianlanhodc cac hoat dong bat hgp phap khac;

g. Taikhoan khéng dap Ung dugc diéu kién vé sé du va/hodc khdng hoat déng theo quy dinh ctia Ngan hang
thi Ngan hang sé thuc hién thu phitheo quy dinh tai Biéu phi dich vu clia Ngan hang va phi hap véi quy dinh
cla phép luat cho dén khi s& du con lai trén tai khoan bang O, Ngan hang sé& xem xét quyét dinh viéc déng
taikhodn clia Khach hang, cu thé:

- S8 du tai khodn thanh todn thdp han s du t&i thiéu quy dinh tai tiing thdi diém theo Biéu phidich vu cla
Ngan hanglién tuc trong vong 06 thang.
- Taikhoankhdng hoat déng trong 12 thang ké ti ngay giao dich cudi cung.
h. Cactrudng hdp khac theo quy dinh phap luat.

1.9 S&du conlaitrén tai khoan dugc xu ly nhu sau:

a. Trudnghdp Khachhang chi déngyéu cadu déng taikhoan:Ngan hang yéu cau Khach hangrat tién mat hoac
chuyén khoan theo quy dinh clia phap luat va ctia Ngan hang;

b. Trudng hdp Chu tai khoan la ca nhan chét: Ngan hang chi tra sé du con lai trén tai khoan theo yéu cau cua
Ngudgi thtta ké hgp phap ctia Chu tai khoan;

c. Trudng hgp Chu tai khoan bi mat tich: Ngan hang chitra sé du con lai theo yéu cau clia ngudi quan ly tai san
hodc ngudi dai dién theo phap luat cé quyén dudc rdt tién theo ban an, quyét dinh ctia Cd quan toa an da
cé hiéulyc phéap luat;

d. Chi tra theo yéu cau cla Chu tai khoan thanh toan hodc dudc thuc hién theo thda thuan trudc gitia
Chu tai khoan thanh toan va té chic cung tng dich vu thanh toan;

e. Trudnghdp Ca quan nhanudc co tham quyén va/hodc Ngan hang yéu cadu déng tai khoan clia Khach hang:
Ngan hang két chuyén s& du con lai clia Khach hang vao tai khoan trung gian (néu ca quan cé tham quyén
va/hodc Ngan hang khdng cé chi thi chuyén tién) hodc thuc hién theo 1&nh thanh toan cla cd quan cé
tham quyén va/hodc ctia Ngan hang;

f.  DG&ivaitrudng hdp Ngan hang dudc quyén quyét dinh dong tai khoan, néu Khach hang ti chdi nhan hoac
quéd 90 ngay ké tU ngay nhan théng bao clia Ngan hang (bang mot trong cac phuang thic van ban, email,
diénthoai,...) maKhachhang khong cé phan héi, sé tién nay sé dugc quan ly tai taikhoan trung gian tai DVKD
va khong dudc hudng lai. LPBank sé chi tra toan bd sé du khi Khach hang dén LPBank thuc hién thu tuc
thanh toan theo Quy trinh dich vu taikhoan thanh toan déivdi Khach hang cé nhan ting thaiky (sau khitri di
cac chiphinéu cd tuy theo yéu cau vé thanh toan clia Khach hang).Sau do, néu Khach hang khéng dén nhan
thiNgan hang sé thuc hién xtt ly theo quy dinh clia phdp luat va Ngan hang tiing thdi ky;

g. S& du chitra cho Khach hang la sé du sau khi dé tri di cac nghia vu lién quan va chi phi (néu co) tuy theo
yéu cdu vé thanh toan ctia Khach hang.
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Diéu 2. Quy dinh vé viéc tam khda tai khoan thanh toan

2.1 Ngan hang thuc hién tam khoa giao dich (la viéc chan giao dich ghi ng, ghi c6 hoac toan bo cac giao dich)
trén tai khoan cua Khach hang trong cac trudng hdp sau:

a. Khicdyéu caucla Chu tai khoan hodc ngudi dai dién hdp phap cta Cha taikhoan;

b. Theo thdathudnbangvan ban gitta Ngan hang va Chu tai khodn /Ngugi dai dién theo phap luat hodc tat ca
cac Chutai khoan déivdi taikhoan chung;

Khi gidy t& tly than clia Chd tai khoan hét hiéu luc hodc hét thdihan st dung;

d. Khicd phat hién/nghi ngd khach hang hoac giao dich cla khach hang hoac tai khoan cta Khach hang
lién quan dén rda tién, khiing bé/tai trg khiing bé/tai trg phd bién vii khi hlly diét hang loat hoac lién quan
dén hanh vi gian lan, Ita dao, vi pham phap luat va/hodc Khach hang la déi tugng bi truy na, déi tugng bi
&p dung cac bién phap tri hoan giao dich theo quy dinh cla phap luat, yéu cdu ti Co quan cé thdm quyén
hoac theo chinh sach n6ibd cia Ngan hang trong tung thaiky;

e. Khicdyéucaubingvinbanclacd quancdtham quyén theo quy dinh clia phap luat;

f.  Trongcac trudng hdp khac theo quy dinh cla phap luat, Ngan hang trong tung thai ky.

2.2 Nganhang cham dut viéc tam khéa giao dich trén tai khoan cua Khach hang trong cac trudng hgp sau:

a. Khicdyéu cau cla Chutai khodnhodc ngudi dai dién hgp phap cta Chu tai khoan;

b. Theo thdathudnbangvan ban gitta Ngan hang va Chu tai khodn /Ngusi dai dién theo phap luat hodc tat ca
céac Cha tai khoan déi vdi tai khoan chung;

Khi Cht tai khoan cung cdp cho Ngan hang gidy t3 tuy than cé hiéu luc hodc con han st dung;

d. KhiNgan hang cé céc cd sd hgp ly va/hodc hoan tat xac minh viéc nghi ngd khach hang hoac giao dich
cua khach hang hoac tai khoan clia Khach hang lién quan dén ria tién, khing bé/tai trg khing bé / tai trg
phd bién vii khi hily diét hang loat hodc lién quan dén hanh vi gian 1an, Ilta ddo, vi pham phap luat va/hodc
Khach hang la déitugng bi truy né, déi tugng bi dp dung cac bién phap trihoan giao dich theo quy dinh cla
phép luat, yéu cauti Cs quan cé tham quyén hodc theo chinh sdch ndibd clia Ngan hang trong ting thaiky:;

e. Khicdyéucaubangvinban clacd quancdtham quyén theo quy dinh clia phap luat;

f.  Trongcéac trudng hgp khac theo quy dinh clia phap luat, Ngan hang trong tung thai ky.

Diéu 3. Phong tda va giai toa tai khoan
3.1 Ngan hang dudc phong téa mot phan hay toan bd sé tién trén tai khoan ctua Khach hang trong cac
trudng hgp sau:

a. Theo thda thuan bang van ban gilta Ngan hang va Chu tai khoan /Ngudi gidm hdé/Ngudi dai dién theo
phap luat hodc tat ca cac Chataikhoan;

b. Khicdyéucaubangvinbanclacdquancd tham quyén theo quy dinh clia phap luat;

c. Khiphat hién nham lan, sai sét khi ghi Cé nham vao tai khoan clia Khach hang hodc theo yéu cau hoan tra
lai tién clia t& chiic cung Ung dich vu thanh todn chuyén tién do cé nham 1an, sai sét so vai lénh thanh toan
clia bén chuyén tién sau khi ghi Co vao tai khoan thanh toan cla Khach hang, sé tién bi phong tda trén
tai khoan thanh toan khéng vudt qué sé tién bi nham 1an, sai sét;

d. Cd yéu cau phong toa cia mét trong cac Chu tai khoan thanh toan chung tri trudng hgp cé thoa thuan
trudc bang van ban gilta Ngan hang clia cac Chu tai khoan thanh toan chung;

e. Trudng hgp phat hién cd sai léch hoac cé dau hiéu bat thudng trong qua trinh mad va st dung tai khoan
thanhtoan;

f. Trudng hdp cd cd sd nghingd tai khoan thanh toan cta khach hang gianlan, vipham phap luat;

g. Cactrudng hgp khac theo quy dinh cla phap luat.
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3.2 Viéc phongtdadudc cham dirt trong cac trudng hdp sau:
a. Kétthdc thdihanthdathuin phong tda gilta Ngan hang va Khach hang;
b. Theothdathuanbangvanban gitta Khdch hangvaNganhang;
Co van banyéu ciu clia cd quan cé tham quyén vé viéc cham dut phong tda tai khoan;
d. T chuc cunging dichvu thanh todn da x ly xong sai sét,nham 1an vé chuyén tién;

e. Cdyéucauchamduit phongtda clatat cacac Chu taikhoan thanh todn chung hodc theo thda thuan trudc
bang van ban gilta t& chiic cung Ung dich vu thanh todn va cac Chu tai khoan thanh toan chung;

f. Khikhéng connghingd tai khoan ctia khach hang gianlan, Khach hang da chdm dut hanh vivi pham Phap luét;

g. Cactrudnghdgp khac theo quy dinh cua phap luat.

3.3 Ngay sau khi phong tda tai khoan thanh toan, Ngan hang phai théng bao bang cac hinh thiic theo quy dinh
tai Khoan 3.1 cho Chu taikhoan hodc Ngudi dai dién hdp phap ctia Chu taikhoan biét ly do va pham vi phong tda
taikhoan thanh toan, trif trudng hgp theo quy dinh clia phap luat.

3.4 Viéc st dung tai khoan phong tda, sé tién bi phong toa, thai han bi phong tda, xit ly cac Lénh thanh toan qua
tai khodn trong thdi gian phong tda dugc thuc hién theo dung ndi dung phong tda.

3.5 Trudnghgp taikhoan bi phong tda mdt phan thi phan khéng bi phong tda van dudc st dung binh thudng.

3.6 Sd&tiéntrongthdigianbiphongtda,Nganhangvan dambao moiquyéngiphat sinhlién quan déntiénlaitheo ding
cac quy dinh hiénhanh cta Ngan hang va cac quy dinh clia phap luat colién quan.

Diéu 4. Quy dinh vé phidich vu
4.1 Phidich vu la cac khoan phi Khach hang phai tra khi st dung dich vu tai khoan do Ngan hang cung cép trong
tung thdi ky phu hgp vai quy dinh cta phap luat va dugc thong bao cong khai trén website ciia Ngan hang, cac
phuadng tiénthéng tin dai ching hoac niémyét cong khai tai dia chigiao dich claNgan hang danh cho Khachhang.
4.2 Thdidiém cung cdp dich vu la thdi diém tai khoan clia Khadch hang dudc kich hoat va sdn sang hoat dong.
4.3 Thaihancung cap dich vu tinh tU thdi diém cung cap dich vu cho dén khi tai khoan ctia Khach hang bi déng.
Diéu 5. Quyén va nghia vu cua Chu tai khoan
5.1 Quyén cla Chutaikhoan
a. Dudgc st dung sé tién trén tai khoan, yéu cau Ngan hang thuc hién cac I1énh thanh toan hgp phap, hgp 1é
trong pham visé du hodc han mdc thau chi(néu dudc phép);
b. Dudcluachonvathdathuanviéc st dung cac phudng tién thanh toan, dich vu va tiénich thanh toanva cac
chuadng trinh khuy&n mai tai Ngan hang;
Pudc Ngan hang tao moi diéu kién dé sit dung tai khodn clia minh theo cach cé hiéu qua va an toan nhat;
Pugc linh, ndp tién mat, thuc hién cac L&nh thanh todn tai cac diém giao dich ctia Ngan hang;
e. Dugc Uy quyén moét phan hodc toan bd quyén st dung tai khoan cdia minh cho Ngudi khac st dung theo
quy dinh;
f.  Dudc yéu cdu cung cap cac thong tin vé nhiting giao dich thanh toéan va sé du trén tai khoan ctia minh. Viéc
truy cap tai khoan théng qua mang thong tin dugc thuc hién theo quy dinh clia Ngan hang;
g. Dbugc yéu cau Ngan hang hudng dan quan Iy, st dung tai khoan thanh todn an toan va giai dap, xt ly cac
thac mac khiéu nai trong qua trinh ma va st dung tai khoan thanh toan theo théa thuan véiNgan hang;
h. Bugc yéu cauNganhangtamkhda, phong tda hodc thay déi cach thiic st dung tai khoadn khi can thiét;
i. Budc hudng lai suat déi vai s6 du trén tai khoan theo muc 1ai sudt do Ngan hang quy dinh tuy theo dac
diém cla tai khoan, s& du tai khodn trong tiing thdi ky va phi hdp véi co ché quan ly 13i sudt clia Théng déc

Ngan hang nha nudc;
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j. Budc Ngén hang bao dam an toan sé du trén tai khoan va bao mat théng tin lién quan dén tai khoan,
giao dich tai khoan theo quy dinh clia phdp luat;

k. Dudc yéu cauNganhang bsithudng thiét hai thuc t& néu do 16i cia Ngan hang gay ra;

. DPugc quyén khiéu nai, dé nghi tra soat khi phat hién nhiing sai sot, t8n that trong qué trinh st dung tai khoan
trong vong 60 ngay ké tif ngay phat sinh giao dich c&n tra soat/khiéu nai.

Luu y: Béi vdi tai khoan chung, viéc yéu cau cung cap cac théng tin vé giao dich thanh toan va sé du trén

tai khoan phai dugc su déng y cua tat ca cac Chu taikhoan hodc theo van ban thda thuén (néu co).

5.2 Nghiavucua Chu taikhoan

a. Chap hanh cac quy dinh clia phap luat va cia Ngan hang vé viéc md va st dung tai khoan thanh toan;

b. Cam két da doc va hiéu cac ndi dung lién quan dén diéu khoan va diéu kién chung vé bao vé dt liéu cac
nhan; Diéu khoan va diéu kién vé ma, st dung tai khoan thanh toan;

c. Baodam co dutién trén tai khodn dé thanh todn cac Iénh thanh toan d |1ap, chju trdch nhiém vé viéc chitra
VUGt qua sé du, han muc thau chitai khoan (néu co);

d. Duytritréntaikhoan sé du t&ithiéu dugc quy dinh tai Biéu phidich vu cla Ngan hang;

e. Tuanthubiéu phisdungdich vu tai khodn ctia Ngan hang ting thdiky:;

f.  Tu t& chic hach toén, theo ddi s6 du trén tai khoan, d&i chiéu sé du véi Gidy bdo Co, Gidy bdo Ng hodc
Théng bdo sé du taikhoan do Ngéan hang gui dén;

g. Chiutrach nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vilgi dung, Itia ddo khi st dung dich vu thanh toan qua tai khoan
do16i ctia minh.

- Trudng hgp cd sai sét vé chiing ti thanh todn thi phai viét Gidy cam k&t dé& Ngan hang xem xét giai quyét.

- Trudng hdp Khach hang dé nghi hdy bo mot yéu cau giao dich da dudc Khach hang tu thuc hién thi
Ngan hang cé quyén quyét dinh trong pham vi ¢ thé theo cac quy dinh ctia Ngan hang va phap luat dé
ho trg Khach hang.

h. Chiutrachnhiémvdgicac giao dich thuc hién trén tai khoan thanh toan thong qua cac Uing dung céng nghé/
thé/giao dich trén mditrudnginternet;

i. Chiutrachnhiémbao vé bimat thdong tin taikhoan, thong tin giao dich ctia minh;

j. Cung cap day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan dén ma va st dung tai khoan theo yéu cau cua
Ngéan hang. Thong bao kip thai va gui cac gidy té lién quan cho Ngan hang khi Gidy t3 tly than hét gia tri
st dung (t8i thiu 30 ngay trudc ngay hét han sit dung clia Gidy t3 tly than); cé su thay ddivé théng tin trong
hé sa ma tai khoan, cac thong tin b sung theo yéu cau ciia Ngan hang, chiu trach nhiém vé nhiing rdi ro
phat sinh trong trudng hdp cung cép, cap nhat thong tin khéng day du, chinh xac va kip thdi va nhiing thiét
hai do saisét claminh gay ra;

k. Cung cép trung thuc thong tin cé lién quan dén viéc cung ting hodc st dung dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan;

. Tuanthd cac hudng dan ctia Ngan hang vé viéc 1ap cac Lénh thanh todn (theo mau quy dinh ctiaNgan hang)
va st dung phudng tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh todn qua tai khoan; st dung, luadn chuyén,
luu trlt chiing tu giao dich; cac bién phap bao dam an toan thanh toan do Ngan hang quy dinh;

m. Théng béo kip thdivai Ngan hang khi phat hién thay sai sét, nham lan trén tai khoan clia minh hodc taikhoan
cta minh bilgi dung, cung cap thong tin chinh xac khiyéu cau st dung va khi st dung dich vu thanh toédn qua
taikhoan;

n. Khéng thuc hién, t6 chiic thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién cac hanh vi: st dung, I6i dung tai khoan
thanh toan dé danh bac, t8 chic danh bac, gian 1an, Ila dao, kinh doanh trai phap luat va thuc hién cac
hanh vivipham phap ludt khac;
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o. Chu tai khoan thanh toan cé tai khoan thanh toan tai LPBank khong thuc hién cung cap thong tin hodc
cam két khéng cé tai khoan thanh toan tai LPBank cho cac bén cd quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh
cla phap luat vé gidingan vén cho vay cta LPBank;

p. Khéngdudc thyc hién cac hanh vibicadm sau:

- Sltachita, tdy x6a ching ti thanh todn khéng ding quy dinh phap luat; 1am gia chiing ti thanh todan;

- Xam nhap hodc tim cach xam nhap, danh cap d liéu, pha hoai, lam thay ddi tréi phép chusng trinh
phan mém, dit liéu dién t st dung trong thanh toan; Igi dung 16i hé théng mang may tinh dé truc Igi;

- Cung cép khéng trung thuc thong tin cé lién quan dén viéc st dung dich vu thanh toan;

- M3 hoac duy tri tai khoan thanh toan mao danh, mua, ban, thué, cho thué, mugn, cho mugn tai khoan
thanh toan; |8y cap, théng déng dé |8y cap, mua, ban thdng tin tai khoan thanh toan;

- Chu tai khodn thanh todn co tai khodn thanh toan tai t& chlic cung Ung dich vu thanh todn nhung
cung cép thdng tin hodc cam k&t khdng c6 tai khoan thanh toan tai t& chiic cung Uing dich vu thanh toéan
cho céc bén cé quyén, nghia vu lién quan theo quy dinh clia phép luat vé giai ngan vén cho vay cla té chic
tin dung, chinhanh ngan hang nudc ngoai.

a. Khéng dugce st dung tai khodn dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rlta tién, tai trg khing bé,
tai trg phd bién vii khi hly diét hang loat, IUa ddo, gian 1an va/hodc cé lién quan dén cac ddi tugng thudc (i)
danh sach den va danh sach canh bao theo quy dinh cla phéap luat vé phong, chdng rda tién; (i) danh
sach t8 chuic, ca nhan bi chi dinh theo quy dinh ctia phap ludt vé phong, chéng phd bién vii khi hdy diét
hang loat; (iii) danh sach t& chiic, ca nhan lién quan dén khing bé, tai trg khing bé theo quy dinh cua
phap luat vé phong, chéng khing b, (iv) Cac danh sach phong, chéng ria tién khac duge ngén hang
ap dung trong ting thdi ky hodc céac hanh vi vi pham phap luat khac; Hoan toan chiu trach nhiém vé cac
tén that phat sinh (néu cd) néu st dung tai khoan vi pham cac ndi dung nay;

r.  Hoantrd hodc phdihdp v8iNgan hang hoan trd day di sé tién do Ngan hang hodc té chiic cung ng dich vu
thanh toan khac chuyén thita hodc chuyén nham (bao gém ca 16i tdc nghiép, su ¢6 hé théng cliaNgan hang
/t6 chiic cung Uing dich vu thanh toan khac).

Diéu 6. Quyén va nghia vu cia Ngan hang

6.1 QuyéncuaNganhang
a. Dudc chuddng trich tai khoan clia Khach hang trong cac trudng hgp sau:

- D& thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 1ai va cac chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va
cung Ung cac dich vu thanh toan theo quy dinh; viéc trich Ng tai khoan thanh toan phai théng bao cho
Chu taikhoan biét;

- Dé& chitra cac khoan thanh toan thudng xuyén/dinh ky theo thda than gilta Khach hang va Ngan hang;

- Theo yéu cau bang van ban cla cd quan nha nudc cé tham quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh vé xi phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hoac thuc hién cac
nghia vu thanh toan khac theo quy dinh ctia phap luét va théng bao cho Chu tai khoan biét;

- Thu phi dich vu lién quan tai khodn dudc quy dinh trén biéu phi dich vu clia Ngan hang ting thdi ky va
théong bao cho Cha taikhoan biét;

- Diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khéng ding ban chat hodc khéng phu hgp vdi
néi dung st dung tai khoan theo quy dinh cta phap luat va théng bao cho Chu tai khoan biét;

- Khi phat hién d& ghi C6 nhdm vao tai khoan cta Khach hang hodc theo yéu cau hly Iénh chuyén Cé
(hoan tra lai tién) cla té chiic cung Ung dich vu thanh todn chuyén tién do t6 chic cung Ung dich vu
thanh todn chuyén tién phat hién thay cé nham 1an, sai sét so vdi lénh thanh todn ctia ngudi chuyén tién;
viéc trich NG tai khoan thanh toan phaithéng bao cho Chu tai khoan biét;
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- Cac trudng hgp trich Ng tai khoan thanh toan theo quy dinh phap luat va cac trudng hgp trich Ng khac
lién quan dén gian 1an, Itta ddo khi co k&t ludn clia cd quan cé tham quyén;

- Cac trudng hgp khac thuc hién theo thoa thuan gilta Ngan hang va Khach hang trén co sd tuan thd cac
quy dinh ctia Ngan hang nha nudc va quy dinh cla phap luat.

b. Coéquyéntu chdithyc hién caclénhthanhtoan cia Khach hang trong cac trudng hgp sau:

- Khachhang khéng thuc hién day du cac yéu cau vé thi tuc thanh toan;

- Lénh thanh toan khéng hdp 1€, khong khdp ding vai cac yéu té da dang ky hoac khéng phu hgp vdi cac
thda thuan gitta Ngan hang va Khach hang;

- Khi ¢é yéu cau bang van ban cla cd quan nha nudc cé thdm quyén hodc giao dich cé lién quan dén
céac ddi tugng thudc (i) danh sach den va danh sach canh bao theo quy dinh clia phap luat vé phong,
chéng rltatién; (i) danh sach té chic, ca nhan bi chidinh theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng phd
biénvi khihly diét hang loat; (i) danh sach té chic, céd nhanlién quan dén khiing bé, tai trg khiing bé theo
quy dinh cta phéap luat vé phong, chéng khing bé, (iv) cac danh sach phong, chéng rita tién khac dugc
ngan hang ap dung trong ttng thdi ky hoac Ngan hang nghi ngd vé viéc giao dich ctia Khach hang co
lién quan dén hoat ddng riia tién/khing bd/tai trg khiing bé/hoat déng phé bién vii khi hly diét hang loat
hoac vi pham quy dinh clia Phap luat; hodc Ngan hang nghi ngd vé muc dich giao dich cla giao dich cé
gia trildnbat thudng hoac phuc tap theo quy dinh cta phap luat;

- Khachhangkhdng cd dusé dutréntaikhoanbao dam cho viéc thuc hiéncac Lénhthanhtoan, néukhdng
c6 thda thuan thau chi trudc véi Ngan hang hoac Khach hang da st dung hét han mdc thau chi (néu co)
hodc han muc thau chiconlai cia Khach hang khéng dd dam bao cho viéc thuc hién cac Lénh thanh toan;

- Tai khodn da déng hoac dang bi tam khda/phong tda toan bd hodc dang bi tam khda/ phong tda
mot phan ma phan khéng bi tam khda/phong tda khdng cd du sé du (tri trudng hgp cd thda thudn
thau chi trudc véi Ngan hang) hoac vugt han muic thau chi dé thuc hién cac Lénh thanh toan;

- Khikhach hang thuc hién cac hanh vi bi cdm theo ndi dung tai diém p Khoan 5.2;

- KhiChu taikhodn thanh toan ti chdi cung cap théng tin hodc cung cép théng tin khdng day di vé nhan biét
khach hang theo yéu cau ctiia Ngan hang hoac khi cé nghingd vé tinh trung thuc cta théng tin va muc dich
giao dich déivai cac giao dich dac biét phai giam sat theo quy dinh cla phap luat phong, chéng ria tién.

c. Co quyén tu chdi yéu cau tam khoa, déng tai khoan cua Khach hang hodc chua phong toa tai khoan khi
Chd tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh toan theo quyét dinh cudng ché clia cd quan nha nudc co
tham quyén hodc chua thanh todn xong cac khodn ng phaitra cho Ngan hang;

d. Co quyén quy dinh s& du t&i thidu trén tai khoan va st dung sé du t&i thiéu dé thu cac khodn ng dén han,
quaé han, tién lai va cac chiphi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ting cac dich vu thanh toan
theo quy dinh néu tai khoan Khach hang khéng cé dui sé du trén tai khoan;

e. Co quyénkhdng thuc hién cac yéu cau st dung dich vu thanh toadn clia Khach hang, gili lai s tién (tang vat)
va thédng bao ngay vdi ca quan cé tham quyén xem xét, x{t ly, trong trudng hdp phat hién Ngudi st dung
taikhoan vipham cac quy dinh, thda thuan véi Ngan hang hodc cé dau hiéu vi pham phap luat;

f.  Dudc phongtda, dong, chuyén ddihodc tat toan sé du tai khoan theo quy dinh;

g. Pugc ghi Cé vao taikhoan clia Khadchhang trong trudng hdp hoan tra cac khoan tién do sai sét,nham lan da
ghiNg déi vai tai khoan ctia Khach hang;

h. Budc quy dinh cac bién phap bdo dam an toan trong thanh toan tuy theo yéu cau va dac thu hoat déng cua
Nganhangva ctia Khach hang;
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i.  YéucauKhachhang cung cdp théng tin cé lién quan khi st dung dich vu thanh toan theo quy dinh;

j. SUdungvacung cdp cac thdng tin lién quan dén tai khoan ctia Chu tai khoan (théng tin nhan dang, chi sd
hitu hudng Igi, tai khoan, giao dich,..) cho bén thi ba va cho cd quan cé tham quyén theo quy dinh clia phap
ludt; phuc vu viéc trién khai hoat ddng phdng chdng ria tién, phong chéng tai trg khiing bd, phong, chdng
tai trg phd bién v khi hdy diét hang loat, tudn thd cdm van;

k. Phat Khachhang vipham cac quy dinh vé st dung tai khoan da thda thuan hoac da cé quy dinh;

. Ngan hang dugc mién trif trach nhiém déi véi moi tranh chap véi Chu tai khoan, cac bén lién quan vé viéc
tu déng mua, ban ngoai té va ty gia quy déi quy dinh taikhoan 1.5 ctia Diéu khoan va diéu kién vé md, st dung
taikhoan thanh toan nay;

m. Céac quyén khac theo quy dinh hién hanh cla phap luat hodc theo thda thuan trudc bang van ban giita
Khach hang va Ngan hang khong trai véi quy dinh clia phap luat hién hanh.

6.2 NghiavucltiaNganhang

a. HudngdanKhachhangthuc hiénding cac quy dinhvé 14p hé s6 ma tai khoan, 1ap chiing tU giao dich va céac
quy dinh célién quan trong viéc st dung taikhoan, phat hién va di€u chinh kip thai cac taikhoan md saihoac
st dung chua chinh xac;

b. Hudng dan khach hang st dung tai khoan thanh toan an toan, thdng bao, giai thich cho khach hang vé
hanh vi bi cdm vé ma va st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai Khoan 5.2;

c. Thuc hién day du, kip thai cac Lénh thanh toan, cac yéu cau st dung tai khoan ctia Khach hang phu hgp vai
quy dinh hodc thda thuén gitta Ngan hang va Khach hang; kiém soat cac L&nh thanh toéan ctia Khach hang,
bao dam lap dung thu tuc quy dinh, hdp phap, hdp 1€ va khdp ding vai cac yéu t6 da dang ky; cung tng
day du, kip thaicac loai dich vy, phudng tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich clia Khach hang
quaNganhang;

d. Thuc hiénhachtoan theo cac nghiép vu kinh té€ phat sinh trén cd s3 cac ching tu ké toan hgp phap, hgp 1é
nhan dudc; diéu chinh cac khoan bihach toan sai, hach toan khéng ding ban chat hodc khéng phu hgp vai
néi dung va tinh chat cla tai khoan theo quy dinh;

e. Théng tin kip thai, ddy du Gidy bao Ng, Gidy bao co (ban sao), S6 hach toan chi tiét (s6 phu); thdng tin kip
thgi vé nhiing giao dich thanh toan va sé du tai khoan cho Khach hang theo dinh ky hodc dot xuat khi cé
yéu c4u va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac déi véi nhiing théng tin ma minh cung céap;

f.  Co cac bién phap quan ly rdi ro, ddm bao an toan, bdo mat trong md va su dung tai khoan thanh toan:
Kiém tra, d6i chiéu, xdc minh GTTT, théng tin Sinh trdc hoc clia Khach hang, xac thuc OTP, ti chdi thuc hién
giao dich, tam dling thuc hién giao dich, xac minh lai thong tin nhan biét Khach hang,...

g. Baomat cac thong tin, di liéu ca nhan cta khach hang hodc dit liéu ca nhan do khach hang cung cép, cac
théng tinlién quan dén taikhoan thanh toan va cac giao dich trén tai khoan thanh toan cdia khach hang theo
quy dinh cla phap luat;

h. Cap nhat kip thdi cac théng tin khi cé thdng bdo thay déi théng tin trong hé s6 md tai khoan cla
Khach hang, ti€p nhan kip thdi thdng tin vé& th3i diém hé&t han hiéu luc, han st dung cla gidy t& tly than trong
h6 s3 ma tai khoan thanh toan va cac théng tin can thiét khac trong qua trinh st dung tai khoan thanh toan
bao quan va Iuu trit hd s ma tai khoan, cap nhat day du cac mau chit ky, mau dau (néu cé) clia khach hang
da dang ky dé kiém tra, di chiéu trong qué trinh st dung tai khoan thanh toan;

i. Baoquanvaluutri ching tu giao dich qua tai khodn clia Khach hang vai cach thic va thdi han theo diung
quy dinh clia phdp luat va cia Ngan hang;

j. Niémyét céng khaicac quy dinh vé md va sl dung tai khoan, Biéu phidich vuy;
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k. Chiutradch nhiém vé nhiing thiét hai, vipham, Igi dung trén tai khoan ctia Khach hang do 16i ctia minh;

. Khéng chiu trdch nhiém vé tranh chdp do cac thdng tin thay ddi khac vai thdng tin Iuu trén hé théng cla
Ngéanhang ma Chu tai khodn khéng thong béo véiNgan hang;

m. Tuantha quy dinh phép luat phong chéng rita tién va tai trg khing bé;

n. Céc nghia vu khac theo quy dinh hién hanh ctia phap luat hodc theo thda thuan trudc bang van ban gilia
Khach hang va Ngan hang khong trai véi quy dinh clia phap luat hién hanh;

Diéu 7. Giai quyét tranh chap va xt ly vi pham

71 Cécquydinhlién quan dénviéc st dung dich vu dugc diéu chinh bdi phap luat Viét Nam.

7.2 Cac bén c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh vé md va st dung tai khoan tai Quy dinh nay, cac quy dinh
phap luat khac co lién quan va cac thda thuan da coé gilia cac bén. Ca nhan cé hanh vi vi pham thi tuy theo
tinh chat, mic dé vi pham sé bi phat, x ly ky luat, xt phat vi pham hanh chinh, hodc bdi thudng/ truy clu
trach nhiém hinh su néu gay thiét hai phai bdi thudng/truy clu trach nhiém hinh su. Trong trudng hgp xay ra
tranh chdp ma khéng gidi quyét dudc théng qua thudng lugng thi tranh chap dé sé do Tda &n c6 tham quyén
giadi quyét theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 8. Tra soat/khiéu nai va trinh tu giai quyét tra soat/khiéu nai

8.1 Hinh thiic yéu cau tra soat/khi€u nai: Ngan hang ap dung 2 hinh thdc ti€p nhan théng tin, bao gém tra soat/
khi€u nai qua t&ng dai chadm séc Khach hang /dén truc ti€p cac qudy giao dich trong hé théng Ngan hang,
dam bao xac thuc nhiing thong tin cd ban ma Khach hang dé cung cép cho Ngén hang.

a. Trudnghdp thuc hiéntra soat/khiéu nai qua tdng dai dién thoai, Khdch hang phaibd sung gidy dé nghitra soat,
khiéu nai theo mau trong thdi gian quy dinh lam can ctu chinh thic dé xt ly.

b. Trudnghdp Uy quyén cho ngudi khac dé tra soat/khiéu nai, Khach hang thuc hién theo quy dinh ctia Phap luat
vé Uy quyén.

8.2 Phudng thirc va thdi gian giai quyét:

a. Moi tra soat/khiéu nai trudc hét déu dugdc Ngan hang phdi hgp vdi Khach hang giai quyét thong qua
thuong lugng, hoa giai.

b. D3&i vai giao dich thuc hién trong hé théng (ndp tién/chuyén khoan clng hé théng/giao dich tiét kiém/
tién gui cé ky han): Ngan hang thuc hién giai quyét tra soat trong vong 03 ngay lam viéc ké ti ngay
nhan dugc Yéu cau tra soat khiéu nai bang van ban clia Khach hang.

c. Daivdi giao dich ndp tién/chuyén khodn ngoai hé théng: thai gian tra I3i tra soat tly thudc vao céc bén
thd balién quan dén giao dich chuyén khoan nhung théng thudng 14 07 ngay lam viéc ké ti ngay nhan dudc
Yéu cau tra soat bang van ban clia Khach hang.

d. D&i vai giao dich thanh toan hda don dich vu do bén thd 3 cung cdp (thanh toan hoa don dién, nudc,
nép thué dién tu...): Thai gian tra IGi tra soat khi€u nai can cd theo Hdp déng hdp tac gilta Ngan hang va
Nha cung cép dich vu nhung khéng qua 07 ngay lam viéc ké tU ngay nhan dugc Y&u cau tra soat khiéu nai
bang van ban clia Khach hang.

e. Da&ivaitrudng hgp tra soat/khiéu nai khac: Trong thdi gian t&i da 30 ngay lam viéc ké tl ngay tiép nhan dé
nghi tra soat, khi€u nailan dau cia Khach hang theo mét trong cac hinh thiic ti€p nhan néu tai Khoan 8.1 Diéu
nay, Ngan hang cé trach nhiém xd ly dé nghi tra soat/khiéu nai cia Khach hang.

Trong thdi han t&8i da 05 ngay lam viéc ké ti khi Ngan hang théng bao ké&t qua tra soat/khiéu nai cho
Khach hang, Ngan hang sé thuc hién khic phuc/bdihoan cho Khach hang theo thda thuan va quy dinh cla
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phép luat hién hanh d&i vai nhitng t6n that phat sinh khdng do 16 clia Khach hang va/hodc khdng thude cac
trudng hgp bat kha khang thda thuan vé diéu khoan va diéu kién md, st dung tai khoan.

f. Trudng hgp hét thai han xti ly dé nghi tra soat/khiéu nai theo thda thuan ma Ngan hang van chua xéc dinh
dugc nguyén nhan hodc 16i t bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan hang sé& thda thuan
v8i Khach hang vé phuang anxui ly tra soat, khi€u nai.

g. Trudng hdp vu viéc cé dau hiéu tdi pham, viéc xt ly két qua tra soat, khi€u nai lic nay sé thudc trach nhiém
gidi quyét clia c3 quan nha nudc ¢ tham quyén va Ngan hang sé thdng bao bang van ban cho Khach hang
vé tinh trang xt ly dé nghij tra soat, khiéu nai. Trong trudng hdp cd quan nha nudc cé thdm quyén théng bao
két qua giadi quyét khdng co yéu té tdi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké ti ngay cé két luan clia cd quan
nha nudc cé thdm quyén, Ngan hang sé thda thuan vdi Chu tai khoan vé phuang an xt ly k&t qua tra soat,
khiéu nai.

h. Trudnghdp Nganhang, Khach hangva cac bénlién guan khdong thoa thuan duge va/hodc khéng déngy vai
qua trinh/phucng an xt ly dé nghi tra soat/khiéu nai, cac bén cé quyén dua su viéc ra Toa an cé tham quyén
3 Viét Nam dé giai quyé&t theo quy dinh clia phap luat. Trudng hdp nay thdi gian gidi quyét tra soat/khiéu nai

va két qua xti ly sé phu thudc vao phan quyét cta Toa an.

Diéu 9. Thai han hiéu luc va chdm dirt quy dinh

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Trong trudng hgp ¢ su thay déi vé phi dich vu va/hodc bat ky quy dinh nao vé quan ly va st dung tai khoan,
Ngéan hang sé thong bao coéng khai trén website clia Ngan hang, cac phudng tién théng tin dai chidng hoac
niém yét cong khai tai dia chi giao dich ctia Ngan hang. Trudng hdp Khach hang van tiép tuc thuc hién cac
giao dich taiNganhang sau thai gian Ngan hang théng bao thimac nhién dugc coila Khach hang déngy vé viéc
thay ddi phi dich vu va/hodc cac quy dinh vé& quan ly va st dung tai khoan.

Céc slta déi, b6 sung do 13 mot phan khéng tach rdi ctia Diéu khoan va diéu kién vé md, st dung tai khoan
thanh todn nay. Cac bén cé trdch nhiém tuan theo céac slta ddi va b sung dé. Tat ca cac thay ddi nay dugc xem
nhu Khach hang da nhan vao ngay cong bé trén Website ciia Ngan hang hoac Ngén hang thuc hién théng bao
theo céc hinh thic khac tai Quy dinh nay, tuy theo diéu kién nao dén trudc.

Quy dinh nay cé hiéu luc ké tingay Khach hang va Ngan hang ky xac nhan Thda thuan vé mad va st dung tai khoan
thanh toan cho dén khicéc bén cé thda thuan khac V/v chadm dit st dung dich vu.

Piéu khoan va diéu kién vé md, st dung tai khoan thanh toan nay la mét bd phan khéng thé tach rdi cla
Thoda thuadn mad va st dung tai khoan thanh toan.

Ngan hang gilt ban chinh, Khach hang dugc gilt 01 ban photo cé déng dau xac nhan cta Thda thuan vé ma va
st dung tai khoan thanh toan. Trudng hdp cé nhu cau nhan ban géc, Khach hang vuilong ké khai 02 ban (02 ban
dugc coicd gia tri phap ly nhu nhau), Ngan hang gitt 01ban chinh, Khach hang gitr O1ban chinh.

1/Mm
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DIEN GIAI THUAT NGU' VA HUGNG DAN B3I VG FATCA, THOA THUAN PHAP LY
VA CHU SG HJU HUGNG LG

1. DPaGitugng FATCA:

a. Khachhangla déitugng FATCA trong trudng hop dap Ung téi thiéu 1trong céac yéu té sau:

i. Lacong dan My hodc déitugng cu trd tai My cho muc dich thué 1 (trudng hgp nay, Khach hang vui long
khai bdo méu biéu W9).

ii. Cothéxanhdo ChinhphiMy cédp va/hodc cdé diachithudng trihodc dia chinhan thu/dia chinhdnthuhd/
dia chiluu gilt thu tai My va/hoadc co s6 dién thoailiénlac tai My va/hodc thudng xuyén thanh toan dén mot
dia chi/taikhoan My va/hodc Gy quyén hodc cdp tham quyén ky con hiéu luc cho mdt ddi tugng cé dia chi
tai My (trudng hdp nay, Khach hang vui ldng khai bao mau biéu W-8BEN va cung cap Chiing nhan nhan
dang cé nhan do chinh phti cac nudc cdp nhu: Chiing minh thu nhan dan, Ho chiéu, Bang laixe,...).

iii. Co nai sinh tai My (trudng hap nay, Khach hang vui Idng khai bdo mau biéu W-8BEN va céc tai liéu sau:
(1) Chiing nhan nhan dang ca nhan do chinh phi cac nudc cdp nhu: Ching minh thu nhan dan, H6 chiéu,
Bang laixe....Va(2) Chiing nhan tirbd quéc tich Hoa Ky hodc Van ban gidi thich ly do phi hdp tai sao Khach
hang t bo quéc tich/khéng dude cép qudc tich My khi sinh).

b. Chugiai
i. Khachhangkhdng phaicéng dan My dugc coila déitugng cu trd tai My cho muc dich thué khicd thé xanh

hodc co thai gian cd mat 3 My vai su thda mén déng thai 2 diéu kién la:
+ Séngaycdmat 3 My taindm hién tai = 31 ngay.
+ SéngaycdmatdMytrong 3ndm gannhét = 183 ngay.

i. Khachhang vuilong dién mau biéu W9, W-8BEN ban tiéng anh (mau biéu tiéng viét tusng ing chicd tinh

chéat tham khao).
2. Thoéathudnphaply:

a. Dinhnghia:Thoathuanphéap ly lathda thuan dudihinh thidc dy thac hodc hinh thiic khac co ban chat tuong tu
dugc xac 1ap theo phap luat nudc ngoai, cho phép bén nhan Uy thac dugc nhan chuyén giao quyén sd hiiu
hop phép taisan tibén ty thac dé thuc hién diéu hanh, quanly, gidm sat tai san vilgiich clia ngudi thu hudng
hoac vimuc dich dudc xac dinh trong thoa thuan.

b. Khachhang cd trach nhiém cung cap thong tin thda thuan phap ly (bén dy thac, bén nhan dy thac, ngudi thu
hudng, cac bén cé lién quan (néu cd), céd nhan co quyén kiém soat cudi cing ddi vdi Gy thac) cho Ngan hang
néuviéc ma taikhoan/giao dich taiNganhang cé lién quan dénhodc trén co sé thda thuan phap ly.

3.  Pinhnghia va tiéu chixac dinh chu s8 hitu hudng Igi:

a. Dinhnghia: Chd sd htu hudng Igila cd nhan cd quyén sd hiiu trén thuc t&€ mot hodc moét sé taisan, cd quyén
chiphdi khach hang thuc hién giao dich lién quan dén tai san cho ca nhan nay; la ca nhan cé quyén chiphdi
mot phdp nhan hodac mot thda thuan phap ly.

b. Tiéuchixac dinh Chlsd hltu hudngIgi
i. Xac dinh chud sd hitu hudng Igi d&ivdi khach hang la ca nhan nhu sau:

- Trudng hgp khach hang ma tai khoan, déi tugng bao cdo xac dinh ca nhan sd hitu thuc t& mot tai khoan
hodc chiphdihoat ddng cla tai khoan do;

- Trudng hgp khach hang thiét lap méi quan hé véi déi tugng bao cao, déi tugng bao cao xac dinh ca
nhan thiét 1ap méi quan hé va thuc té chi phdi méi quan hé do.

ii. Xac dinh chlsd hitu hudng Igi d8ivai khach hang 14 t6 chiic nhu sau:
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- Xé&c dinh cé nhan thuc t& nam gill truc tiép hoac gian tiép tl 25% vén diéu 1é trd 1én cla t8 chic do
hodc cé nhan cudi cung cé quyén chi phdi déi vai khach hang 1a t& chic; trudng hop khéng xéac dinh
dugc ca nhan theo quy dinh trén thixac dinh it nhat mét ngudi dai dién theo phap luat clia té chic, tri
trudng hap cé nhan dai dién vén nha nudc trong té chic;

- Trudng hop t8 chic 1a doanh nghiép da niém yét trén cac thi trudng ching khoan trong nudc va
nudc ngoai, ddng thdi thdng tin v& chii sd hitu hudng Igi clia té chic da dugc cdng bé thi chii sd hitu
hudngIgila ca nhan dugc cong bd do.

iii. Chlisd hitu hudng Igi d&i vai thda thuan phap ly 13 ca nhan cé quyén kiém soat cudi cung ddi vdi Gy thac.

iv. Chl s8 hitu hudng Igi clia hgp déng bao hiém nhan tho 1a c& nhan thuc t& thu hudng quyén Igi clia ngudi
dugc bao hiém trong hap ddng bao hiém nhan tho.

c. Khachhang phaicung cap day du théng tin ciia Chui s3 hitu hudng I6i gém t&i thiéu cac théng tin sau:

i. D&i vai chu sd hitu hudng Igi la ca nhan cé mét qubc tich 1a ngudi Viét Nam: ho va tén; ngay, thang,
nam sinh; quéc tich; nghé nghiép, chic vu; sé dién thoai lién lac; s Chiing minh nhan dan hoac sé
Can cudc cong déan hodc sé dinh danh ca nhan hodc sé HO chiéu, ngay cap, ndi cap; dia chi dang ky
thudng trd va ngi & hién taikhac (néu co);

ii. DAivaSichu sd hitu hudng Igi la ca nhan cd mét qudc tich la ngudi nudc ngoai cu trd tai Viét Nam: ho va
tén; ngay, thang, nam sinh; qudc tich; nghé nghiép, chiic vy; s6 dién thoailién lac; s6 H6 chiéu, ngay céap,
nai cap; s& thi thuc nhap canh, tri trudng hop dudc mién thi thuc theo quy dinh cla phép luat; dia chi
cutrd 3 nudc ngoaivadiachidangky cutri 3 Viét Nam;

iii. DI v&i chl s htu hudng Igi la ca nhan cd moét qudc tich la ngudi nudc ngoai khong cu trd tai Viét Nam:
ho va tén; ngay, thang, nam sinh; qudc tich; nghé nghiép, chic vy; s6 H6 chiéu hodc théng tin dinh danh
do ¢d quan cé thadm quyén nudc ngoai cap, ngay cap, ndi cap; dia chicu trd & nudc ngoai;

iv. D&i v3i chl sd hitu hudng Igi la ca nhan la ngudi cé ti hai quéc tich trd 1én: théng tin tudng Ung quy dinh
tai diém (i), (i) hodc (iii) muc nay; quéc tich, dia chi cu trd 8 quéc gia mang quéc tich con lai;

v. DG6i v8i chll s3 hitu hudng Igi la ca nhan la ngudi khéng qudc tich: ho va tén; ngay, thang, ndm sinh;
nghé nghiép, chiic vu; sé gidy té co gia tri dilai quéc té (néu cd), s thi thuc; cd quan cdp thi thuc nhap
canh, trif trudng hdp duge mién thi thuc theo quy dinh ctia phép luat; dia chi cu trd & nudc ngoai (néu cd),
diachidangky cutrd 3 Viét Nam.




