HUONG DAN SU DUNG DICH VU PHONG CHO SAN BAY

1. Quy trinh ap dung cho cic Phong cho tai cic sin bay ngoai San bay Quéc té Tan
Son Nhit
Budce 1: Khach hang 1a chu thé LPBank hang Platinum vao phong cho (khéng trinh
dién thé tai khu vuc check-in), trinh dién thé LPBank dugc ap dung theo quy dinh
kem the Ién tau.

Buwéc 2: Nhan su phong chd sé thuc hién ddi chiéu thong tin:

- Kiém tra thé¢ khach hang. Chi ap dung khi thé khach hang c6 nhan dién hodc ma
BIN (6 s6 dau) thé thudc cac thé theo mau ap dung.

- Kiém tra thé 1én tau cta khach. Thé I1&n tau phai triing t&n véi tén chii thé.

- Photo thé 1én tau cta khach va cta cac khach moi di kém (néu c6 khach moi)*

Buwéc 3: Nhan su phong cho kiém tra thong tin dung chu thé, sé luong khach moi di
kém (néu co) va giri phiéu xac nhan str dung dich vu dé khach hang dién thong tin, ky
Xac nhan.

Buéc 4: Khach hang phai dién dy du cac thong tin theo Phiéu xac nhan sir dung dich
vu va ky X&c nhan vao phiéu (Mau tai muc 4)

Bude 5: Nhan sy phong chd moi khach hang va khach moi (néu c6) str dung dich vu
phong cho.

2. Quy trinh ap dung cho Phong cho tai San bay Qudc té Tan Son Nhat (Ap dung hé
thong xac nhan va ky dién tir - Airport App):

Budc 1: Khach hang la chu thé LPBank hang Platinum vao phong cho (khong
trinh dién thé tai khu vuc check-in), trinh dién thé LPBank dugc ap dung theo quy
dinh kém thé Ién tau.

Buéc 2: Nhan sw phong cho' mé Airport App, lra chon miu thé twong wng véi thé
ciia khach hang. Va dua thiét bi dé khach hang nhap cac thong tin yéu cau bao gdm:
- 656 dau va 4 s cudi cua the

- Ho Tén khach hang

- S6 CMND/CCCD/H$ chiéu ctia KH

- Chuyp anh thé Ién tau cia KH

-S4 luong khach moi di kém (néu co)

- Khach hang xé&c nhan thdng tin va Ky dién tir dé hoan tat

Buée 3: Nhan sy phong cho kiém tra théng bao xac nhan tir hé thong va moi khach
hang va cac khach moi st dung dich vu phong cho



3. Danh s&ch phong cho san bay

Tén Phong khach

DPia chi

San bay QT Noi Bai

Phong khach Béng Sen
Qudc noi

Tang 3 khu D, khu vuc cach ly noi dia di
Nha ga T1 - San bay qudc té Noi Bai,
Huyén S6c Son, TP.Ha Noi.

Sén bay QT Noi Bai

Phong khach Séng Hong

Sanh A, tang 3, nha ga T1, Khu cach ly
Quéc ndi, San bay qudc t& Noi Bai, Huyén
Soc Son, TP.Ha Noi.

Séan bay QT Tan Son
Nhat

Phong khach Le Saigonais

Phong khach hang thuong gia Qudc ndi (Le
Saigonais) - tai khu vuc hanh khach, gan
cong sb 14, Ga di Qudc ndi - San bay quoc
té Tan Son Nhat, Quan Tan Binh, TP.HCM.

San bay QT Cam
Ranh

Phong khach The Champ
Lounge

Phong khach hang Thuong gia quoc ndi The
Champ Lounge — San bay Qudc té Cam
Ranh, TP.Cam Ranh, Tinh Khanh Hoa.

San bay QT Da Nang

Phong khach Québc noi C2

Phong khach hang Thuong gia qudc ndi C2
—Cang hang khong Quéc té Pa Nang, Quan
Hai Chau, TP.Da Ning.

San bay QT Phua Qudc

Phong khéch Quéc noi
CIP

Phong khach hang Thuong gia quoc noi —
Cang hang khdng Quéc té Phli Quéc, Huyén
dao Phu Qudc, Tinh Kién Giang.




4. MAu phiéu X4c nhan sir dung dich vu phong chd

LPBankS  LZede

PHIEU XAC NHAN SU DUNG DICH VU PHONG CHO
(Hang thuong gia san bay noi dia)

A. PHAN DANH CHO KHACH HANG (khach hang vui dong dién day da théng tin)
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Hang thé:
[ ] LPBank JCB Platinum [ LPBank Visa Platinum
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S6 lugng Khachmaidicling: ...
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Toi, ky tén dudi déy, xdc nhdn da nhdn quyén lgi s dung dich vu phong khdch hang thuong gia.

Trong truding hop téi st dung uu dai déc quyén phong chd VIP cia LPBank qud luot cho phép hodic

khéng diing theo quy dinh ciia LPBank, LPBank c6 quyén thu phi theo biéu phi niém yét cia nha
cung cdp dich vu va trir vao tai khodn Thé tin dung LPBank cta téi.

Chi ky
Ky va ghiré ho tén
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