Piéu 1. Giai thich tir ngir

Trong Piéu khoan, Piéu kién nay, cac tir ngir duoc hiéu nhu sau:

1.1 Ngan hang: La Ngan hang Thuong mai C6 phan Buu Pién Lién Viét.

1.2 Khach hang (KH): La ca nhan dang ky phat hanh st dung Thé ghi ng do
Ngan hang phat hanh va dugc Ngan hang chip thun cung tmg dich vu Thé ghi no bang
viéc ky két D& nghi kiém thoa thuan mé tai khoan va sir dung dich vu tai khoan.

1.3 Hop dong phdt hanh va sit dung thél Hop dong: La Dé nghi kiém thoa thuan
m¢ tai khoan va st dung dich vu tai khoan, cung voi biéu khoan, diéu kién phat hanh
va su dung thé ghi no va cac thoa thuan khéc lién quan dén ma, st dung va thanh toan
thé Ghi no giita Ngan hang va Khach hang (néu co).

1.4 Céc Ngan hang trong lién minh: La cac Ngan hang thudc Lién minh the, T6
chirc chuyén mach tai chinh hodc T6 chire cung tmg dich vu thanh toan ma Ngan hang
1a thanh vién chinh thirc hodc c¢6 két ndi véi Ngan hang thong qua céac 1ién minh thé/T6
chtre chuyén mach/Té chtrc cung tmg dich vu thanh toan.

1.5 CIF KH: Mé khach hang

1.6  Tai khodn thanh toan (TKTT): La Tai khoan tién giri thanh toan ctia Khach
hang m¢ tai Ngan hang phuc vu muc dich st dung Thé hoac céac dich vu thanh toan
khéc.

1.7 Thé: La thé ghi ng do Ngan hang phat hanh cho phép Khach hang thuc hién
giao dich thé trong pham vi sb tién (sé du kha dung) co trén Tai khoan tién giri thanh
toan ctia Khach hang mé tai Ngan hang, duoc sit dung dé thanh toan hang héa dich vu
tai cac diém chfip nhan thé¢ (BVCNT), gtri, nap, rat tién mat va thuc hién mot s dich vu
khéc tai cac may ATM .

1.8 Thé ghi ng quéc té LPBank — UnionPay (thé UPI): La thé ghi no quéc té
phi vat 1y duoc LPBank lién két v6i UnionPay International phat hanh cho khach hang
c4 nhan. Thé duge két ndi voi TKTT VND cua KH; cho phép chu thé dugc thuc hién
giao dich thanh todn bang ma QR va thanh toan khong cham bang thiét bi di dong tai
cac diém chap nhan thanh toan trong va ngoai lanh thd CHXHCN Viét Nam trong pham
vi sb du kha dung cua Tai khoan thanh toan cua chu thé mé tai LPBank.

1.9 Chii thé: La c& nhan dugc Ngan hang cung cép thé dé sir dung, bao gdm chu
thé chinh va chu thé phu can cir theo bé nghi ki€ém théa thuan mo tai khoan va str dung
dich vu tai khoan da dugc Chu thé ky két voi Ngan hang.

1.10 Chii thé chinh: La ca nhan dung tén thyc hién giao két Hop dong phat hanh
va sit dung Thé voi Ngéan hang va c6 nghia vu thyc hién Hop déng do6. Chu thé chinh



chiu trach nhiém thanh todn toan bd cac khoan chi ti€u va phi phat sinh va tat ca trach
nhiém lién quan dén str dung Thé ctia Nguoi st dung thé chinh va cac chi thé phu. (Pdi
v6i Thé phét hanh cho T chirc thi ngudi sir dung Thé chinh 1a chu tai khoan tién giri
thanh toan duoc str dung dé phat hanh thé cua T chc).

1.11 Chu thé phu: La cd nhan dugc chu thé chinh cho phép stir dung Thé theo Hop
ddng gitra chii thé chinh va t6 chtrc phat hanh thé. Chu thé phu chiu trach nhiém vé viéc
st dung Thé vdi chu thé chinh.

1.12 Té chirc phdt hanh thé (TCPHT): La t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai dugc thuc hién phat hanh thé theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc
(NHNN). Trong truong hop nay T6 chirc phat hanh thé 1a LPBank.

1.13 Té chirc thé quoc té (TCTQT): La td chirc dugc thanh 1ap, hoat dong & nude
ngoai theo quy dinh cta phap luat nudc ngoai, c¢6 thoa thuan voi cac TCPHT, TCTTT,
t6 chitc chuyén mach thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan
hang d6i voi thé c6 mad TCPHT do TCTQT cép hodc thé ¢c6 ma TCPHT cua qudc gia
khac, phu hop véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cam két qudc té. Trong diéu
kién diéu khoan nay TCTQT la UnionPay.

1.14 Té chikc thanh todn thé (TCTTT): La t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudec.

1.15 Pon vi chip nhin thé (PVCNT): La T6 chirc hoic ca nhan chap nhén thanh
toan hang hoa, dich vu bang Thé theo hop dong thanh toan thé ky két véi TCTTT.

1.16 Giao dich thé: La viéc st dung thé dé gtri, rat tién mat, chuyén khoan, thanh
toan tién hang hoa, dich vu va st dung céc dich vu khéac do td chirc phat hanh thé, td
chtrc thanh toan thé cung Uing.

1.17 May giao dich tw dpng (ATM): La thiét bi ma cht thé c6 thé st dung dé thuc
hién cac giao dich nhu: guri, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan héa don hang
hoéa, dich vu, van tin tai khoan, ddi PIN, tra ctru thong tin thé hoac cac giao dich khac.

1.18 Ma s6 xdc dinh chii thé (PIN): La mi sb mat dugc Ngan hang cung cip cho
chu thé 1an dau va sau d6 chu thé thay doi theo quy trinh dugc xac dinh dé st dung cho
cac Giao dich thé. PIN duogc coi la chir ky dién tir trong cac Giao dich thé.

1.19 Ma phdan héi nhanh (viét tit la QR Code): 13 ma vach ma tran dang 2 chiéu
¢ thé chua dung thong tin nhét dinh, md duoc doc boi may doc ma vach hay dién
thoai/thiét bi thong minh c¢6 chirc nang chup anh véi ing dung chuyén biét dé quét ma
vach.

1.20 Thanh todn thé qua Mé phdan hoi nhanh (Quick Response Code - viét tit
la QR Code): 1a viéc sir dung QR Code dé thanh toan tién hang hoa, dich vu bang thé
cho DPVCNT; bao gém hinh thirc QR Code tir phia DPVCNT (Merchant-Presented QR
Code) va hinh thirc QR Code tir phia chu thé (Consumer-Presented QR Code).

1.21 Thanh todn thé bang phwong thirc thanh todn khong cham HCE (thanh



toan NFC): la viéc st dung thiét bi di dong hé diéu hanh Android d3 cai dat App
LienViet24h ctia LPBank dé thanh toan tién hang hoa, dich vu bang thé cho PVCNT.
KH thyc hién thanh toan bang cach dua thiét bi di dong toi gin may
POS/mPOS/SoftPOS cia PVCNT dé thanh toan bang cong nghé thanh toan khong
cham.

1.22 Token Vaults: La dich vu hd tro ky thuat sb cia cac To chuc the, dung dé
ma hoa va s hoa thong tin Thé ctia T6 chirc thé duoc phat hanh tai LPBank, cho phép
quéan 1y, tao va cung cap thong tin thanh toan cua thé.

1.23 Token: La thong tin do Token Vaults sinh ra va gan cho s thé, thong tin thé
dé str dung thay s thé, thong tin thé trong giao dich thanh toan. Token bao gdm 16 chit
sd va trén Ung dung thanh toan di dong. Cac giao dich cta thé qua phuong thic thanh
toan QRC va HCE duoc thyc hién théng qua diy s6 Token. Mdi thiét bi di dong KH st
dung giao dich thé UPI s€ dugc gan 01 ma token QRC va 01 ma token HCE.

1.24 S6 héa Thé: La viéc ma hoa s the, thong tin thé cua chu thé thanh Token
bang thuit toan khong thé dao nguoc trén Ung dung thanh toan di dong dé sir dung thay
sd the, thong tin thé trong giao dich thanh toan thé. KH c6 thé sé hoa cung 1 thong tin
thé trén nhiéu thiét bi di déng c6 cai dat app LienViet24h ciia LPBank. M3 token QRC
va 01 ma token HCE dugc gan cho cac thiét bi khac nhau s& khac nhau.

1.25 Thiét bi chép nhén thé tai diém bdn bao gom Point of Sale (viét tit la POS),
Mobile Point of Sale (viét tiit la m Pos) va cdc logi thiét bi chip nhin thé khdc: 1a cic
loai thiét bi doc thé, thiét bj dau cudi dugc cai dit va sir dung tai cac PVCNT ma chu
thé c6 thé st dung thé dé thanh toan tién hang hoéa, dich vu.

1.26 Smart OTP: 1a phuong thitc x4c thuc truc tuyén nang cao va dugce tich hop
trong App LienViet24h ctia LPBank.

1.27 Mt khdu sir dung mét lan (sau ddy goi la OTP): 1a mi khoa bi mat co gia
tri st dung mot 14n va c6 hiéu luc trong mot khoang thoi gian nhét dinh, thuong duogc
str dung nhu mot yéu tb thir 2 dé xac thuc ngudi ding truy cap tng dung hodc thyc hién
giao dich Internet Banking. Mot OTP chi ¢6 gia tri st dung cho mét lan giao dich va
dugc sinh ra tir cac phuong thitc x4c thuc (Bao gdm nhung khong han ché cac phuong
thirc sau: Smart OTP, SMS OTP).

1.28 Giao dich ddng ngo 1a cac giao dich hodc hanh vi c6 d4u hiéu bat thuong
hodc ¢c6 co s hop 1y dé nghi ngo tai san trong giao dich ¢ nguon gbe tir hoat dong tdi
pham hodac lién quan dén rua tién du da hoan thanh, chua hoan thanh hodc mai c6 y dinh
dugc thyc hién boi khach hang hoidc cac bén lién quan dén khach hang. Khai niém giao
dich bao gom ca yéu cau mo tai khoan, thiét 1ap quan hé dbi tac hodc ky két hop dong
véi Ngan hang.

1.29 Tai khodn Cashback (TK Cashback): 1a tai khoan dugc Ngin hang toan
quyén chi dong mé cho KH khi KH phét hanh thanh cong thé UPI trén LienViet24h.
TK Cashback duoc st dung dé nhan tién cashback do LPBank chi tra khi KH thyc hién



giao dich chi tiéu thanh cong bang thé UnionPay theo cac diéu khoan diéu kién nay.

Piéu 2. Thé 1¢ sin pham thé ghi ng qudc té phi vat Iy UnionPay

2.1 Thé ghi ng qudc té phi vat Iy UnionPay va Thoi han hi¢u lue Thé:

a.  Thé ghi ng qudc té phi vat Iy UnionPay: La thé ghi no quc té phi vat 1y duoc
LPBank lién két v&i UnionPay International phat hanh cho khach hang ca nhan. Thé
duoc két ndi voi TKTT VND cia KH; cho phép chu thé dugc thuc hi¢n giao dich thanh
toan bang ma QR va thanh toan khéng cham bang thiét bi di dong tai cac diém chip
nhan thanh toan trong va ngoai lanh thd CHXHCN Viét Nam trong pham vi s6 du kha
dung cua Tai khoan thanh toan cta chu thé moé tai LPBank.

b.  Thé dugc phat hanh cho chu thé 1a cong dan Viét Nam, khong ap dung phat
hanh thé cho cong dan la ngudi nude ngoai.

c.  Thoi han hi€u luc thé: La thoi han khach hang dugce phép st dung Thé. Thoi
han hiéu lyc dugc hién thi trén Thé. Trong truong hop tai khoan bi dong thi Thé khong
con hi¢u lyc st dung.

2.2 Phuwong thirc phat hanh thé:

- KH dang ky phat hanh thé qua App LienViet24h duoc cai dat trén thiét bi di
dong.

- Thé UPI chi dugc phat hanh thé chinh, khong phat hanh thé phu.

- M&i KH chi dugc phat hanh duy nhét 01 thé UPI gin véi 01 tai khoan thanh
toan trén mot cif KH.

2.3 Pham vi sit dung Thé ghi n¢ quéc té phi vat Iy UnionPay:

a.  Thé ghi no qubc té: Pugc sir dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hop
phap tai DPVCNT va str dung cac dich vu khac bﬁng déng Viét Nam trén 1anh tho Viét
Nam hoac bﬁng dff)ng Viét Nam, ngoai té tu do chuyén ddi va cac déng tién khac dugc
TCTTT chéap nhén 1am dong tién thanh toan ngoai 1anh thd Viét Nam theo quy dinh
Phap luat.

b.  Khong &p dung phat hanh thé phu cho dong thé nay.

c.  Viéc rut ngoai té tién mat tai nude ngoai, thanh toan quéc té ctia Thé ghi no
phat hanh bang phuong thtc dién tir tuan thu theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc
va quy dinh cua LPBank tirng thoi ky.

d. KH dinh danh di¢n tt khong dugc st dung chirc nang rut tién mat tai nudc
ngoai, thanh toan quéc té bang thé UnionPay. Khi c¢6 nhu cau KH can téi CN/PGD cua
LPBank dinh danh dé st dung chirc ning thanh toan qudc té, rut tién mat tai nudc ngoai.

2.4 Phuong thirc giao dich hd tro

a. Thanh toan biang QR (ap dung thiét bi hé diéu hanh iOS va Android)

Hinh thtic thanh toan tai diém chap nhan thanh toan bang quét md QR (ma QR
EMV va ma QR Barcode) thong qua 2 phuong thic.



- Merchant Presented: Dung thiét bi di dong c6 cai dat app LienViet24h cua
LPBank dé quét ma QR cua don vi chip nhan thanh toan dé thanh toan. H3 trg thanh
toan qua mad QR EMV va md QR Barcode

- Consumer Presented: KH sir dung ma QR danh cho thanh toan bang nguén
thé UPI dugc sinh ra trén app LienViet24h cua LPBank duogc cai dat trén thiét bi di
dong. Ctra hang str dung thiét bi quét ma QR hién thi trén app LienViet24h ctia LPBank
ciia KH dé thanh toan. App LienViet24h ctia LPBank hd trg sinh md QR EMV va ma
QR Barcode.

b.  Thanh toin bang tai POS bang cong nghé thanh toan khong cham HCE
(4p dung thiét bi hé diéu hanh Android)

- KH str dung thiét bi hé diéu hanh Android duoc hd tro chirc nang thanh toan
khong cham bang thiét bi dién tir khi giao dich bang thé UPI.

- KH bat chttc nang thanh toan HCE trén app LienViet24h ctia LPBank, sau
d6 dua thiét bi di dong lai gin may POS cua cira hang. May POS nhan thong tin thanh
todn qua hinh thtrc giao dich contactless NFC.

c. Thanh toan ecom (ip dung thiét bj hé diéu hanh iOS va Android)

KH theo day dugc hiéu rang di doc va hiéu day du thong tin thé UPI d3 phat hanh trén
app LienViet24h ciia LPBank va khi c6 nhu cau thanh toan KH nhép thong tin thé vao
cac trang thanh toan truc tuyén dé giao dich.

2.5 DOong tién sir dung trong giao dich thé:

a.  Trén lanh th6 Viét Nam:

- Dong tién giao dich 1a ddng Viét Nam. Trudng hop duge sir dung ngoai hdi
dé giao dich theo quy dinh phap ludt vé quan 1y ngoai hdi thi dong tién thé hién trong
giao dich 1a VND hoac déng Viét Nam va ngoai té.

- Truong hop can quy ddi tir ngoai té ra dong Viét Nam, KH theo diy dong ¥
ty gia gitra dong Viét Nam va ngoai té theo ty gia do TCTQT va Ngan hang phat hanh
thé thoa thuan phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va phap luat.

b.  Ngoai I4nh th6 Viét Nam:

- Khi thyc hién giao dich thé ngoai lanh thé Viét Nam, KH theo day dong y
thuc hién thanh toan cho Ngan hang bang dong Viét Nam theo ty gia do TCTQT va
Ngan hang phat hanh thé thoa thuan phu hop véi quy dinh cia Ngan hang Nha nudec.

- Khi TCTQT va Ngéan hang thuc hién thanh quyét toan giao dich, Khach hang
theo diéu khoan diéu kién nay duoc hiéu I di dong ¥ v4i viéc Ngan hang sir dung ti gia
ban chuyén khoan cia Ngan hang tai ngay thanh quyét toan duoc cong khai trén trang
thong tin dién tir cia Ngan hang tai website: www.lIpbank.com.vn dé thuc hién thanh
quyét toan.



http://www.lpbank.com.vn/

2.6 Phi, lai:

- Céac loai phi, 14i va murc phi, 13i ap dung theo Biéu phi do Ngan hang va cac
mirc phi, 13i phat sinh khi quy d6i ngoai té theo quy dinh TCTQT, va c6 thé thay ddi
trong timg thoi ky, dam bao phu hop véi quy dinh ctia Phép luat, dugce niém yét, thong
bdo cong khai trén trang thong tin dién t&r cia Ngan hang tai website:
www.lpbank.com.vn, cac phuong tién thong tin dai chiing va/hodc tai cac dia diém giao

dich cuia Ngan hang.

- Chu thé dugc hudng 1ai suat tuy thudc chinh sach ciia Ngan hang trong timg
thot ky cho s6 du Co trén Tai khoan thanh todn sir dung Thé.

2.7 Han mirc giao dich:

a.  Céac loai han muc giao dich s€ do Ngan hang quy dinh trong tung thoi ky va
dugc cong bo trén trang thong tin dién tor cua Ngan hang tai website
www.lpbank.com.vn.

b. KH c6 trang thai dinh danh tryc tuyén tai LPBank khi st dung thé ghi ng
UnionPay can tuan theo han mic giao dich ghi no tt ca céac tai khoan khéng qua 100
triéu VND/thang ddi v6i KH dinh danh truc tuyén

2.8 Han mirc thé

a.  Céc han murc thanh toan trong viéc str dung thé ap dung ddi v6i cha thé dam
bao pht hop voi quy dinh cia NHNN, quy dinh ctia phap lut hién hanh vé quan 1y ngoai
héi va cac quy dinh khac cua phap ludt, va c6 thé thay ddi trong timg thoi ky, duge cong
b chinh thirc trén trang thong tin dién tir cia Ngan hang.

b.  Thoi gian tir khi thong bao dén khi 4p dung céc thay d6i vé han murc tbi thiéu
la 07 ngay.

2.9 Quy dinh vé chinh sach hoan tién giao dich (Cashback)

a. Dinh nghia tinh nang

- MB&i giao dich thanh toan bing ngudn tién 1a thé UPI s& dugc ap dung chinh
sach cashback.

- Céc hinh thirc thanh toan duoc 4p dung cashback gom: QRC (giao dich bang
QR EMV va QR Barcode, hinh thttc giao dich Consumer Presented va Merchant
Presented), HCE, ecom.

- Chi 4p dung cashback dbi véi giao dich thuc hién tai hé théng chép nhan
thanh toan thé UPI cua Ngan hang khac.

b.  Tilé€ cashback

- Ti 1€ cashback khac nhau gitra cac hinh thirc thanh toan, cac diém thanh toan
va hang thé. Quy dinh vé ty 1& cashback s& do Ngan hang quy dinh trong timg thoi ky
va dugc cong bd trén trang thong tin dién tr cia Ngan hang tai website
www.Ipbank.com.vn .
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- Khéng 4p dung hoan tién cho cac giao dich thanh toan hoa don bang thé UPI

- Khéng ap dung hoan tién cho cac giao dich MOTO, recurring.

C.  Quan ly rui ro giao dich cashback

- Trong truong hop giao dich chi tiéu bang thé UPI ¢6 d4u hiéu rui ro, gian 1an
theo quy dinh ciia LPBank trong tirng thoi ky, LPBank s€ tam gitr cashback chi tra cho
giao dich chi tiéu dé xac thuc thém thong tin trudc khi thyc hién chi tra.

- LPBank c6 thé yéu cau KH phdi hop dé xac minh thong tin giao dich. Néu
KH khong hoan thanh viéc phoi hop trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh
giao dich, khoan cashback ctia giao dich chi ti€u s€ bi huy.

d. Cach quan ly giao dich cashback trén app LienViet24h ctia LPBank

- Ung dung LienViet24h caa LPBank hd tro KH quén 1y giao dich cashback
tai muc Quan ly Cashback.

- Khi KH phat sinh giao dich chi tiéu ghi nhan thanh cong tai hé théng LPBank
(giao dich tai hé thong chip nhan thanh toan thé UPI ciia Ngan hang khac), hé thong
LPBank tam tinh s6 tién cashback KH nhan duoc tuong ung voi gia tri giao dich da thuc
hién theo ti 1¢ cashback duoc quy dinh, va hién thi giao dich cashback du chi trén man
hinh quan 1y cashback ctia app LienViet24h cia LPBank vai trang thai dang cho xur 1y.

- Khi giao dich cashback duogc chi tra thanh cong, trang thai giao dich cashback
dugc chuyén tir Pang chd xtr Iy sang Hoan thanh. Néu giao dich cashback khong duoc
chi tra do giao dich gdc bi huy, trang thai giao dich cashback dugc chuyén tir Pang chd
xu ly sang Huy.

(*) Lwu y: gia tri du chi cashback chwa phai 1a gia tri chi tra cashback cubi cung.
LPBank cin ct trén gia tri giao dich thanh cong tir to chirc thé dé tinh ra gia tri cashback
chi tra cudi cing

e.  Cach thire chi tra cashback

- LPBank s& chi tra tién cashback giao dich da thyuc hién vao ngay T cho KH
vao TK Cashback som nhit trong ngay T+1 khi LPBank nh4n duoc dir liéu thanh quyét
toan tir TCTQT. Trong truong hgp LPBank nhan dugc dir liéu thanh quyét toan tir
TCTQT trong cac ngay tiép sau, LPBank s& thuc hién tra cashback khi nhan duoc dit
liu.

- Thoi gian t6i da dé LPBank chi tra tién cashback 1a 45 ngay ké tir ngay ghi
nhan giao dich thanh cong trén hé théng LPBank. Qua thoi han trén, giao dich cashback
s€ bi huy.

- Truong hop giao dich bi huy/hoan tra, gia tri giao dich gbc duoc hoan toan
bd hodc hoan 1 phan, khach hang theo ddy dong y dé LPBank c6 toan quyén thu lai toan
bo gia tri cashback hoac mot phﬁn gia tri cashback tuong ung voi gia tri giao dich géc
duogc hoan lai bang cach trich ng TKTT ctia Khach hang gan véi thé ghi ng UPI sir dung
thanh toan ctia KH.



- KH khéng st dung truc tiép TK Cashback trong cac giao dich. Pé sir dung
tién cashback KH di nhan dugc, KH can chuyén tién cashback tir TK Cashback vé
TKTT ctua KH dé sir dung.

- Pong thoi vao cudi mdi thang, can ctr trén quy dinh cashback timg thoi ky
ciia Ngan hang, LPBank s& chi tra thém cashback cho cac KH du diéu kién vao TK
Cashback. Piéu kién 4p dung chi tra bo sung cashback s& dugc LPBank thong bao trén
website https://Ipbank.com.vn/.

Piéu 3. Cac quy dinh cu thé

3.1 Céc hanh vi bi cim:

a.  Thuyc hién, to chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc hién céac
hanh vi giao dich thé gian 14n, gia mao; giao dich thanh toan khong tai DVCNT (khéng
phat sinh vi¢c mua ban hang héa va cung ting dich vu).

b. DVCNT thu phu phi hodc phéan biét gia khi chu thé thanh toan tién hang hoa,
dich vu bang thé.

c. LAy cap, thong dong dé 1iy cap thong tin thé; tiét 16 va cung cp thong tin
thé, chu thé va giao dich thé khong ding quy dinh cua phap luat.

d.  Xam nhép hodc tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hoac co
s& dir liéu cua hé théng phat hanh, thanh toan thé, chuyén mach thé, bu trir dién tir giao
dich thé.

e. S dung thé dé thuc hién cac giao dich cho cac muc dich rtra tién, tai tro
khing bd, lira dao, gian 14n va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

f. DVCNT chuyén thiét bi chdp nhan thé, QR Code cho bén khac st dung; chap
nhén thanh toan thé ma khong c6 hop dong thanh toan thé; sir dung trai phép cac thiét
bi chép nhan thé, QR Code cia TCTTT ¢ Viét Nam hoac cua TCTTT ¢ nudc ngoai.

g.  Mua, ban, thué, cho thué thé hoac thong tin thé, mo ho thé.

h.  Cac hanh vi bj cAm khac theo quy dinh phép luat va Ngan hang trong timg
thoi ky.

3.2 Thu giir thé va hiy hi¢u luc cia Thé:

Thé bi thu git va’/hodc huy hi¢u luc trong cac truong hop sau:

a.  Thé str dung trai phép.

b.  Phuc vu cong tac diéu tra, xtr Iy tdi pham theo quy dinh cua phap luat.

c.  Ngan hang c6 co sé hop Iy dé nghi ngd Khach hang c6 lién quan dén rira tién,
tai trg khiing bd, hanh vi vi pham phéap luat hoac khach hang la cac dbi tuong thudc danh
sach den, danh sach t6 chiic, ca nhan bi chi dinh theo quy dinh ctia phéap luat vé phong,
chéng phé bién vii khi huy diét hang loat; danh sach t6 chirc, ca nhan lién quan dén
khing bd, tai trg khiing bd theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chong khing b va
cac danh sach PCRT khac dugc Ngan hang ap dung trong tung thoi ky.



d.  Céc truong hop thu giit thé va/hodc huy hiéu luc thé khac (néu c6) theo quy
dinh ndi bd cua Ngan hang, phéap luat, TCTTT hodc thoa thudn khac gitta Khach hang
v&i Ngan hang.

3.3 Tam Khoéa thé:

Thé bi tam khoa trong cac truong hop sau:

a.  Khach hang co thong bao v6i Ngan hang vé viéc tam khoa thé trong thoi gian
nhit dinh bang mdt trong cac hinh thirc lién lac (cac kénh tiép nhan ciia Tong dai Cham
soc khach hang, tai quiy giao dich, ...). Thé bi tam khoa theo yéu cau caa Khach hang
s€ chi dugc mo lai sau thoi han tam khoa trong thong bao cua Khach hang hoac theo
yéu cau ctia Khach hang tuy timg thdi diém va duoge Ngan hang chip thuan.

b.  Ngan hang phat hién cac giao dich nghi ngo, gia mao, gian 1an, sé chu dong
tam khoa thé va lién lac thong bao cho Khéach hang.

c.  Khi co co s hop Iy nghi ngd giao dich lién quan dén rira tién, tai trg khung
bd, hanh vi vi pham phap luat hoic khach hang 1a cac dbi tugng thudc danh sach den,
danh sach t6 chirc, c4 nhan bj chi dinh theo quy dinh ctia phap ludt vé phong, chéng phd
bién vii khi hity diét hang loat; danh sach t6 chirc, c4 nhan lién quan dén khing b, tai
trg khiing bd theo quy dinh cua phéap luat vé phong, chdng khung b va cac danh sach
Phong chéng rira tién khac dugc Ngan hang ap dung trong timg thoi ky.

d.  Khach hang nhap sai mi PIN 03 1an khi thuc hién giao dich.

e.  Trong thdi han 01 nim thé cua Khach hang khong phat sinh bat ky giao dich
nao.

f.  Thé qua han thanh toan hoac thé chua qua han thanh toan nhung khach hang
dang c6 khoan vay lié€n dé1 bi qua han.

g. Céc truong hop khac theo quy dinh ndi bo cua Ngan hang, Phap luat, hoac
thoa thudn khac gitra Khach hang voi Ngan hang.

3.4 Huy thé:

Thé c6 thé bi hity trong céc trudng hop sau:

a.  Thé khong phat sinh giao dich (thanh toan qua may POS, thanh toan qua
QRC, giao dich tryc tuyén,....) tir 01(mot) nam trd 1én hodc theo ra soat cia Ngan hang
tung thoi ky.

b.  Thé hét han sir dung.

c.  Thé co dau hiéu nghi ngo bi 16 théng tin va dugce khach hang dé nghi déng
thé hoac cac truong hop khac theo quy dinh phép luat.

3.5 Xirly trong truong hop mat thé hoic 1§ thong tin thé

a.  Khi KH mét thiét bi dang cai dat app LienViet24h cua LPBank dé sir dung
thé UnionPay hoac 16 thdng tin thé, cha thé phai théng bao ngay cho Ngéan hang qua
kénh Tong dai cham soc khach hang/hoic tai Quay giao dich ciia Ngan hang.



b.  Khi nhan dugc thdng béao cua chu thé, Ngan hang phai thuc hién ngay viéc
khoa thé va phdi hop véi cac bén lién quan dé thuc hién cac bién phap nghiép vu can
thiét khac nham ngan chan cac thiét hai c6 thé xay ra, dong thoi théng bao lai cho chu
thé. Thoi han Ngéan hang hoan thanh viéc xir ly théng bédo nhan duoc tir chu thé khéng
qua 05 ngay lam viéc di véi the c6 BIN do Ngan hang Nha nudc cap hoic 10 ngay lam
viéc ddi vai thé co BIN do TCTQT cap ké tir ngay nhan dugc thong bao cua chu thé.

c.  Trong truong hop thé bi loi dung, gay ra thiét hai, Ngan hang va chu thé phéan
dinh trach nhiém va thuong lugng cach xir Iy hau qua. Truong hop hai bén khdng thong
nhét thi viéc xtr Iy duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat.

3.6 Tir chi thanh toan thé

Ma thiét bi/Thé do Ngan hang phat hanh bi tir chdi thuc hién giao dich trong cac
truong hop sau day:

a. St dungthé dé thyc hién cac giao dich thé bi cAm theo Khoan 3.6 Diéu nay.

b.  Thiét bi cai dat app LienViet24h dé str dung thanh toan thé UPI da dugc chu
thé thong bao bi mat.

C.  Thé hét han sir dung.

d.  Thé bi khoa.

e.  Thé bi cham dut st dung theo quy dinh ctua Ngan hang trong timg thoi ky.

f. Sb du tai khoan thanh toan, han muc tin dung hodc han muc thau chi con lai
(néu co) khong du chi tra khoan thanh toan.

g.  Chu thé khong thanh toan day du cac khoan tin dung, 13i hodc phi dugc niém
yét tai quay giao dich hodc cong bd cong khai trén website caa Ngan hang.

h.  Khi c6 nghi ngd vé tinh trung thuc, muc dich giao dich ctia chu thé theo quy
dinh phép luat vé phong, chdng rtra tién, tai trg khung bd, lira dao, gian l4n va cac hanh
vi vi pham phap luat khac.

i.  Chu thé vi pham quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac quy dinh
cua Ngan hang, TCTTT hodac cac thoa thuén gitra chu thé v&i Ngan hang.

3.7 Quy dinh vé tra soat, khiéu nai

a.  Khi phat hién c6 bat ki nham 1dn/sai sét hodc nghi ngd c6 sai sot vé giao dich
thé/phi, ghi no.... chu thé ¢6 quyén yéu cau Ngan hang tra soat. Trong vong 60 ngay ké
tir ngay Khach hang phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai, Khach hang c6 trach
nhiém giri cho Ngan hang yéu cau tra soat, khiéu nai (néu c6) theo mét trong cac phuong
thirc sau: qua tong dai dién thoai (co ghi am, hoat dong 24/24 gio trong ngay, 7/7 ngay
trong tuan) hodc bang vin ban tai cac diém giao dich cua Ngan hang.

Truong hop Khéach hang giri yéu cau tra soat, khiéu nai qua tong dai dién thoai,
trong mot sb trudng hop can thiét theo yéu cau cua Ngan hang, Khach hang co trach
nhiém b6 sung gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau ctia Ngan hang trong thoi han



03 ngay lam viéc dé lam cdn ct chinh thirc xur 1y dé nghi tra soét, khiéu nai. Khach hang
phai chiu trach nhiém vé moi rui ro phat sinh (néu c¢6) do Khach hang khiéu nai qua thoi
han trén.

b.  Khach hang phai chiu phi khiéu nai theo quy dinh cia Ngan hang theo timg
thoi ky.

c.  Khach hang dong ¥ cc yéu cau vé tra soat khiéu nai v6i dich vu thé, Khéch
hang c6 trach nhiém thuc hién trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich yéu
cau tra soat. Qua thot han trén, néu Ngan hang khong nhan dugc bat ki khiéu nai nao tur
chu thé thi cac khoan duogc tinh vao tai khoan thé duoc coi l1a chinh xac va c¢6 hiéu luc.
Chu thé khong c6 quyén khiéu nai hay yéu cau nao khéc sau thoi diém nay. Truong hop
Ngan hang co thé tiép tuc hd tro giai quyét tra soat khiéu nai nhung két qua tra soat
khiéu nai s& phu thudc vao thién chi cua cac d6i tac khéc co lién quan va Khach hang
s& phai chiju hoan toan thiét hai phat sinh do 15i khiéu nai chdm ctia Khach hang.

d.  Ddi v6i thé co BIN do Ngan hang Nha nudc cap, thoi han xir 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai cho Khéch hang trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan dé
nghi tra soat khiéu nai hop 1¢ lan dau cua chu thé theo mot trong cac hinh thuc tiép nhan
quy dinh tai diém a) khoan nay hodc mot thoi han khac theo théng bao, hudng dan cia
Ngan hang phu hop v6i quy dinh phap luat 4p dung tai thoi diém phat sinh.

e. Dbi voi thé c6 BIN do T chuc thé qudc té cap, thoi han xtr Iy dé nghj tra
soat, khiéu nai cho Khéch hang t6i da 60 ngay lam viéc ké tir ngdy Ngan hang nhan
dugc yéu cau tra soat khiéu nai hop 1& cuia Khéach hang vé viéc str dung dich vu Thé hoic
theo théng béo, hudng din ciia Ngan hang 4p dung tai thoi diém phat sinh, phu hop theo
quy dinh, thoa thuin ctia Ngan hang va céc to chirc thé qudc té va cac bén lién quan
khac (néu co).

Diéu 4. Quyén va trach nhiém cia chi thé

4.1 Quyén ciia chi thé:

a.  Su dung thé dé thuc hién céc giao dich trén may ATM va tai cac BPVCNT
ctiia Ngan hang va cac ngan hang trong lién minh trong pham vi lanh tho Viét Nam.

b.  Huong li tuy thudc chinh sach ctia Ngan hang trong timg thoi ky trén sb du
Co cua Tai khoan thanh toan tuong g véi loai Tai Khoan dang str dung Thé.

c.  Puogc quyén yéu ciu tra soat khiéu nai vé cac sai sot, vi pham (néu c6) phat
sinh trong qua trinh st dung Dich vu theo Hop dong nay.

d.  Yéu ciu tro gip trong qua trinh str dung Thé: Khoa thé, m¢ khoa thé, cap lai
PIN, phat hanh lai Thé,...

e.  Hudng cac chuong trinh wu dai ciia Ngan hang danh cho chu thé.

f. St dung cac dich vu bao hiém danh cho Chu thé ctiia Ngan hang (néu c6).

g.  Cham dut sir dung Thé khi khong c6 nhu cau sir dung theo quy dinh ciia Ngan
hang.



4.2 Trach nhiém cua chi thé:

a.  Cung cap diy du, chinh xac cac thong tin theo yéu cau ciia Ngan hang khi
phét hanh Thé va trong sudt qua trinh str dung Thé.

b.  Truong hop chi thé chét/bi tuyén b 1a di chét, mat tich, hodc mat/han ché
nang lyc hanh vi dan sy, c6 kho khédn trong nhéan thic, 1am cht hanh vi thi viéc thanh
toan cho Ngan hang va viéc thira huong s du trén Tai khoan thanh toan cta chi the
hodc s tién con lai trén thé dugc thuc hién theo quy dinh ciia phap luat.

c.  Khong str dung thé phuc vu cho hanh vi rira tién/tai trg khiing bo/tai trg phd
bién vii khi hity diét hang loat va cac hanh vi vi pham phép luat khac. Hoan toan chiu
trach nhiém va cac ton that phat sinh (néu c6) néu vi pham cac ndi dung nay.

d.  Khoéng chuyén nhugng hodc cho nguoi khic sir dung Thé, khong dé 16 so
PIN cho bat ky ai.

e.  Khi phat hién 16 thong tin Thé, chu thé phai bao ngay cho Ngan hang dé tién
hanh khoa thé va phai chinh thirc xac nhan lai bang hinh thirc do Ngin hang yéu cau.
chu thé phai chiu trach nhiém ddi v6i cac ton thit xay ra trudce thoi diém Ngan hang xac
nhan d3 xir 1y xong yéu cau cta chu theé.

f. Co trach nhiém kiém tra va thanh toan day dii cac khoan no, phi lién quan
dén giao dich thé ciing nhu cac khoan phi khac theo biéu phi ctia Ngan hang quy dinh
dugc cong bd cong khai tai cac diém giao dich hodc trén trang thong tin dién tir chinh
thirc cia Ngan hang.

g. Khong thé huy hay thay doi bt ctr giao dich nao dd duoc thyc hién thanh
cong tai DVCNT di duoc hé théng cua Ngan hang ghi nhan v6i day du théng tin vé sd
the, sd tai khoan, ma s giao dich, thoi gian thue hién giao dich...va cac chi tiét nghiép
vu khac.

h.  C6 trach nhiém hoan tra tién theo yéu cau cua Ngin hang bang viéc tai day
ddng y dé Ngan hang chu dong trich (ghi No) tai khoan cta chua thé déi v6i khoan tién
lién quan dén giao dich thé ma chu thé rat thira, giao dich ghi C6 nham vao tai khoan
ctia chu thé va/hodc cac giao dich nham 1an khéc do 18i trong qua trinh xr 1y, su ¢6 cla
hé thong truyén tin.

I. Cong nhan va chiu trach nhi€ém véi moi Giao dich thé va chung tir lién quan
bao gdm ca chimg tir dién tir do hé théng ciia Ngan hang hoic cac Ngan hang trong lién
minh cung cép.

j.  Tuan thu cac quy dinh cta phép luat, cac quy dinh d néu tai Hop dong, cac
quy dinh khac theo ting thoi ky ma Ngan hang da thong bao trén trang thong tin dién
tu chinh thire cua Ngan hang.

k. Chiu hoan toan trach nhiém va rui ro (néu co phat sinh) ddi v6i véi cac giao
dich thuc hién trén thé thong qua cac ung dung cong nghé/giao dich trén moi trudong
internet, cac giao dich ATM/POS,.... phat sinh trén thé.



. Dodng ¥ cho Ngan hang ghi ng Tai khoan ciia chu thé cic khoan phi, cac
khoan thanh toan, giao dich thé: giao dich POS, giao dich QRC, giao dich Internet,...
va cac khoan dugc ghi C6 khong chinh xac va/hoac cac truong hop khac tuy thudc tinh
hinh thuc t& ma khong can thong bao trudc hodc can co sy dong ¥ cua chi thé.

m.  Chiu trach nhiém bao mat thong tin thé, gitr bi mat PIN, cac ma sb x4ac nhan
chu thé khac, cac thong tin giao dich. Khach hang khong dugc chuyén nhuong Thé hodc
dua Thé cho nguoi khac sir dung, khong dugc tiét 16 PIN cho bat ky ai va hoan toan chiu
trach nhiém trong truong hop lam 16 thong tin the, ...

n.  Coéng nhan cic héa don, chiung tir lién quan dén giao dich thé di dugc hé
thong Ngan hang ghi nhan va cung cip. Khach hang chiu trach nhiém thanh toan ddi véi
toan bo cac giao dich c6 chir ky va hoac sur dung PIN cua thé, va cac giao dich khac néu
Ngan hang cung cip dugc bang chimg vé viéc thé dugc thuc hién giao dich ma khong
can chit ky ciia Khach hang.

0.  Khach hang chiu trach nhi€ém thanh toan sb tién Giao dich thé tranh chép va
cac khoan phi lién quan dén céc giao dich bi tra soat, khiéu nai do 13i cua Khach hang
hoic theo quy dinh ctia T6 chirc thé khi tranh chap dugc dua ra hoi dong hoa giai/ trong
tai cia to chirc thé va hoi dong hoa giai/trong tai cia to chirc thé xt/phan quyét Khach
hang thua kién trén co s& xac nhan ctia Khach hang tai cac budc xur Iy nghi¢p vu tra
soat.

p.  Trong trudng hop Khach hang don phuong cham dat st dung Thé hoic bi
Ngan hang yéu cau chdm dut sir dung Thé, Thé s& khong con gia tri st dung.

g.  Khach hang chiu trach nhiém giai quyét cac mau thuin v6i PVCNT vé céc
van dé lién quan dén hang hoéa, dich vu khi thanh toan Thé.

r.  Tuén thu cac quy dinh vé tra soat khiéu nai cia Ngan hang, T6 chirc theé, T6
chure lién minh thé.

Diéu 5. Quyén va trach nhiém ciia Ngan hiang

5.1 Quyén ciia Ngan hang

a.  Ghing Tai khoan cta Chu thé cac khoan phi, cac khoan thanh toan, giao dich
thé: giao dich thanh toan tai POS, giao dich thanh toan QRC, giao dich Internet... va
cac khoan dugc ghi Co6 khong chinh xé4c va’hodc cac truong hop khac tuy thudc tinh
hinh thuc té theo danh gia ciia Ngan hang 13 phu hop ma khong can thong bao trudc
hodc can co sy dong ¥ cua chu the.

b.  Puoc quyén tir chdi giao dich, thu giit thé, tam khoa, khoa hodc cham dut st
dung Thé ... theo diéu khoan sir dung thé ghi ng dugc Ngan hang cong bd trén website
trong timg thoi ky, ma khong can thong bao trudc néu chu thé vi pham Hop dong nay
hodc chu thé bi nghi ngd ¢6 hanh vi vi pham phép ludt, gian 1an, gia mao khi sir dung
The.

c.  Duoc quyén yéu cau chu thé cung cap cac thong tin, cac chung tur lién quan



dén cac giao dich dugc thyc hién béng Thé va/hoac cac thong tin khac cua chu thé nham
xac minh tinh hgp phap cua céac giao dich nay va’/hodc phuc vu cho muc dich tuan thu
cac quy dinh phap luat cua Ngan hang.

d. Str dung va cung cép cac thong tin lién quan dén khach hang, giao dich thé
ctia Khach hang cho bén thir ba va cho co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap
luat va/hodc dam bao tuan thu quy dinh vé phong chdng rira tién/tai tro khung bd, va
phong, chdng phd bién vii khi huy diét hang loat.

e.  Tirchdi va duoc mién trach nhiém hoan toan néu chi thé yéu cau tra soat vé
giao dich qua thdi han 60 ngay ké tir ngdy giao dich hodc chu thé thuc hién tra soat
khong hop 1€.

f. Puogc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xtr 1y, truyén tin... bi truc
tric ngoai kha ning kiém soat ctia Ngan hang va trong cac trudng hop bit kha khang,
cac truong hop phat sinh khong phai do 16i cia Ngan hang va/hoic theo quy dinh cua
phép luit.

g.  Khi Ngan hang nghi ngd Khach hang thyc hién giao dich khong, Ngan hang
c6 quyén chi dong quyét dinh thuc hién: dong va/hodc tam khoa thé/han muc tin dung
thé/han mirc thiu chi cia Khach hang ma khong can c6 ¥ thém kién tir Khach hang
va/hodc thong bao dén Khach hang. Khach hang cam két s& khong c6 bat ky khiéu nai,
khiéu kién nao lién quan dén viéc Ngan hang thuc hién dong/tam khoa ddi v6i thé/han
mirc tin dung thé/han murc thiu chi trong trudng hop ndy. Ngoai ra, Khach hang van co
nghia vu cung cip bang chimg chimg minh muc dich giao dich theo yéu cau cua Ngan
hang.

5.2 Trach nhiém cia Ngan hang

a.  Ton trong cac quyén cua chu thé.

b.  Hudng din, thong béo cho chu thé cac quy dinh méi nhat ctia Ngan hang vé
viéc su dung Thé.

c.  HO tro khoa Thé mot cach nhanh nhét c6 thé khi nhan duoc thong bdo cua
chu thé vé viéc mat thiét bi di dong dang cai dat ing dung app LienViet24h cia LPBank
dé sir dung Thé ghi no qubc té phi vat 1y UnionPay hodc bi 16 sb thong tin thé véi diéu
kién chu thé cung cap chinh x4c cac thong tin do Ngan hang yéu cau.

d.  Giai quyét cac yéu cau tro giup va tra soat hop 1é ciia chu theé.

e.  Chiu trach nhiém ddi v6i nhiing ton that tai chinh xay ra sau thoi diém Ngan
hang xac nhan di xt Iy yéu cau khoa thé ciia chu the.

f. TCPHT c¢6 trach nhi€ém thong bao bﬁng van ban hodc thong di¢p dir li€u co
gia tri phap 1y vé cac truong hop quy dinh tai Khoan 3.6 Piéu 3 cho TCTTTVa TCTTT
c6 trach nhiém thong bao lai cho BPVCNT .

g. Céc thong bao vé viéc thé bi tir chdi thanh toan c6 hiéu luc ké tir thoi diém
bén lién quan dén giao dich thanh todn thé nhan dugc thong bao bﬁng van ban hoac bﬁng



thong diép dir liéu c6 gia tri phap 1y. Sau khi bén lién quan d nhan thong bao ma van
thanh toan thé va dé xay ra cac truong hop thé bi loi dung thi bén lién quan d6 phai chiu
hoan toan thi€t hai, trir truong hop céac bén lién quan co6 thoa thuan khac.

h.  Ddi véi trudng hop Ngan hang chi dong thuc hién doi thé cho Khach hang,
Ngan hang c6 trach nhiém thong bao cho Khach hang, thuc hién quy trinh phat hanh thé
thong thuong va déng vinh vién thé cii trén hé thong.

Piéu 6. Giai quyét tranh chip

6.1 Hop dong nay dugc diéu chinh theo phap luat Viét Nam, cac quy dinh vé
phat hanh, stir dung va thanh toan thé cia TCTQT c6 lién quan va cua Ngan hang. Trong
qua trinh thuc hién, néu c6 tranh chip phat sinh thi truéc hét hai bén cung nhau giai
quyét théng qua thuong luong, hoa giai trén tinh than hop tac.

6.2 Truong hop thuong luong, hoa giai khong thanh thi cac bén cd quyén yéu
cau Toa an c6 thim quyén dé giai quyét.

Diéu 7. Diéu khoan thi hanh

7.1 Chu thé cam két thyuc hién cac ndi dung ctia Hop dong nay ciing nhu cac quy
dinh cua Ngan hang vé viéc mé, str dung va thanh toan thé ghi no.

7.2 Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang va Ngan hang ky xac nhan
pé nghi kiém thoa thuan mo tai khoan va str dung dich vu tai khoan cho dén khi cac bén
c6 thoa thudn khac vé viéc chidm dut st dung dich vu.

7.3 Ngén hang c6 quyén thay d6i bat ky ndi dung nao trong Ban diéu khoan diéu
kién nay tai bat ky thoi diém nao. Trong trudng hop c6 su thay doi vé phi dich vu va/hoic
bét ky quy dinh nao vé& mo, sir dung va thanh toan thé ghi ng, Ngan hang s& thong bao
cong khai trén website cia Ngan hang, cac phuong tién thong tin dai ching hodc niém
yét cong khai tai dia diém giao dich ciia Ngin hang. Thoi gian tir khi thong bao dén khi
ap dung cac thay ddi vé phi téi thiéu 1a 07 ngay. Trudng hop Khach hang van tiép tuc
thuc hién cac giao dich tai Ngan hang sau thoi gian Ngan hang thong bao thi mac nhién
dugc coi 12 Khach hang dong ¥ vé viéc thay doi phi dich vu va/hodc cac quy dinh vé
mo, st dung va thanh toan thé ghi no.

7.4 Céac stra doi, bo sung d6 1a mot phan khong tach roi ciia Piéu kién, diéu khoan
phat hanh va str dung thé ghi ng nay. Céc bén c6 trach nhiém tuan theo céc sira doi va
bd sung d6. Tét ca cac thay d6i ndy dugc xem nhu Khach hang da nhan vao ngiy cong
b trén Website ctia Ngan hang hoac Ngan hang thyuc hién thong bao theo cac hinh thirc
khac tai Hop dong nay, tily theo diéu kién nio dén trude.
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