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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU INAME CHO
TAI KHOAN THANH TOAN DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
(Ap dung tir thang 01/2024)

biéu khoan va diéu kién sur dung dich vu iName la toan bd quyén va nghia vu cua
Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét va Khach hang trong qué trinh cung cap va str
dung dich vu iName.

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Ngan hang: La Ngan hang TMCP Buu di¢n Lién Viét.

2. LienViet24h: La tng dung truc tuyén, website tich hop tit ca cac san pham,
dich vu cua Ngan hang Buu dién Lién Viét trén nén tang hop kénh, bao gém 03 nhém
dich vu chinh 1a: Vi Viét, dich vu Thé va dich vu Ngan hang s6, theo d6 Khach hang
c6 thé truy cap vao website lienviet24h.vn va/hodc timg dung LienViet24h cua Ngin
hang bang Tén dang nhap va Mat khau dé thuc hién céc giao dich theo thoa thuan vai
Ngéan hang.

3. Khach hang: La nhitng c4 nhan c6 nhu cau ding ky sir dung va dap tmg cac
yéu cau vé str dung dich vu iName do Ngan hang Buu dién Lién Viét cung cap.

4. Dich vu iName: 1a dich vy dat tén giao dich cua tai khoan thanh toan dudi
dang mot chudi ky tu, dugc lién két vai b tai khoan thanh toan, déng thoi 1a thong
tin nhan biét sd tai khoan thanh toan ctia Khéch hang khi thyc hién nhan tién duogc
chuyén khoan tir cac tai khoan thanh todn khac mé tai Ngan hang hodc cic ngan hang
hd trg chuyén tién lién ngan hang.

Piéu 2. Quy dinh vé cung cip va sir dung iName

1. Nguyén tac dat tén iName:

a. iName c6 toi thiéu 01 ky tu chir.

b. S6 lugng ky tu: tir 04 dén 19 ky ty bao gom chit (tir A dén Z) va s6 (tir 0 dén
9), khong phan biét chit hoa, chit thuong; khong gom céac ky tu tréng, ky tu dic biét
(vidu !@$%" ...).

2. Mbi iName dugc lién két véi 01 tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

3. Trudng hop tai khoan lién két ciia Khach hang déng, iName s& dugc dong bo
dong tu dong.

4. Khach hang duoc dat/doi tén iName t6i da 03 1an ddi véi 01 tai khoan. Pén
lan thir 04, Khach hang chi dugc st dung lai nhitng iName da dit trude do.

5. Viéc doi tén iName cii thay bang iName méi tuong dwong voi viéc cham dat
iName cil.

6. Khach hang khong duogc dat/doi tén iName nam trong danh sach iName vi

pham tiéu chudn ctiia Ngan hang dugc quy dinh tai Piéu 3 Piéu khoan va diéu kién
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nay.

7. Dich vu iName duoc Ngan hang cung cip trén kénh online thong qua tmg
dung LienViet24h.

8. Dich vu iName va cac giao dich lién quan dén iName khong duoc cung cip
trén kénh qudy giao dich. Khach hang sir dung sb tai khoan lién két v6i iName khi
giao dich tai qudy.

9. Viéc st dung iName duoc thuc hién theo hudng dan ctia Ngan hang va yéu
cau cua Khach hang phai pht hop vé6i thoa thuan di ky gitra Khach hang va Ngan
hang, phu hop voi kha nang dap ing cia Ngan hang va phu hop quy dinh Phép luat.
Khach hang dong y tiép nhan nhitng thong tin cap nhat thay doi tir phia Ngan hang, bao
g6m cac thong tin vé san pham, dich vu ciia Ngan hang dudi cac hinh thic nhu SMS,
email, fax, chudéng thong bdo... va tai moi thoi diém dam bao tuan thi quy dinh cua
Phép luat (néu co).

10. Cac hanh vi bi cAm:

a. Lam, st dung va luu hanh iName gia mao;

b. Xam nhép hodc tim cach xam nhap trai phép, pha hiy chuong trinh hoac co
s& dir licu cua hé théng iName;

c. Str dung iName dé thuc hién céc giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro
khung b, Itra dao, gian 1an va cac hanh vi vi pham Phap luat khéc.

Piéu 3. Quy dinh vé iName vi pham tiéu chuin

1. Danh séch iName bi cAm:

a. Vi pham thuin phong m¥ tuc:

- Tu nglr khiém nh3, xtc pham hoic kich dong cam phan: chiri boi, ling ma, dodi

bai,...

- Cac thuat ngtr lién quan dén toi pham hodc vi pham Phap luat: ma thy, vii khi
cAm, buon bén trai phép, td1 pham,...

- Tu ngit lién quan dén chi nghia cuc doan, kich dong cam phan: khing bo,
phan biét ching tdc, chdng dbi Phap luat, bao luc chinh tri,...

- Cac tur ngir lién quan dén tinh duc, bao luc tinh duc hodc kich thich tinh duc:
quan h¢ tinh duc, hinh anh khiéu dam,...

- Tu ngit lién quan dén san pham cdm hodc khong an toan: thude 14, ma tay,
thuc pham khong dam bao an toan,...

b. St dung cac tir nglr nhay cam:

- T ngir lién quan t6i Y té: Str dung céc tir ngit nhic dén cac bo phan co thé
nguoi hay cac bénh Iy nhu 14 tim mach, than, xuong khdp, bénh xo gan, bénh hen
suyen,...

- Nhirng tir mang nghia ti€u cuc: tr vong, qua doi, dau don, tuyét vong,...
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- Tur ngit lién quan t6i tai chinh: Vay vén, vay, cho vay, vay tién, vay tin chip,
vay tin dung, tién té, tai chinh, 1a1, l1ai suét, thué, gidi ngan...

c. Céac tir ngit khac duoc Ngan hang bd sung/quy dinh trong ting thoi ky.

2. Danh sach iName han ché

a. Trung v&i cac tén thuong mai da dugc bao ho theo Luat so hitu tri tu¢: Tén
500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam; Top 500 doanh nghiép tu nhan 16n nhat Viét
Nam

b. Nam trong nguyén tic cua cdc tai khoan theo danh sach Quan 1y truy cép va
danh tinh ctia Khach hang (Customer Identity Account Management - CIAM) cua
Ngan hang.

c. iName Khéach hang ca nhan khong bao gdm céc chir lién quan dén doanh
nghiép, to chic nhu: CONG TY, CTY, TNHH, MTV, TMCP, CO PHAN,
QUYDAUTU ...

d. Cac tir ngit khac duoc Ngan hang bo sung/quy dinh trong timg thoi ky.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. Quyén cua Khach hang

a. Pugc Ngan hang tao moi diéu kién dé sir dung iName theo cach c6 hiéu qua
va an toan nhat, phi hop véi thoa thuan da ky giita Khach hang véi Ngan hang, phu
hop véi kha nang dap img cua Ngan hang va phu hop quy dinh Phép luét.

b. Pugc quyén dit iName va sir dung iName theo Diéu kién giao dich chung
nay va cac yéu cau, huéng dan, quy dinh c6 lién quan ctia Ngin hang.

c. Pugc Ngin hang bao mat thong tin lién quan dén giao dich trén iName theo
quy dinh cua Ngan hang va Phap luét.

d. Puoc quyén cham dit sir dung iName khi ¢ nhu cau.

2. Nghia vu cua Khéch hang

a. Chap hanh cac quy dinh cua Phap luat va ciia Ngan hang vé viéc dang ky va
st dung iName.

b. Tuan thu biéu phi sir dung cia Ngan hang ting thoi ky.

c. Tuan thu cac hudng dan ctia Ngan hang vé viéc cung cap thong tin dang ky
dich vu iName, 1ap cac 1énh thanh toan khi stt dung dich vu iName phu hop véi quy
dinh cua Ngan hang trong tung thoi ky.

d. Cam két khong str dung dich vu iName dé mao danh t6 chirc va/hodc ca nhan
bat ky khac hodc dé thyc hién hanh vi lira ddo, truc lgi va/hodc cac hanh vi vi pham
Phap luat khac.

e. Chiju trach nhiém vo diéu kién véi cac 1énh giao dich iName duogc 1ap bdi
Khach hang va chiu moi ton that phat sinh (néu c6) vé nhing sai s6t hay hanh vi loi

dung, Ira dao khi str dung iName do 16i ctia minh.
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f. Khong dugc sir dung dich vu iName dé thuc hién cac giao dich nham muc
dich rura tién, tai tro khung bd, lira dao, gian 14n va/hodc c6 lién quan dén cac doi
tuong thudc (i) danh sach den va danh sach canh béo theo quy dinh cta Phap luat vé
phong, chdng rira tién; (i) danh sach td chirc, c4 nhan bi chi dinh theo quy dinh cia
Phép luat vé phong, chdng pho bién vii khi huy diét hang loat; (iii) danh sach t6 chie,
c4 nhan lién quan dén khung bd, tai trg khung bd theo quy dinh ctia Phap luat vé
phong, chéng khing bé, (iv) Cac danh sach phong chdng rira tién khac duoc Ngan
hang 4p dung trong tirng thoi ky hodc cac hanh vi vi pham Phap luat khac. Pong thoi
hoan toan chiu trach nhiém va cac ton that phat sinh (néu c6) néu st dung iName vi
pham cac ndi dung nay.

g. Thuc hién ding cac quy dinh ctia Phap luat va Ngan hang lién quan dén giao
dich.

Piéu 5. Quyén va nghia vu ciia Ngin hang

1. Quyén cua Ngan hang

a. Puogc chu dong trich tién trén tai khoan thanh toan gén vo1iName hodc tir cac
tai khoan/thé Vi Viét/thé cua Khach hang mé tai Ngan hang trong cac truong hop sau:

- Thu phi dich vu lién quan dén dich vu iName duoc quy dinh trén biéu phi
dich vu cua Ngan hang trong tung thoi ky;

- Cac truong hop khac thyc hién theo quy dinh ciia Ngan hang va Phép luat
trong tung thoi ky.

b. Co quyén tr choi thue hién céc 1énh thanh toan béng iName cua Khach hang
trong cac truong hop sau:

- Khéch hang khong thuc hién day du cac yéu cau vé tha tuc thanh ton;

- Lénh thanh toan khong hop 1¢, khong khép dung voi cac yéu td da dang ky
hodc khong phu hop véi cac thoa thuan gitra Ngan hang va Khach hang;

- Khi c¢6 yéu cau bang vin ban ctia co quan nha nude c6 tham quyén hoic giao
dich c6 lién quan dén cac ddi teong thude thudc (i) danh sach den va danh sach canh
bao theo quy dinh ctia Phap luat vé phong, chdng rira tién; (ii) danh sach td chirc, ca
nhan bi chi dinh theo quy dinh cta Phap luat vé phong, chdng phd bién vii khi huy
diét hang loat; (iii) danh sach t6 chirc, ca nhan lién quan dén khing bd, tai trg khung
b theo quy dinh cua Phap luat vé phong, chdng khung b, (iv) Cac danh sach phong
chdng rtra tién khac duoc Ngan hang 4p dung trong ting thoi ky hodc Ngan hang ¢
co s& dé nghi ngd vé viée giao dich cua Khach hang c6 lién quan dén hoat dong rira
tién/tai trg khung bd/hoat dong phd bién vii khi huy diét hang loat hodc vi pham quy
dinh cua Phap luat.

c. C6 quyén khong thuc hién cac yéu cau st dung dich vu iName ctiia Khach

hang trong trudong hop phat hién Khach hang vi pham céc quy dinh, thoa thuan véi
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Ngan hang hodc co déu hiéu st dung tai khoan nham muc dich thuc hién cac hanh vi
gian lan, gid mao, Itra ddo hodc cac hanh vi vi pham quy dinh Phap luat.

d. Yéu cau Khach hang cung cép thong tin ¢ lién quan khi str dung dich vu
iName theo quy dinh ctia Ngan hang.

e. Cung cap cac thong tin giao dich lién quan dén iName va cac thong tin khac
(néu c6) cua Khach hang cho bén thir ba va cho Co quan ¢6 thim quyén theo yéu cau
ciia Khach hang, quy dinh cua Phap luit va/hodc nham muc dich tuan tha quy dinh
vé phong chdng rira tién, phong chéng tai trg khung bd, phong chdng pho bién vii khi
huy diét hang loat va phong chdng cac hanh vi vi pham Phap luat trong sudt qua trinh
Khach hang quan hé, giao dich voi ngan hang va ké ca sau khi Khach hang da cham
dut str dung dich vy, san phdm cua ngan hang.

f. Dich vy iName sé& bi cham diit trong cac truong hop sau:

- Khach hang thudc (i) danh sach den va danh sach canh bao theo quy dinh cta
Phép luat vé phong, chong rira tién; (ii) danh sach to chirc, ca nhan bi chi dinh theo
quy dinh ctia Phap luat vé phong, chéng pho bién vii khi hity diét hang loat; (iii) danh
sach to chirc, ca nhan lién quan dén khung bd, tai trg khung bd theo quy dinh cia
Phép luat vé phong, chdng khung bé, (iv) Cac danh sach phong chéng rira tién khac
dugc ngan hang ap dung trong timg thoi ky; Co co so hop 1y dé xac dinh ngudn tién
trong (mg dung 13 ngudn tién lién quan dén hoat dong rira tién, khung bé, tai tro khung
bd, tai tro pho bién vii khi huy diét hang loat va cac hanh vi vi pham Phép luat khac;
tai khoan gia;

- 1Name thudc truong hop bi cAm hoic vi pham quy dinh tai Diéu 3 Piéu khoéan
va diéu kién nay,

- Phuc vu cong tac Diéu tra, xur 1y t61 pham theo quy dinh cua Phap luat;

- Néu Khach hang vi pham bat ky quy dinh nao ctia Diéu khoan va diéu kién
nay, hoic néu Ngan hang xét thiy can thiét dé tuan thu quy dinh cua Phap luat hién
hanh.

- C6 sy yéu cau tir phia co quan chirc ning hodc thay d6i chién lugc kinh doanh
cua Ngan hang trong tung thoi ky.

- Céc trudng hop khéc theo yéu cu ctua Ngan hang va cta Phap luat;

g. Khong chiu trach nhiém vé moi nham 1n, sai sét, tranh chip (néu co) giira
Khach hang va Bén thur ba trong truong hop Khach hang nhép sai thong tin trong qua
trinh sir dung dich vu dan dén cac giao dich chuyén/nhéln tién bi nham 13n, sai sot.

h. C6 quyén thu hoi khoan tién di ghi c6 vao tai khoan thanh toan théng qua
iName trong cac trudng hop 16i hé théng xir 1y, hé thong truyén tin hodc vi bt cu Iy
do bat kha khang khac.

i. Cac quyén khéac theo quy dinh hién hanh ctia Phép luét hodc theo thoa thuan
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trude bang van ban gitta Khach hang va Ngan hang khong trai v6i quy dinh caa Phap
luat hién hanh.

2. Nghia vu cia Ngan hang

a. Tuén thu quy dinh ctia Phap luat va Ngin hang Nha nudc lién quan dén cac
giao dich cta dich vu iName.

b. Bao mit cac thong tin lién quan dén dich vu iName ctia Khach hang theo quy
dinh.

c. Cong bb thong tin cho Khach hang vé cac loai phi ma Khach hang phai tra
va cac thay doi khac lién quan dén viéc sir dung dich vu iName ctia Khach hang.

d. Niém yét cong khai cac quy dinh vé dang ky va sir dung dich vu iName, biéu
phi dich vu iName.

e. Céc nghia vu khac theo quy dinh hién hanh ctia Phap luat hodc theo thoa
thuan trudc bang van ban gitta Khach hang va Ngan hang khong trai véi quy dinh cia
Phap luat hi¢n hanh.

Pi¢u 6. Phi iName

1. Phi str dung dich vu iName la céc loai phi ma Ngan hang thu cua Khach hang
trong qua trinh dang ky va sir dung dich vu. Phi str dung khong bao gom céc loai cudc
phi vién thong, di dong.

2. Céc loai phi s€ dugc thu theo quy dinh ctia Ngan hang trong tung thoi ky.

3. Ngan hang c6 quyén ty dong trich tién tir mot trong cic ngudn tién cua khach
hang (tai khoan thanh toan/Vi Viét/thé) ctia Khach hang dé thu phi dich vu.

4. Khach hang c6 trach nhiém thanh toan day du cac khoan no phi do sir dung
iName trudc khi chdm dut sir dung iName.

5. Viéc d6i iName duoc thu phi theo biéu phi ciia Ngan hang trong ting thoi ky
(bao gdm nhung khong han ché cac hanh dong sau: d6i tén iName méi; sir dung tén
iName cii...)

Piéu 7. Giao dich khéng hiiy ngang

1. Khach hang khong thé hity, phii nhan hodc thoai thac bat ky giao dich nio ma
khach hang da thuc hién bang iName. Trudng hop khach hang mudn huay giao dich
ctia minh, Ngan hang chi xem xét v6i diéu kién hity giao dich khong anh huong dén
loi ich cia Ngan hang ciing nhu loi ich ctia bat ky bén thir ba nao khac va phu hop
voi1 quy dinh cua Phap luét.

2. Bat ky giao dich nao di dwoc hé thdng ghi nhan hoan thanh theo yéu cau cia
khach hang bing iName s& duoc Ngan hang coi 13 ¢6 gia tri va khong hiy ngang.

Piéu 8. Quy dinh vé Tra soat, khiéu nai

1. Thoi han hop 16 khach hang dugc quyén giri yéu cau tra soat, khiéu nai dbi véi
cac giao dich thuc hién bang iName: trong vong 60 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich
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yéu cau tra sodt, khiéu nai. Qua thoi han nay, Ngan hang c6 quyén tir chdi giai quyét tra
soat, khiéu nai ciia Khach hang.

2. Hinh thtrc yéu ciu tra soat, khiéu nai: Khach hang co thé yéu cau tra soat, khiéu
nai qua Tong dai chim soc Khach hang hodc dén trie tiép cac Chi nhanh/Phong giao dich
cua Ngan hang.

3. Ngan hang c6 trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Khach
hang lién quan dén dich vu iName khong qua 45 ngdy, ké tir ngdy nhin duoc yéu cau
hop 1€.

Piéu 9. Sira doi ndi dung diéu khoan

1. Ngan hang dugc phép sira doi, bo sung Dicu khoan va diéu kién nay vao bat
ctr luc nao. Ngan hang sé& thong bdo trén website va/hodc giri thong bao dén khach
hang qua mot trong cac phuong tién: SMS, email, fax, thong bio trén ung dung
LienViet24h.

2. Viéc khéch hang tiép tuc st dung dich vu sau thoi diém co hiéu luc cua viée
sira d6i Picu khoan va diéu kién nay cé nghia la Khach hang chap nhan hoan toan
viéc stra d6i d6. Trong truong hop Khach hang khong dong y véi nhiing sira doi, bo
sung thi c6 quyén cham dut dich vu.

Piéu 10. Thoi gian hiéu lwe va Piéu khoén thi hanh

1. Céac Piéu khoan va diéu kién nay c6 hiéu lyc ké tir ngay Khach hang dang ky
cho dén khi cham dut trong cac trudng hop sau:

a. Khach hang cham dt dich vu iName trén tng dung LienViet24h.

b. Tai khoan lién két bi dong.

c. Khach hang vi pham bét ky diéu khoan nao tai Didu khoan va diéu kién nay
hodc thoa thuén, cam két vai Ngan hang.

d. Céc su kién phép 1y khac theo quy dinh Phap luat.

2. Khéach hang x4c nhan di doc, hiéu rd va dong ¥ cac Diéu khoan va diéu kién
st dung dich vu iName, cam két thuc hién ding cac Piéu khoan va diéu kién nay
cling nhu céc thoa thuin khac véi Ngan hang.

3. Thoa thuan nay duoc 4p dung dé giai quyét moi tranh chap (néu c6) ngay ca

khi vi¢c cung cép va su dung dich vu da chim dt.
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