1. Biéu phi dich vu:
Mirc phi chwra gom VAT (VND)
STT Loai phi : .
oat P Standard Gold Platinum Ultimate
1 Phi phat hanh méi
1.1 | Theé chinh Mién phi
1.2 | Thé phu Mién phi
2 | Phi phat hanh lai thé
21 Ph| pha}t hr:mh lai th? do thay 99.000 99.000
doi loai thé/hang thé
Phi phat hanh lai thé do mat
2.2 | cap/ that lac/ thé hong do Chi 99.000 99.000
thé gay ra
2.3 | Phi phat hanh do hét han thé Mién phi Mién phi
3 Phi thwong nién (thu theo nam)
31 | The chinh 199.000 \A 390.,oovo | A 990.000 1.499.000
(Mién phi nam dau)
149. 290. 490. Mién phi
32 | Thé phu 9.000 .\A 90,009 | ; 90.000 ién phi
(Mién phi nam dau)
4 | Phi giri tin nhan SMS giao dich (thu theo nim)
4.1 | Thé chinh 99.000 Mién phi
4.2 | Thé phu 49.000 Mién phi
5 | Lai suat
Ap dung cho CBNV -
1 - 20% 20%
>1 1 pBank 0% 0%
50 Ap (\1}1ng cho Khach hang 2% 20%
ngoal
6 thl van tin so dw tai ATM Mién phi
cua LPBank
7 Phi sao ké giao dich tai Min phi
ATM ciia LPBank
8 | Phi rut tién mat 4% gia tri s tién giao dich, t6i thiéu 100.000
Phi doi PIN tai ATM ciia x
9 LPBank Mién phi
10 | Phi cap lai PIN
10.1 | Phi cép lai PIN giay 30.000
10.2 Phi cap lai ePIN va trén app Mién phi
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Phi tra soat, khiéu nai

11 | (trong truwong hop khiéu nai 100.000
sai)
12 Pt]l quan .lyAchuyén doi chi 3% gié tri giao dich
tieu ngoai te
13 P4h|' th()pg bao thé bj mat Mién phi
cap, that lac
14 PE’]I' cé‘:lp ban sao sao Ifé theo £0.000
yéu cau (nhan tai quay)
Phi xac nhan thong tin thé
15 | tin dung theo yéu ciu (nhén 100.000
tai quay)
16 | Phi phat cham thanh todn | 3% sd tién tdi thiéu cham thanh toan, tdi thiéu 50.000
17 | Phi vugt han mirc tin dung 3% so tién vuot han mirc, t6i thiéu 50.000
18 Phi thay d6i han murc tin 100.000
dung
19 P.hi thay doi han mirc giao Mién phi
dich
20 | Phi chuyén ddi tra gop
0.5%/ thang/ sb tién tra gop, tbi thiéu 100.000
201 | Ap dung Khach hang don 1¢ (thu 1 lan n,gay_tir th.(‘yi d%ém c.}iuyér} df‘)i tié gop, ép
dung cho cac giao dich tur 3 tri¢u tré 1én/lan chuyén
do1)
0.25%/ thang/ s6 tién tra gop,
20.2 | Ap dung Merchant (thu 1 1an toan bo ky han tra gop va ap dung cho cac
giao dich tir 3 triéu tré 1én/1an chuyén d6i)
21 | Phitra gop trwéc han Mién phi
22 | Phi cham dit sir dung thé Mién phi
23 | Phi phong ché san bay (Ap dung cho thé tin dung hang Platinum va Ultimate)
23.1 | Chu thé 450.000 (dd gom VAT)
23.2 | Nguoi di cung 450.000 (da gom VAT)




2. Han mirc dich vu:

Thé Master (VND) | Thé Visa/JCB (VND) | JCB Ultimate
STT Han muc (VN D)
Standard | Gold | Standard | Platinum
Theo quy dinh
1 Han mirc tin 500 téill,(/ hcfa; ,CE
A 50 triéu o 50 triéu 1ty che/chinh sac
dung (01 da trigu the timg thoi
ky.
Han mirc tin n n n . .
2 C Lz 10 triéu | 50 triéu | 10 triéu 50 triéu 150 triéu
dung toi thiéu
T 90% han muc
3 | Han mikc rut tien mat ,
tin dung
4 | Han mirc giao dich toi da/ngay
4.1 | ROt tién mat tai ATM
Trong lanh thé
. g © 25triéu | 50 triéu | 25 triéu 100 triéu 200 triéu
Viét Nam
ai 1anh tho
Neoat lanh tho 30 trigu 30 trigu
Viét Nam
Thanh toan tai 100
4.2 | POS (quet thé, 50 triéu i 50 triéu 200 triéu 1ty
u
contactless) '
Thanh toan trén . ) ) ) .
4.3 30 triéu | 50 triéu | 50 triéu 100 triéu 500 triéu
Internet
5 | Han mirc giao dich toi da/lin
Rt tién mit tai
51 | o UERMEEL T 5dey | 10tieu | Strieu | 10 tridu 10 tridu
ATM
Thanh toan tai 100
5.2 | POS (quet the, 50 triéu i 50 triéu 200 triéu 1ty
riéu
contactless) i
Thanh toan trén
5.3 30 tricu | 50 triéu | 50 triéu 100 triéu 500 triéu
Internet
g | S0langiao dich 20 1an 30 Iin
toi da/ngay




5% du ng cudi ky
Gia tri thanh ) .
7 toan tbi thidu H¢ thong LienViet24h ho trg KH trich ng hang thang twong ting

v6i gia tri thanh toan tdi thiéu KH lwa chon: 5%, 10% hoic 15%

Thaoi gian an

han (mién lai)
8 | tbi da (ngoai 45 ngay
trir giao dich
rut tién mat)

9 | Ngay sao ké Ngay 10 hang thang Ngay 20 hang thang Ngai/hzgghang
Ngay dén han : : 4 ) 5 . Ngay 5 hang
10 thanh to4n Ngay 25 hang thang Ngay 5 hang thang théng

Luu y: Han murc giao dich dp dung tai ATM va POS cua Ngdan hang, ATM va POS cua
Ngan hang thanh vién phu thudc vao han mirc dweoe thiét ldp ciia Ngan hang thanh vién va han

mitc nao nho hon sé duoc ap dung.



