PHULUC 03
TAM DUNG CUNG CAP SAN PHAM DICH VU TRUC TUYEN

I. NEN TANG LIENVIET24H (APP/WEB):
1. Thdigian tam dirng va mé lai dich vu:
- Tu12h00, ngay 26/4/2024: Tam ding cung cap dich vu m3 mdi Tai khoan thanh toan;

- Tu18h30, ngay 26/4/2024: Tam ding toan bd céc dich vu, ngoai tri dich vu chuyén
tién nhanh 24/7 va chuyén tién ndi bd LPBank (tai khoan Viva tai khoan thanh toan clia LPBank);

- TuOh,ngay 27/4/2024: Tam dung cung cap tat ca cac dich vu trén LienViet24h;

- Trongngay 29/4/2024: Mot s6 dich vu trén LienViet24h trd lai hoat dong binh thudng;

- Tu Oh, ngay 02/5/2024: Cac dich vu trén Ung dung LienViet24h trd lai hoat dong

binh thudng.

- Riéng ddi v8i kénh website Lienviet24h.vn: Tu ngay 08/5/2024, mét sé dich vu sé

trd lai hoat déng binh thudng.
2. Mot s6 luuy dén Quy Khach hang:

a) D3divaisan pham tiétkiém:

- Quy Khach hang m3 mdi sé tiét kiém tl ngay 29/4/2024 dén ngay 01/5/2024 sé& cé
hiéu lyc ti ngay 01/5/2024 (ngay tinh 13i bat dau tU ngay 01/5/2024).

- Cackhoantién glidénhantingay 27/4/2024 dénngay 01/5/2024 sé dudc LPBank
thanh toan day du géc 1di ti ngay guii dén ngay dédo han.

b) Dadivdicac san pham vay von online:

- Da&i v8i cac khodn vay cdm cd sb tiét kiém online dén han tl ngay 27/4/2024 dén
ngay 01/5/2024, hé théng sé thuc hién thu ng binh thudng;

- Da&ivai cac khoan vay theo han muc thé tin dung co lich trd ng gbc, lai dén han vao
ngay 25/4/2024: Quy Khach hang vuilong thanh toan trudc hoac trong ngay dénlich trang.

- Dadivaicackhoanvaytheo hanmuc thé tindung colichtrang géc, 1ai dénhan tl ngay
27/4/2024 dén ngay 01/5/2024: LPBank sé thuc hién thu ng khoan vay ctia Quy Khach vao
ngay 02/5/2024.

c) Pa&ivéicac dich vu thanh toan/chuyén tién:

- CéacKhachhang canhan (KHCN) cé céac lénh Qy thac (chuyén tién dinh ky/thanh toan
hda don/chuyén tién thanh todn bao hiém...) trung vdi thdi gian tU ngay 27/4/2024 dén ngay
01/5/2024: Quy Khach hang chi déng thuc hién:

« Thanh todn trudc/sau méc thdi gian tU ngay 27/4/2024 dén ngay 01/5/2024 dé
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dam bao nghia vu vdi Bén thit 3; hoac

Ra soat lai 1énh thanh toan tring vdi thdi gian tU ngay 27/4/2024 dén ngay
01/5/2024 dé chi déng chinh slta ngay thanh toan/chuyén tién.
Il. KENH INTERNET BANKING VA BANKPLUS, SMS:

1. Thdigian tam dirng va mé lai dich vu:

- TuUr18h30, ngay 26/4/2024: Tam ding cung cap tat ca dich vu;

- Tu15h00, ngay 29/4/2024: Dich vu SMS, mdt s6 dich vu trén Internet Banking va
Bankplus trd lai hoat dong binh thudng.

- TuOh,ngay 02/5/2024: Tat ca dich vu trén Internet Banking va Bankplus tré lai hoat
doéng binh thudng.

2. Mot so luuy dén Quy Khach hang:

- Cac Quy Khachhang doanh nghiép (KHDN) cé ngay tralusng tingay 27/4/204 dén
ngay 01/5/2024: Quy Khach hang chud dong thuc hién tra ludng trudc hoac sau khoang thdi
gian nay.

- Céc Quy KHCN, Quy KHDN c6 céc I1énh chuyén tién tuang lai trung vai thdi gian tu
ngay 27/4/2024 dénngay 01/5/2025: Quy Khach hang chd dong thuc hién:

Chuyén tién trudc/sau méce thdi gian ti ngay 27/4/2024 dén ngay 01/5/2024 dé
dam bao nghiavu v3i Bén thu 3; hoac

R4 soét lai giao dich chuyén tién trung vai thdi gian ti ngay 27/4/2024 dén ngay
01/5/2024 dé chl ddng chinh stia ngay chuyén tién.

LPBank thanh that xin 16i vé su bat tién nay, rat mong nhan dudc su thdng cam, chia sé cla
Quy Khach hang va bBéi tac théng qua viéc chi dong sap x&p k& hoach st dung dich vu cla
Nganhang nhu sau:

e Thuc hiéncéc giao dich trudc hodc sau thdi gian tam ditng cung cdp san pham dich vu.

e Trongtrudnghdp canthiét, Quy Khachhangva Daitac vuildnglién hé vsi Téng dai Cham
soc Khachhang 24/7:

» Hotline: 1800577758

» Email: dichvukhachhang@lpbank.com.vn

LPBank camkét luénbdo dam antoanhoat dong, taisan, quyénvalgiich hgp phap clia Quy
Khach hangvabditac.
Kinh chuc Quy Khach hang va Déi tac sui'c khée, hanh phuc va thanh céng!

Tran trong camon!



