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Théng diép cua
Tong Giam doc
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LPBank mong muén déng gdp vao
sw chuyén déi cua Viét Nam sang
nén kinh té khéng phdt théi rong
vao ndm 2050. D€ thuc hién diéu
nay, cdc hanh déng cua LPBank déu
dang hudng téi muc tiéu: gép phdn
tao lép thinh vwong cho céng déng
mét cdch bén vitng. Chung téi cam
két tiép tuc quadn ly cdc rai ro va co

héi cua bién déi khi hGu, déng thoi —

Kinh thua Quy C8 déng, Quy Khach hang, Quy Déitac,

Xay dung, phat trién hoat déng kinh doanh ngan hang theo dinh hudng phat trién bén viing tU lau da 1a mot
xu thé tat yéu trén thé gidi cling nhu la moét trong cac nhiém vu uu tién cua Viét Nam trong thdi gian tai.
Khéng ndm ngoai xu hudng nay, LPBank da va dang trién khai tich cuc céng tac chuyén déi theo chién ludc
kinh doanh clia Ngan hang két hgp va8i cac nguyén tac phat trién bén viing va than trong. Trong ndm 2023,
Ngan hang dang thiét 13p bd phan chuyén trach vé ESG dé ddm bao cac muc tiéu nay dugc thuc hién mot

cach hiéu qua va minh bach

Thach thic lién quan dén khihau

V3i dudng bd bién dai va vi tri dia ly dic biét, Viét
Nam dang phai déi mat v3i nguy co nghiém trong tu
nudc bién dang, thién tai va bao Ii. Nhiing thach
thic nay khéng chi anh hudng dén maéi trudng, ma
con co thé de doa dén su 8n dinh kinh doanh va tai
chinh clia ngan hang. Dé giai quyét van dé nay,
chung t6i sé no luc tich hgp cac chién lugc ESG vao
hoat dong kinh doanh ctia minh, dac biét la viéc dau
tu vao cac du an va san pham tai chinh xanh, nham
gidm thi€u anh hudng tiéu cuc dén maoi trubng va xa
h0| Dong thdi, LPBank cung sé nang cao y thic vé

DPong hanh cung khach hang trong thuc hién muc
tiéu

LPBank cam két déng hanh cung x& héi trong viéc
thyc hién cac muc tiéu ESG (Mdi trudng, Xa héi va
Quan trj). Chung toi hiéu rang trach nhiém khong chi
nam & viéc cung céap dich vu tai chinh ma con 3 viéc
déng gdp vao su phat trién bén viing cla cong
déng. LPBank sé tich cuc tham gia vao cac hoat
déng bao vé méi trudng, thic day cac du an xa hoi
c6y nghia, va dam bao quan tri hié 4.Bangcéch
hop tac chat ché vai cac c6 déng, khach hang va
déi tac, ching téi tin tudng rang cé thé tao ranhiing

trong céng dong va hé trg céc hoat gid tri bén viing, mang lai Igi ich |du dai cho toan xa
at trién bén viing dé dam bao  pai.

én viing cho tudng lai.

Tién do dap (ng mot s& muc tiéu phat trién bén
vitng
h kinh

8i k& hoach chuyén déi mé hinh hoat déng
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 Cl ' 1ach thiic macontandung 4 pam bao quyén Igi cao nhat cho c8 déng, nha dau
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BENBI'VOI
MOITRUGNG

Vé bao cao nay

CO SGLAPBAO CAO

Bao cédo vé Phat trién bén viing nay dugc
soan thao theo cac quy dinh, tiéu chuan
va hudng dan sau:

+ Tiéuchuin 2021 cla Sang kién Bao céo
Toan cau (GRI) (cap nhat thang 7 nam
2021).

Céc khuyén nghi cia Nhém Nhiém vu
vé Céng bd Tai chinh lién quan dén Khi
hau (TCFD) (cap nhéat thang 10 ndm
2021).

Théng tu 96/2020/TT-BTC hudng dan
cdéng bd théong tin trén thi trudng
ching khoan do B trudng B Tai chinh
ban hanh ngay 16 thang 11nam 2020.

Y KIENDONG GOP

LPBank hoan nghénh phan héivé bao céo
nay va bat ky khia canh nao trong hoat
dbéng bén viing clia chung téi. Vuilong gui
t4t cd phan hoi cho LPBank tai
esg@lpbank.com.vn.

PHAMVIBAO CAO

Bao cdo nay bao gém cac nguyén tac,
sang kién va hiéu suat hoat déng cua
LPBank trén cac thj trudng cét 16i vé Mo
trudng, Xa hoi va Quan tri (ESG). Bao cao
trinh bay cac thong tin cho nam tai chinh
tU ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12
nam 2023. Bao cao nay dugc su dung
cung v3i Bao cdo thudng nién 2023 va
cac trinh bay lién quan dén tinh bén viing
khac trén website cia Ngan hang.

Tansuatbao cao: Hang nam.

Dt liéu bao cdo: Bao cao dudgc lap trong
pham vi hoat déng ctia LPBank, bao gém
dan vi HGi s3, 85 chi nhanh, 481 phong
giao dich va 513 phong giao dich buu dién
hoat déng tai 63 tinh thanh trén lanh thd
Viét Nam. Cac s liéu tai chinh trong Béao
céo nay dugc dan chiéu ti Bdo céo tai
chinh da kiém toan nam 2023.

Ngay phathanh: 28/6/2024
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Vé chiing toi Dau an 2023

Ngan hang Thuong mai CS phan Buu dién Lién Viét (LPBank) tién than |4 Ngan hang Thudng
mai CS phan Lién Viét (LienVietBank) dugc thanh lap theo Gidy phép thanh 13p va hoat déng
s6 91/GP-NHNN ngay 28/03/2008 ctia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam. '|4 3

%
Hién nay, v8i sé vén diéu 1é 25.576 ty déng va mang Iudi pht khdp toan quéc, LPBank 1& mot ,
trong cac Ngan hang Thuong mai CS phan I8n nhat tai Viét Nam. Ngan hang da “thay ddi
manh mé, toan dién” trong nam 2023 v3i muc tiéu dai han trd thanh Ngan hang ban Ié hang . Thue hidn du 4n trién Khai Ty 1& thanh vién doc 1ap
d3u Viét Nam - “Ngéan hang clia moi nguai”. Q UAN TR| ESG tai LPBank trong H&i dng Quan tri

Chinhanh g:&?&% 32976 4883

51 3 \ Tan CO2e Ty dong
Phong ’ Lugng phéat thai KNK Lc‘ing scz tién cc’ép tin )
. . A N Gidm 7% so v3i 2022 ung chocac avan xan
Giao dich MOITRUONG
Buu dién
Phong
Giaodich G@
e 24 19 1.299
% % n
Ty déng
Ty |&1ginhuén Ty sudt sinh I3i Gia tri tién thué
n trudc thué (ROE) TNDN danép
. . Trd thanh ddi tac tai chinh tin cdy nhat - 1a lua chon s6 mét clia KINHTE tdng sova3i2022 trong n&m 2023
TAMNHIN ca nhan, hé gia dinh, doanh nghiép vUa va nhd tai khu vyc

néng thén va do thi.

L HGi nhap va thic ddy phat trién kinh té dia phudng, gép phan
SUMENH tao 1ap thinh vugng cho cdng déng bang nhiing dich vu
tai chinh toan dién, chuyén nghiép va hiéu qua.

57% 350 Ty déng

Téng sé tién taitrg

cac hoatdong

mang t3itac dongtich cuc
Ty lénhanviénlacanbd nl cho x3 hoi

2 Thai gian dao tao
- gi@ chonhanvién

Cung cép céc dich vu tai chinh theo quy dinh clia Ngan hang
Nha nudc danh cho cac Ngan hang thuong mai ddm bao
dap Uing cac nhu cau cliakhach hang.

HOATBONG
KNH DOANH

CHIEN LUGC Ban & - Dich vu - Kinh doanh da nang.
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Mang ludihoat dong

Phu kintoan bd

Tinhthanhtrén canudc

Huyén dao Quéndao
Ly Son Hoang Sa
Hdisdchinh  Chinhanh Phong giao dich Phong giao dich
Buu dién
S6 lugng chinhanhva S6 lugng chinhanh va
phong giao dich chuyén phong giao dich mé& mdi
tru s3 trong nam nam 2023
Chinhanh Phong giao dich Chinhanh Phong giao dich Quindio
Trudng Sa

Cac congty con, cdng ty liénkét: Khéng co Phu Quéc
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Chién ludc phat trién

bén vitng

Chung t6i nhan thic sau sic vai trd va
trdch nhiém quan trong cla minh trong
viéc dong gép vao su phat trién bén viing
ldu dai cla nén kinh té - xa hdi Viét Nam
cling nhu cac nudc trong khu vuyc.

Ban lanh dao LPBank nhan dinh phat trién
bén viing khdng chi la xu thé tat yéu cua
th3i dai ma con |a tién dé quan trong dé
LPBank viing budc ti€nlén trong tudng lai.
Vithé, LPBank ddt muc tiéu tré thanh ngan
hang tién phong xay dung mé hinh kinh
doanh da chiéu, hai hda Igi ich cla cb
déng, khach hang, nha dau tu va toan xa
hoi theo céc tiéu chudn vé quan trj rdi ro,
tuén thu quy dinh vé bao vé moi trudng.

LPBank dinh hudng sé& déng vai trd dan
dau céac t6 chuc tai chinh khac trong viéc
Ung dung réng rai mé hinh nay thong qua
cam két phat trién bén viing dudc tich
hgp vao tat ca céc chién luge ngén, trung
va daihan.

LPBank sé ti€p tuc la ngan hang tién
phong trong viéc Ung dung chién lugc
phat trién bén viing trén tat ca céac linh
vyc hoat dong.

LPBank sé& tap trung md réng cac san
pham, dich vu than thién mdi trudng,
khuyén khich tai trg cac du an xanh, dong
thai ndng cao nhan thidc cho cdéng déng
v€ bao vé mai trudng théng qua chudng
trinh truyén thong rong réi.

Vé ndi bd, LPBank sé xay dung moi
trudng lam viéc xanh, thuc day chuyén
ddi s& dé dat muc tiéu trung hda cacbon
vaonam 2030.

Bén canh dd, LPBank sé ti€p tuc nang
cao hiéu qua hoat dong theo hudng phat
trién bén viing dé tiing budc chinh phuc
vi thé dan dau trong khu vuc vé ing dung
chiénlugc phat triénxanh.

Pay chinh la dinh hudng chién lugc cla
LPBank trong tuang lai gan, dong vai tro
tién phong trong viéc thyc thi cac muc
tiéu phat trién bén vitng 3 Viét Nam.

Hién nay, chidng téi dang tich hgp cac yéu té méi trudng va xa hdivao cd cdu doanh nghiép cla
minh théng qua ba tru cot bén viing clia ching toi:

N,

\»,
QUANTRI - HANH DONG CO TRACH NHIEM

LPBank xay dung khung Quan tri Doanh nghiép bén viing bang céch thiét 1ap
c4u tric quan tri ESG lanh manh, chinh sach thu lao, s& hitu va kiém soét, thong
|& k& toan phu hdp. Ngan hang ciing dang cai thién Hanh vi Doanh nghiép bang
cachtdng cudng dao duc kinh doanh, bao vé dit liéu va minh bach vé thué.

T,
Y 4
#

N 2 o ~ ~ ~ ~ ~ .
I CHUYEN POISANG MOT NEN KINH TE BEN VUNG VA

{ TRUNG HOA CAC-BON

-

LPBank dang tich cuc thuc hién cac chuyén déi bang cach tiét kiém tai nguyén
va giam xa thai, tU do, tdc dong tich cuc t8i cac khia canh vé bién déi khi hau,
tai nguyén thién nhién, & nhiém va chat thai, cac co hoi vé méi trudng. Bén canh
do, ching t6i thic déy Tin dung bén viing théng qua cac hoat déng tai chinh
xanh hay tai chinh toan dién. Trong qua trinh cdp tin dung, Ngan hang cling chiy
quan trirdiro, dac biét laruiro khihau.

XA 'Hc}l - XAY DUNG XA HOI THINH VUGNG

P& ddng gop xay dung xa hdi hdoa nhap va doan két, LPBank tham gia déng gop
phat trién kinh t&, phat trién ngudn nhan luc, chu trong vao cac chudng trinh thic
day sy dadang, cdng bang va hda nhap clng céc hoat déng tinh nguyén.

Chung t6inhan thic ré vai trd clia minh trong viéc thic day phat trién bén viing 1au dai. Qua do,
chuing t6i cam k&t gdp phan hoan thanh cac Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs). Dua trén
nang lyc va linh vuc hoat dong, ching toi dinh hudng tap trung vao 15 SDGs sau day ma chung
t&i tin rdng ching téi cé thé déng gdp tich cuc bang chién lude va hoat déng kinh doanh, gép
phan thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing trén toan cau.

& SUCKHOEVA GIA0 DYC BINH DANG 6 Nudc SACH CONG VIEC TOT VA
x.) ©0 CUYC SONG TdT C0 CHAT LUGNG GI61 VA VE SINH TANG TRUONG
SUSTAINABLE g
DEVELOPMENT X @. /\/
GOALS ™|

CAC M Tikw PHAT TRIEN BEN VNG

P, SANG TA TEUTHY HANH DONG TAINGUYEN VA | | NGUY HOA BINH, QUAN HE D6 TiC
'V PHAT TRIEN HA TANG VA SAN XUAT MOI TRUONG BIEN MOI TRUONG CONG LY VA Vi CAC MyC TIED

O TRACH NHIEM TREN DAT _lj_fll CAC THE CHE

YD
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Xac dinh caclinh vuc
trong yéu

Viéc xac dinh va phan tich cac yéu té
then chét gidp Ngan hang déanh gia toan
dién céc van dé can tap trung dé dam
bdo hiéu qua kinh doanh di doi v3i phat
trién bénving.

Théng qua ra soat cac hoat dong kinh
doanh cta Ngan hang, thu thap phan
hoi, y kién déng gdp cla cac bén lién
quan, Ngan hang téng hdp théng tin vé
cacvan dé anh hudng dén hoat déngva
chién lugc phat trién bén viing cla
LPBank. Cac anh hudng sé dudc danh
gid muic dd trong yéu va cu thé hda
thanh cac van dé trong yéu riéng biét.

Dua trén phan tich nay, cé tdng céng 12
inh vuc trong yéu dudc LPBank tap
trung quan ly xoay quanh 3 trong tam
Quan tri, M&i trudng va Xa hoi. Pay la
cac [inh vuc ma ca LPBank va cac bén
htu quan déu danh gia la quan trong va
dinh hudng cho cac hoat déng phat
trién bén viing. Danh sach céc linh vuc
trong yéu va muc dé anh hudng tudng
Ung sé dugc LPBank ra soat va cap nhat
hang nam dé phu hdp vaéi nhiing thay
dditrong m&i quan tdm clia cac bén lién
quan clng nhu hoat déng kinh doanh
claLPBank.

Ma tran cac chude
trong yéu
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TAC DONG POI VBIMOITRUGNG - XAHOI - QUAN TRI

~ ~ k]

XA HOI QUANTR]
Viéclam 9. Phong chéngtham nhiing
ba dang vabinh dang 10. Tac ddngkinh t& gian tiép
D30 tao & phat trién 1. Hiduquakinht&
ngudn nhan lyc 12. QuantriESG

7.  Antoan&suckhoe
nghé nghiép
8. Codngddéng & X& hoi
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Tudng tac voi
cac bénlién quan

Bénlién
quan
Cé

déng/nha
dau tu

Khach
hang

Ngudilao
déng

Cdquan
quanly

Phudng thiic tudng tac

Daihdidéng CS déng

Céap nhat théng tin dinh ky
qua website, truc tiép, dién
thoai, email

Gap g8 cac nhaphantich

Chinhanh/Phong giao dich

Tong dai cham séc khach
hang hoat déng 24/7

Thuc hién khao sat mic do
hailong

Website/Mang xa hoi
(MXH) va ban tinTheo doi
phan hditrén MXH

Kénhliénlac khac (email,
tin nhan)

Khao sat muc do hailong
Hoi nghingudilao déng
thudng nién

Kénhliénlac khac (email,
tin nhan)

Duy tri cd ché déi thoai
thudng xuyén

G&p g8 trao ddi tai cac
dién dan

Cung cdp théng tin, trao
déi cac baithamluan, bao
céo chuyéndé

Ddng gopy kién ddi vai
cac duthdo chinh sach

Tan suat tuong tac
« Thudngniénhoac

bat thudng

« Thudng xuyén

« Thudng xuyén
hoac khi phat sinh

« Hangngay

- Liéntuc

« Thudngnién

« Hangngay

« Thudngxuyén

« Thudngnién

« Thudng nién

« Thudngxuyén
« Thudngxuyén
theo phat sinh

« Khicdphatsinh

+ Khicdphatsinh

« Khicdphatsinh

Trong qua trinh hoat dong, LPBank thudng xuyén tuong tac vaéi cac bén lién quan néibd va bén
ngoai, gém: c8 ddng, nha dau tu, khach hang, ngusilao déng, cd quan quan ly, cdng déng, cd
quan béo chi, cadc nha cung cap va déi tac. Cu thé:

Ma&i quan tam

« Théng tin minh bach

+ Dam bao quyén Igi cong bang, binh dang giita
caccddéng

- Hoat déng kinh doanh hiéu qua, tang trudng
bénviing

+ Long ghép tinh bén viing vao hoat déng cho
vay va dau tu

« Doén dau cac cao hbi/thach thic mdi trong
chuyén ddi sé

Dam bao cép nhat day duvalién tuc théng tin veé:

« Céac sy kién, san pham, dich vu va chuong trinh
Uu dai cua Ngan hang bao goém chudng
trinh/giai phap tai chinh bén viing

« Thoéng tin hoat déng, két qua kinh doanh cua
Ngan hang cung cac ching nhan, gidi thudng
do té chic uy tintrao tdng

« Thay déi clia cac quy dinh cla cd quan quan ly
Nha nudc anh hudng tdi quyén Igi clia khach
hang

+ Khuyén cédo khach hang cac thu doan gian lan,
Ita dado va cac thong tin khac vé dam bao
quyén Igi cho khach hang bao gém van dé an
ninh théng tin cta khach hang

Tuadng tac, ti€p nhan cac gdépy clia khach hang

« Mobitrudnglamviéc antoan
« Chinhsachdaingé

+ Cohdithangtién

+ M@&iquanhénhanvién

+ Dam bao kha nang phuc héi kinh doanh va cac
san pham tai chinh xanh.

+ Céac van dé phép ly va bao cédo chinh xung
guanh Nganh ngan hang bao gém:
+ Quantrirdiro
+ Phong chéng t6i pham tai chinh
« Quantrid{liéu, anninh mang
+ Taichinhxanh

Phuadng thirc phan hdi

Tuén thd nghiém ngat cac quy dinh vé céng bé théng tin, hudng tdi hoat dong quan
hé c6 déng chuyén nghiép, hiéu qua.

Quan ly théng tin, xt ly kip thai cac yéu cdu ti nhitng ngudi s hiiu c& phan phu hop
ludt phép, chinh séch cé déng clia LPBank.

Trao déi dién t& théng qua nhan thdéng tin qua email, tin nhan, Ung dung nham day
manh chuyén déi sé.

Pam bao quyén Igi ca ban cla cé déng théng qua viéc 18y y kién trudce khi ra nghi
quyét DHDCD, giam sat hoat déng va cong khai minh bach théng tin mét cach
nghiém tuc.

LPBank ludn cam k&t tuan tht phap luat va ddm bao can bang Igi ich gilta khach
hang - doanh nghiép thong qua céc chinh sach ban hang, dich vu.

Chung téi cung cdp cac san pham, dich vu chat lugng cao, chiphicanh tranh hap ly.
D&i ngli nhan vién ludn thau hiéu, IAng nghe va déap Ung t&i da nhu cau da dang cla
khach hang.

Dé gén két khach hang, ching téi t& chic nhiéu hoat déng y nghia cling chuang
trinh uu dai, khuyén mai hap dan. Song song dé, cd ché xu ly khiéu nai dugc xay
dung mot cach minh bach, khach quan.

TS chic dao tao da dang dinh ky va linh hoat dap Ung nhu c3u hoc t3p cta nhan
vién.

Xay dung |6 trinh dao tao chitiét cho tiing vi tri, tao cd hdi phat trién nghé nghiép.
Panh gia dinh ky 6 thang/Ian dé khen thudng kip thdi c& nhan cé thanh tich xuat sac.
T6 chuc dinh ky cac hoat dong gan két nhu team building, su kién thé thao..., tao
moi trudng lam viéc vuivé, doan két.

D&y manh viéc trién khai cac bién phap kiém soat va thi nghiém céc sang kién déi
md3i nham quan ly hiéu qua céc rdi ro theo quy dinh ctia NHNN va hudng dan cua
Basel.

Chung tdi tiép tuc dau tu vao an ninh mang va tan dung céng nghé, phantich dit liéu
dé chéng lai hoat déng ria tién, gian 1an ndi bd, hoat ddng vi pham phép luat. Déng
thdi tdng cudng gidm sat viéc st dung dit liéu dé nadng cao kha ndng phat hiénro i
thong tin vai dé chinh xac cao.

Chul ddng trao déi vdi cac ca quan quan ly va hoach dinh chinh sach. Chia sé nhiing
hiéu biét sau sac va bai hoc kinh nghiém dé day nhanh viéc trao déi kién thic va hd
trg qua trinh dat muc tiéu phat thairong trén toan hé théng.
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Tudng tac voi
cac bénlién quan

Bénlién quan

Céngdoéng

Caquanbao chi

Nha cung cép

Péitac khac
(béncho
vay/dan vidanh
gia doc lap)
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Phudng thiic tudng tac

Ph&ihdp vai chinh quyén dia phudng

Cac chuadng trinh an sinh xa héi chung

tay cung chinh quyén dia phudng

Hop bao
Théng céo bao chi/ bdo cdo két qua
hoat dong dinh ky

Do6ingl chuyén gia traI8i cung cap
thong tin cho bao chi

Gap g8 trao dditruc tiép bé sung
trong quy ché dau thau, hgp tac vdi
nha cung cap

Kénh liénlac khac (email, dién thoai)

Hop truc tiép vaéi dai dién Ban Lanh
dao

Kénh lién lac khac (email, dién thoai)

Tan suat tuong tac

Theo thuc té phat sinh

Theo thuc té phat sinh

Theo thuc té phat sinh

Theo thuc té phat sinh

Theo thuc té phat sinh

Theo thuc té phat sinh

Thudng xuyén

Theo thuc té phat sinh

Thudng xuyén

Mai quantam

+ DPong gbp vao su phat trién cla
cdng dong

« Céc hoat dong thién nguyén, an
sinh xa hoi

» Kétquakinh doanh

+  San pham/dich vu mdi
+ Hoatddng congdéng
+ Uytinvadanhtiéng

+ Quantrictalanhdao

« Dam bao chat lugng san pham,
dichvu cungung.

« Toéntronglgiichcacbén

« Duy tri méi quan hé hgp tac lau
dai

+ Khanangtrang

« KhanangsinhIgi

« Dambao antoanvén
« Khanangquantrirtiro
« Minhbach théng tin

« Mbitrudng phaply

Phuadng thirc phan hoi

LPBank thudng xuyén t& chiic cac chuang trinh tuyén truyén rong rai
trong va ngoai Ngan hang vé triét ly "Gan xa hdi vao trai tim ctia doanh
nghiép". N&i dung tap trung gidi thiéu cac hoat déng an sinh xa héi ma
LPBank tai trg, khuyén khich CBNV tham gia tinh nguyén.

LPBank danh ngén sach dang ké cho céc chudng trinh tai trg gido duc
nhu xay dung trudng hoc, cai tao cd sd vat chat, tdng hoc bdng, tai trg
van hda - thé thao cho hoc sinh, sinh vién viing kho khan.

LPBank luén chu trong cung cdp thdng tin minh bach va kip thai dén
bdo chi. Ngan hang thudng xuyén dua ra théng bdo chinh thic xoay
quanh céc chi dé néi bat ma gidi bao chiquan tam.

Bén canh dé, LPBank dinh ky t6 chic cac cudc hop bao nham céng bé
chinh thdc nhiing két qua kinh doanh, hoat ddong mdi nhat va tich cuc
traI3i cac cau hoitu phdng vién.

Ngéan hang thudng xuyén cdp nhat cdc théng tin I1&én website va
fanpage nham dam bao tinh minh bach vai truyén théng. Déng thdi,
LPBank chld déng mai cac phdéng vién dén tham quan cac cd sd kinh
doanh dé trao déithéng tin chinh thic.

LPBank ludn coi trong viéc duy tri m&i quan hé hgp tac lau dai vaéi cac
nha cung cap. Theo dd, LPBank ton trong nghiém tlc cac diéu khoan
trong hgp dong va Igiich chinh dang cta cac nha cung cap.

Dinh ky, LPBank phdi hgp va&i déi tac té chic cac phién déi thoai, khdo
sat y ki€n nham ndm bat kip thdi cac phan hdi va nguyén vong tU phia
nha cung cap.

Bén canh do, LPBank ludn tao moi diéu kién thuan Igi nhat vé mat hau
can, thanh toan dé cac ddi tac cung cap co thé hoat déng hiéu qua,
duy trim&i quan hé hgp tac lau daiva &n dinh v3i Ngan hang.

LPBank ludn coi trong va chld déng phan héi day dd cac méi quan tam
cla cac bén cho vay va danvixép hang tin nhiém.

Ngéan hang thudng xuyén cong khaiva cung cap day di cac bao céo tai
chinh, sé liéu kinh doanh theo dinh ky théng qua cac kénh thong tin
chinh thic. Bén canh do, LPBank thudng xuyén mdi dai dién cac t8
chiic nay truc tiép thdm dinh va danh gia chat lugng quan tri, rdi ro tin
dung ctiaNgéan hang.

Ngoaira, LPBank con t8 chiic cac budi d&i thoai dinh ky gilta Ianh dao
Ngan hang vai dai dién cac bén cho vay/xép hang dé kip thdi trao déi,
gidi ddp moi thdc mac va dé xuat cac giai phap clng cé niém tin. Qua
dé, khang dinh nang luc quan tri, kha nang cai thién va phat trién bén
viing cla LPBank.
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Xay dung van héa doanh
nghiép lanh manh

PINH HUGNG PHAT TRIEN

BEN VUNG

Tai LPBank, chung tdi coi trong xay
dung van hda lam viéc khuyén khich su
sang tao, phat trién toan dién ca nhan.

Chung tdi tin tudng mdi nhan vién déu
cd tiém nang va kha nang trd thanh
phién ban tét nhat cla chinh minh, ludn
nang cao trinh d& chuyén mén bang
cach hoc hdi, dao taoliéntuc.

Chung t6i ludn ¢& gang gilp nhan vién
cla minh séng tron ven theo tinh than
van hdéangan hang cta chung toi:

« Thic déy lam viéc nhédm va cdng tac
dé dat k&t qua chung.

« Thach thic hién trang v&i su san sang
thi nghiém va chap nhan rdiro.

+ Tao ra mdt nén van hda lam viéc vui
vé, ndi chuing ta giéng nhu gia dinh.

BO QUY TAC PAO BUC LPBANK

V@i khat vong tré thanh Ngan hang ban
|&é hang dau Viét Nam - Ngan hang cua
moi ngusdi, LPBank thau hiéu rang su
ménh cla chung téi la cung cdp cho
khach hang va xa hoi cac sdn pham dich
vu da dang vdi chat lugng cao nham
mang lai Igi ich cao nhat cho chinh Ngéan
hang vacaxahdi.

P& Ngén hang khdng ngling phat trién,
ddéng gdp nhitng gia tri tich cuc cho nén
kinh t& nudc nha, ching tdi dé ra Bé quy
tac dao dic LPBank nham néu cao gié
tri c6t 16i va nadng cao tinh than lam viéc
cla toan bd nhan vién. B quy tac bao
gbébm 05 gia tri cot 16i ma bat cl nhan
viénnao cling phaituan theo.

@ \
I 4 3
i

1. CHINH TRUC

QUANTRI

Gia tri cot 1oi

N

=

L

LPBank ludn coi trong sy minh bach, chan thanh va trach nhiém gilta Ngan hang vai khach
hang/déitac. Chung toi xay dung méi quan hé dya trén su tin cdy vaIgiich chung lau dai théng
qua viéc ddm bao quyén Igi chinh dang cho céc bén, déng thdi tuan thd cac chuidn muc dao
duic clia Ngan hang. Gia tri chinh tryc 12 nén tang quan trong dé LPBank phat trién bén ving,
quan ly nhanlyc, nang cao uy tinva md rong cac cd héi kinh doanh

‘2. TRACH NHIEM

LPBank cam két thuc hién cac hoat dong ngén hang vdi trach nhiém cao nhat, ddm bao an
toan, chinh xac va bao mat thong tinkhach hang.

Muc tiéu hoat ddng hudng dén phét trién bén viing, hai hoa Igiich cia khach hang, dditac, ¢
ddng, moi trudng va xa hditrén ca s tudn thd ddy du phép luat, tiéu chudn nghé nghiép. Day |14
gia tri cot 16i cung c6 vi thé, uy tin clia LPBank théng qua chién lugc va hoat dong kinh doanh
hdp phap, minh bach.

3, POAN KET

>

&

LPBank xay dung moi trudng lam viéc doan két, ton trong su da dang trong tu duy.

Toan thé CBNV cung chia sé trdch nhiém va thanh céng théng qua tinh than hgp tac, khuyén
khich sang tao. Ching t&i ludn tran trong céc y kién sang tao, da chiéu va khach quan dé hién
thuc héa st ménh phat trién bén viing clia Ngan hang.

4.SANGTAO

o
=

o
=

LPBank cam két Uing dung céc céng nghé tién tién dé nang cao chat lugng, trai nghiém, ca
nhan hod céc dich vu cho khach hang. Ngan hang luén hoan thién, déi mdi lién tuc nham gia
tadng nang suat va mang dén gia tri t&i da cho khach hang.

5. KHACHHANG LATRONG TAM

Chung téi ludn dat khach hang |a trong tam trong ¢ céu té chc, quan diém kinh doanh v‘é.‘
chiénlugc phat trién. Cac san pham va dich vu ctia Ngan hang dti‘t;ct 8t ké nham déap Uing cac
nhu cau va t8i uu hod Igi ich cho khach hang. Quan hé bén viing véi khdch hang 13 tai san Idn
nhat cia Ngan hang. AN
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XAY DUNG THUONG HIEU

N&m 2023 danh diu budc chuyén minh
quan trong cula LPBank khi Ngan hang
chinh thic 4p dung nhan dién thudng hiéu
mai sau khi dugc NHNN phé duyét.

Thuong hiéu mai dudc thiét ké theo phong
céch hién dai, dé nhan biét, tao an tugng
vé mot Ngan hang nang déng, than thién.
Paéng thdi, khdng dinh quyét tam mang lai
gia tri t8i da cho khach hang, cé déng,
ngudilao déngvacdng dong.

Dac biét, viéc “phl mau thucong
hiéu” t3i 99 diém chinhanh, diém
giao dich trén ca nudc gilp
LPBank tang cudng nhan dién,
phat trién thuong hiéu dya trén
nén tang cd sd phat huy néi luc,
hoat déng minh bach, gan xa hdi
trong kinh doanh. DBéng thdi,
chuyén déi thuong hiéu dugc
thuc hién theo 10 trinh bao dam
yéu té tiét kiém, hiéu qua sé gop
phan nang cao vi thé LPBank
hudng t8i muc tiéu tréd thanh
Ngén hang béan lé sé hang dau
Viét Nam.

CHUYEN DOIMO HINH
NGANHANG

V@i dinh hudng “Lay khach hang la trong
tam”, LPBank d&t muc tiéu chuyén déi
md hinh t& chiic theo nganh doc. Theo
dé, cac khéi kinh doanh hoat déng theo
nganh doc cung vai su hd trg cla cac
nhém khéi hé trg van hanh va hé trg
quan tri xuyén sudbt tt Hoi s& xuéng céac
Badnvijkinh doanh.

bac biét v8i mang Iugi rong va da dang
nhu LPBank, viéc quan ly tap trung theo
nganh doc gilp quan ly hiéu qua va
théng nhat trén toan hé théng, gilp khai
thac t6i da Igi thé mang ludi cua LPBank
dé phuc vu khach hang t6t hon va phat
trién san phdm déi vdi cac phan khic
khach hang mai. Dau tién, Ngan hang da
trién khai déng bd viéc ra soat cac quy
dinh, quy trinh van hanh ti Hoi s& dén
céc Baon vi kinh doanh nham thay déi
chinh sach phu hdp vdi thuc té&, trién
khai dugc cac Ung dung, ha tdng mdiva
nang cao chat lugng dich vu va nang
cao nang suat lao dong. V4i su quyét
tam tu HDQT xuyén sudt tditing can bd
nhan vién, trong nam Ngan hang da
chuyén déi manh mé théng qua viéc
ban hanh 2.505 nghi quyét, quyét dinh
clua HDQT vé cac van dé lién quan dén
trién khai du 4n CNTT, nhan sy, tai chinh,
céac hoat dong thic day kinh doanh,...

QUANTRI

Vd&imuc tiéu tap trung banlé vamarong
phan khudc khach hang, dac biét phan
khic khach hang cé tai khoan ngén
hang nhung khéng st dung hodc khong
ti€ép can du cac dich vu ngén hang co
ban, LPBank ludn nd luc trién khai cac
sang kién nham hiéu rd vé cac khach
hang cua minh dé gia tang gia tri dich
vu. Hoat dong theo nganh doc cho
phép cac can b tap trung vao cac hoat
ddng kinh doanh cu thé ctia minh, gilp
don gian hda quy trinh, tang téc doé ra
quyét dinh va cai thién hiéu qua hoat
déng. Tu dé, cac nhan vién dudc dao
tao chuyén sau vé linh vuc cu thé, nang
cao chat lugng dich vu va kha néng dép
Ung nhu cau khach hang. Diéu nay sé
tang cudng kha nang quan ly trén toan
hé théng, cling nhu day manh kha nang
kinh doanh luén sang tao khac biét va
mang lai nhiing giai phap san pham dich
vy cling nhu gia tri tién ich vugt trdi hiéu
qua phu hgp nhat véi tung phan khic
khach hang.
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Mo hinh quan tri phat
trien bén virng

[

HDQT la cd quan quan tri chiu trdch nhiém cao nhat trudc DPHDCD vé céng
tac quan tri ESG clia Ngan hang, dua ra dudng |6i, chién lugc, chinh sach vé
phat trién bén viing va Ung pho vaéi bién déi khi hau. Cu thé, HDQT dé ra
muc tiéu chién lugc va phé duyét cac chinh sach, dinh hudng phat trién bén
viing. BDéng thai, HDQT c6 vai tro theo doi, chi dao TGD va cac dadn vi lién
quan thuc hién cac van dé lién quan dén trién khai phat trién bén viing tai
Ngan hang.

Uy ban Chién ludc cé vai trd chll yéu trong viéc tham muu, hoach dinh, xay
dung 16 trinh va gidm sat thuc hién chién lugc phat trién bén vitng ctia Ngan
hang theo muc tiéu cia HDQT déra.

Ne

Yo

Uy ban Quan ly Rii ro cé trach nhiém tham muu cho HDQT vé viéc ban hanh
céc quy trinh, chinh sach thudc thdm quyén ctia minh lién quan dén quan ly
rdi ro ESG trong hoat déng Ngén hang theo quy dinh cta phéap lut va Diéu
I& Ngén hang; phan tich, dua ra nhiing canh bdo vé mdc dé an toan cua
Ngén hang trudc nhiing nguy c¢g, tiém an rdi ro c6 thé anh hudng va bién
phap phong nglia d&i vai céc rdi ro ESG nay trong ngan han cling nhu dai
han; dong thdi xem xét danh gia tinh phu hdp va hiéu qua cta cac quy trinh,
chinh sach quan tri rdi ro hién hanh cdia Ngan hang dé dua ra cac khuyén
nghi, dé xuat d&i véi HDQT vé nhiing yéu ciu can thay déi quy trinh, chinh
sach hién hanh, chién lugc hoat dong lién quan dén phat trién bén viing.

Uy ban Nhan su cé vai trd quan trong trong viéc tham muu cho HDQT quan
ly, gidm sat viéc thuc hién cac chu truong, chinh sach, quy ché, quy dinh
cla phap luat va cia Ngan hang vé céng tac nhan su.

Uy ban Dau tu ndm gill vai trd quan trong trong viéc tham muu, hoach dinh,
xay dung, thuc thivé cac khoan dau tu sinh I8i bén ngoai.

Uy ban Chuyén ddi déng vai trd to 18n trong céng tac tham muu, tu van
HDQT trong viéc hoach dinh, xdy dung, thuc thi v& qué trinh chuyén déi
hoat déng cla Ngan hang nham thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén
viing do HDQT déra.
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QUY TRINH BO NHIEM VA LUA
CHON THANH VIEN HOI BDONG
QUANTRI

Quy trinh bau cli va chon lua thanh vién
HDQT dudc néu rd trong Quy ché t6 chic
va Hoat dong clia Ngan hang LPBank. Cu
thé, danh sach Ung vién cho thanh vién
HDQT sé phai dudc chap thuan cia NHNN
trudc khi thuc hién bau, bé nhiém. Sau dé
danh sach Ung vién dugc chap thuan sé
dugc céng bé ti thiéu 10 ngay trudc
ngay khai mac hop Dai hdi déng C6 déng
trén website cla LPBank. Thanh vién
HDQT dugc théng qua khi dugc s& cé
doéng dai dién s3 h{tu trén 51% (nam mudi
m&t phan tram) téng sé phiéu biéu quyét
clia tat ca c6 déng tham du cudc hop
chép thuén.

HDQT sé& bau Chu tich trong sé cac thanh
vién HDQT. K&t qua bau cl va bé nhiém
Chu tich cling nhu Phé Cha tich ciia Ngén
hang sé dugc thong bao cho Ngan hang
Nha nudc Viét Nam theo dung quy dinh.

XUNG DOTLOIICH

Trong Diéu Ié Ngan hang dé quy dinh cu
thé vé cac nguyén tic dadm bao su céng
khai, minh bach trong hoat dong, dam
bdo tranh xung dot Igiich gilta cac bén.

Thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém
soat, Téng Giam déc, Phod Téng Gidam déc
va cac chuic danh tuong ducong clia Ngan
hang phai cong khai minh bach, kip thdi
v8i Ngan hang céac théng tin vé quyén Igi
cé thé xung doét Igiich vai LPBank.

Thanh vién HDQT, Téng Gidm déc vilgiich
ca nhan hoac cua ngudi khac thuc hién
cong viéc dudi moi hinh thiic trong pham
vi hoat déng kinh doanh cla Ngéan hang
déu phai giai trinh véi HDQT, Ban Kiém
soat va chi thyc hién khi co su phé duyét
cla da sé thanh vién con lai cla HDQT.

Quan tri dit liéu

CACHTIEP CAN

Ngan hang coi trong xay dung su tin cay
cla khach hang théng qua viéc quan ly
va st dung dit liéu mdt cach cd trach
nhiém.

Nguyén tac nay la hudng dan cho moi
quyét sach lién quan dén di liéu, nham
dam bdo di liéu ludn dudc bao mat, an
toan va st dung mot cach minh bach,
hdp phap.

Khi md réng quy mé quan ly, phan tich
va Ung dung di liéu trong hoat dong,
Ngan hang van dat nang cao ning luc
quan tri d{ liéu 1én hang dau, déng thai
nghién cdu cac xu hudng coéng nghé
mdi trén thi trudng dé kip thai nang cap
hé théng. Cu thé, céc linh vuc dudc uu
tiénbao gém:

Dam bao dit liéu an toan va bao mat:
Tang cudng kha nang bdo vé di liéu,
kiém soat truy cap di liéu dé gidm nguy
caroriva st dung sai muc dich di liéu.

S’ dung di liéu co trach nhiém: Xay
dung long tin théng qua viéc st dung di
liéu cébng bang, dao dic va cé trach
nhiém bang cach lién tuc nang cao
khung quy trinh va kiém soat quan tri di
liéu clia chudng toi.

Duy tri ni€m tin thdng qua cd ché bao
mat clia chling t6i: Chuing tdi coi trong
bao vé quyén riéng tu khach hang trén
€O s3 ap dung nghiém ngat cac bién
phdp an ninh, bdo mat théng tin. Muc
tiéu la dem dén trai nghiém dich vu an
toan, tin cdy theo nguyén tac chi su
dung théng tin ca nhan trén su déng y
clakhach hang.




TIEU CHUAN BAO MAT CHO HE THONG THANH
TIEU CHUAN BAO M/

Jank

PAO TAO BAO MATDULIEU

Chung t6i nhan thic rang, nang cao nhan
thic va thay déi hanh vi clia can bd nhan
vién vé bado mat dii liéu la yéu t6 then chét
dé bao vé hiéu qua théng tin, di liéu cla
khach hang va Ngan hang.

Pé lam dudc diéu nay, Ngan hang lién tuc
cap nhat va hoan thién chudng trinh dao
tao vé Quan ly di liéu théng qua nhiéu
hinh thdc. Cu thé, ching t6i té chic cac
I8p tap huan tryc tuyén dinh ky dé cung
cap kién thic mai nhat vé quy dinh phap
ly, xu hudng cdéng nghé va chién lugc an
ninh théng tin.

Bén canh dé la cac phdn mém dao tao
truc tuyén, thuc hanh gia lap tinh huéng...
gilp CBNV ap dung ngay kién thic vao
thuc tién cong viéc hang ngay. Qua dé
nang cao nhan thic, kj nang xu ly su cd,
gop phan bao vé thdng tin khach hang.

NANG CAP HE THONG BAO MAT

Trong ndm 2023, LPBank da trién khai
nang cap hé théng bdo mat cho céac san
pham, dich vu clia Ngan hang ma cu thé
|4 san phadm thé JCB.

Viéc nang cép nay ap dung céng nghé
xac thuc rdi ro, gilp x{ ly giao dich nhanh
va bdo mat hon. LPBank da trién khai
nang cap mién phi cho khach hang su
dung thé tin dung, thé ghi ng thanh toan
tryc tuyén, gép phan bao vé quyén Igi
khach hang.

Diéu nay da gilup LPBank la tré thanh mot
trong nhing ngan hang dan dau vé dich
vu thé, dudc nhiéu giai thudng uy tin cla
t6 chuc thé quéc té JCB.

LE TRAO NHAN CHUNG CHi

TOAN THE PCI-DSS &

QUY PINH VEBAO VEDU'LIEU

LPBank cam két tuéan thd chat ché cac
quy dinh vé bao dam an toan, an ninh
théng tin theo quy dinh tai Théng tu sé
09/2020/TT-NHNN. Cu thé, Ngan hang
ban hanh quy ché quan ly bao méat di liéu
toan dién, hudng dan cu thé vé phan loai,
st dung va bao vé di liéu bén trong va
chia sé ra ngoai. Bén canh do, Ngan hang
con xay dung cac nguyén tic va quyén
han rd rang trong viéc truy cap, st dung
thong tin khach hang cling nhutoanbé hé
théng théng tin ca Ngan hang.

Trong nam 2023, Chinh pht da ban hanh
Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao vé
di liéu ca nhan, LPBank da tuan thu thuc
hién cép nhat cac diéu khoan bién phap
bdo vé di liéu cd nhan va gui théng bao
cho khéach hang trén trang thong tin dién
tU chinh thiic cia Ngan hang.

Nhiing hanh déng cua LPBank vé bao vé
dit liéu da dugc ghi nhan bdi cac té chic
quéc té. Trong nam 2023, ControlCase
(t& chuc toan cau chuyén danh gia chat
lugng bdo mat qubc té cd tru sd tai My) da
trao chuiing chi tiéu chudn bdo méat quéc
té PCI-DSS phién ban 3.2.1 cho hé théng
thanh toan thé va tiéu chudn bdo mat CSP
cho hé thdng SWIFT cho LPBank. D& nhan
dudgc ching chi tiéu chuan bado méat PCI-
DSS, LPBank da vudt qua cac chuidn muc
khat khe vé bado mat théng tin thé gém
mét hé théng céc yéu ciu dap tng céac
chuan muc vé an ninh, chinh sach, quy
trinh, cdu trdc mang, hé théng phan mém
va mot s6 yéu té khac theo tiéu chuan
qudc té quy dinh.

QUANTRI

QUAN TRIDULIEU ESG

K&t hgp vdi chién ludc phat trién trach
nhiém va bén viing, LPBank d& day manh
xdy dung hé théng di liéu ESG theo céc
chudn muc quéc té.

Cu thé&, Ngan hang d3 bat dau trién khai
xdy dung hé théng cao sd di liéu ESG
chuyén sau, dap Ung yéu cau theo cac
tiéu chuan GRI va khuyén nghj TCFD, bao
gbém hang tram chi sé do ludng tac déng
moi trudng, x& hdi va quan tri khéng chi
cla ndi bd LPBank ma con ca cac déi tac
kinh doanh. Bén canh do, quy trinh thu
thép, cdp nhat va phan tich sé liéu ESG
cling dugc chuan hda theo théng 1€ toan
cau, giup nang cao tinh so sanh va minh
bach.

Nhdm quan ly hiéu qua hé théng nay,
LPBank dang xay dung déingl chuyén gia
ESG chuyén trach, cé nhiém vu cap nhat
liéu di liéu thudng xuyén va phéi hgp thuc
hién cac hoat dbng lién quan dén ESG
cho Ngén hang. Day la nén tang quan
trong gilp LPBank quan tri rdi ro va tan
dung ca héi phat trién bén viing mot cach
cé hiéuqua.

32



33

Ngan chan toi pham
tai chinh

CACHTIEP CAN

Ngan hang luén cam két hoat dong kinh
doanh co6 trach nhiém va minh bach,
trong do coi trong cong tac phong
ngua, dau tranh vdi téi pham tai chinh.

Chung téi nhan thic sau sic trach
nhiém bao dam hé théng tai chinh hoat
ddng 6n dinh, toan ven. LPBank ludn
dam bao hoat déng kinh doanh dugc
ti€n hanh mot cach chuyén nghiép, tuan
thu day du moi quy dinh phap ly cling
nhu céc tiéu chuan vé dao duc kinh
doanh, déng thdgi tan dung uu thé nang
luc quan tri, nhan luc dé hudng tdi bao
vé tot nhat quyén va Igi ich hdp phap
clakhach hang, déitac.

XAY DUNG HE THONG QUAN TRI
NGHIEM NGAT

Quan tri va gidm sat chat ché cac van dé
vé t&i pham tai chinh la mét trong nhiing
Uu tién hang dau cua chung téi. Trong
nam 2016, LPBank da thanh lap Ban chi
dao Phong, chéng tham nhlng va téi
pham trong ddé ding dau la Chu tich
HDQT la Trudng Ban chi dao, Téng Giam
déc, Dai dién cap uy bang, Chu tich Cong
doan, Giam ddéc Khaéi Tai chinh, Giam déc
Khéi Quan ly Ngubn nhan lyc va cac thanh
vién khac. Tai cac daon vi kinh doanh,
LPBank ciing c6 cac Tiéu ban chi dao
PCTN, tiéu cuc va toi pham.
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S618p daotaové
PCTN dugc t& chiic
trongnam 2023

12.976

Lugt CBNV

S6 lugt CBNV tham

giadaotaové PCTN

100

%

CBNV da dugc
phd cép cac chinh
sach tham nhiling
cla LPBank

QUY TRINH XU'LY PCTN

Céc Tiéu ban chi dao thuc hién cdng tac
PCTN tai ting Ddn vi ti€n hanh giam sat,
xU ly nhiing van dé vé cong tac PCTN tai
Pan vi. Déng thdi, t&ng hdp tinh hinh, két
qua thuc hién va bao cédo cong tac PCTN
tai Ban vi kinh doanh cho Ban chi dao kip
thai ndm bat théng tin va cé phuang an xU
ly phu hgp.

Ban Chi dao PCTN xay dung k& hoach va
chi dao, t8 chuic trién khai thuc hién trong
toan hé théng ngan hang cac chudng
trinh, k€ hoach, quy dinh ctua Bang, Nha
nudc, chinh quyén dia phuong va cua
nganh ngan hang trong viéc thyc hién
phap luat vé PCTN, dam bao moi CBNV
trong Ngan hang ndm bat, hiéu va cé y
thiic thuc thi cac quy dinh phap luat vé
phong, chéng tham nhiing.

BIEN PHAP PHONG NGUA VA PHAT
HIEN THAM NHUNG, RUA TIEN

Ngan hang da ban hanh va trién khai déng
b6 cac bién phap phong chéngriatiénva
tham nhling trén toan b6 hé théng, bao
gbém:

Cac bién phap phong chdng rira tién

+ Nhéan biét khach hang va chu sd hiu
hudng Igi.

+ Quét loc, ra soat, giam sat doi vdi
Khach hang, giao dich.

+ Xay dung hé théng van ban quy dinh
ndibd.

« Phat trién céc hé théng cébng nghé
théng tin hd trg.

« Dénhgiaruirordatién.

« Coéng tac Béo céo va trién khai cac
bién phdp tam thdi trong hoat dong
phong, chéng rlta tién.

« DPaotaonhdmnang cao nhanthlcvay
thdc tuan thd cho CBNV.

QUANTRI

+ Kiém soat ndi bd va kiém toan céng
tac phong, chéngrua tién.

« Phancoéngcéanbd, bé phanvathié€tlap
mang Iudi nhan sy phong, chéng rua
tién tréntoan hé théng.

« Phéi hgp vaéi cd quan chic nang, bén
thi ba trong coéng tac phong, chéng
rifa tién.

Cac bién phap chéng tham nhiing

+ Trién khai thuc hién déng bd, cé hiéu
qua cac gidi phap phong ngua tham
nhling, tiéu cyc trong Ngan hang.

« D&y manh céng tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat vé phong
chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cutia can
bd, nhat la ngudi ding dau dan vi.

« Thyc hién nghiém cong tac ké khai,
kiém soat tai san, thu nhdp dé phong
ngUa tham nhiling.

+ T&ng cudng cdng tac thanh tra, kiém
tra, tu kiém tra phat hién va x{ ly tham
nhing.

+ Thu hoitai san bj that thoat, chién doat
trong cac vy an hinh sy vé tham nhiing,
kinh t€ tai Ngan hang.

+ Thuc hién cac quy dinh vé tiép khach
hang, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé
phat hién va xt ly cac hanh vi vé tham
nhing.

« Phéi hgp vdi cac B6, Nganh trong
cdng tac phong chéng tham nhiing,
t6i pham.

Hang nam, Ngan hang lap ké hoach tuyén

truyén cu thé vdi nhiéu hinh thdc sinh

déng, dé hiéu nhu bang tin, dp phich,
video. Déng thdi té chiic cac I8p dao tao,
cl can bd tham gia cac khoa tap huan do

NHNN, cd quan khac t& chic nham bai

dudng kién thuc luat phap, chinh sach va

quy trinh nghiép vu cho toan thé can bd
nhan vién. Hé théng tai liéu hudng dan va
cac nén tang hoc tap truc tuyén ludn
dugc cdp nhat va bd sung cho can bd
nhan vién ty hoc nang cao hiéu biét, kién
thuc. 34
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Hoat dong tai chinhco
trach nhiém

La mot ngan hang I8n tai Viét Nam,
LPBank nhan thic rd vai tro cla minh
trong viéc tao diéu kién cho su chuyén
dich hudng t3di su tang trudng bén viing
va nén kinh té cacbon thap. Vdi tu cach
l& mdt t6 chic tai chinh, tac ddng I8n
nhat ma chung téitao ra thdng qua hoat
ddéng cho vay va tai trg cta minh. Do do,
chung t6i da va dang khéng ngung tang
cudng kha ndng dé ho trg khach hang
trong qué trinh chuyén déi clia ho, déng
thgi tao di€u kién cho su tang trudng va
thinh vugng bén viing qua viéc ma rong
céc san pham ctia minh trén con dudng
hudng tdi cach thdc kinh doanh bén
viing va trung hda cacbon haon.

N&i dung phan nay tap trung vao cach
chuing t6i da tich hgp cac yéu té moi
trudng, yéu té vé xa hoi vao hoat dong
cla Ngéan hang minh, la mot phan cua
Tru cét 2 vé Bén viing cua chung t4i,
“Chuyén déi sang mdt nén kinh t& bén
vitng va trung hoa cac-bon”, thong
qua cac hoat dong Tai chinh xanh va Tai
chinhtoandién.

Nhing nam qua, LPBank da cé nhiing
chién lugc thiét thuc dé dat dudc muc
tiéu “Tai chinh toan dién” v&i st ménh
“H6i nhap va thic day phat trién kinh té
dia phudong, goép phan tao lap thinh
vugng cho cdng déng bang nhiing dich
vu tai chinh toan dién, chuyén nghiép va
hiéu qua” .

La mét trong nhitng Ngan hang TMCP
co quy mé mang ludi I8n nhat tai Viét
Nam, LPBank da tan dung mang lugi
réng khap céc tinh thanh dua san pham
dich vu ngén hang tién ich, hién dai dén
ngudi dan trong ca nudc, dac biét cac
khach hang taivung sau, vung xa.

Khéng chi duy tri cdc hoat dong “Tai
chinh toan dién”, Ngan hang cling da co
nhiing budc tién mdi trong hoat déng
“Tai chinh xanh”. Nam 2023, LPBank da
¢4 nhiing chinh sédch ddy manh uu tién
cap tin dung theo danh muc tin dung
xanh va thuc hién danh gia vé rdi ro moi
trudng trong hoat déng cap tin dung.

TAI CHiINHBEN VUNG

D6 thi dudi day cho thdy cac méc quan trong trong hoat déng Tai chinh bén viing cla
Ngéan hang tu khi thanh lap dén nay.

HANH TRINH TAI CHINH BEN VONG CUA LPBANK

Nam 2023, LPBank ti€p tuc phat
huy thé manh vaéi cac goéi cho vay
phat trién néng nghiép, ndéng
thén va bat dau thuc hién cap tin
dung cho céac dy an nang lugng
xanh.

« LPBank da bat dau trién khai san
pham cho vay mua, kinh doanh
2021 vat tundéng nghiép,
» Thuc hién tai trg cac du an dién
mat tr&i mai nha.

LPBank tich cuc trién khai cho vay
phat trién néng nghiép, néng thén 2020
khach hang cénhan.

+ LPBank da bat dau san phdm cho vay
nuditom Ung dung cdng nghé cao.

2019 - DGng thdi trién khai chudng trinh cho
vay dau tu vao cay Mac ca.
Gdi san pham tin dung céy cao
su va san pham tin dung cay ca 2017
phé, ho tiéu 14 cac san pham
mai dot pha clia LPBank.
LPBank da chon nhiing hudng di riéng tao sy
2014 khac biét trén thi trudng véi san phdm mai: Tin

dung huu tri.

T4 2010, LPBank dé trién khai
Chuadng trinh dé phat trién tin
dung cho khu vuc néng nghiép
- néng thén, gop phan han ché
nan cho vay nang lai 3 khu vuc
nay.

36



37

CACHTIEP CAN

M&t phan quan trong cla Tru cot 2 vé
Bén viing cua ching t8i, “Chuyén ddi
sang mot nén kinh té€ bén viing va trung
hda cac-bon” la cdc hoat déng Tai chinh
xanh. Hoat doéng tai chinh xanh cua
LPBank nhdm hudng t8i muc tiéu bién
déi khi hau, phu hdp v8i muc tiéu cda
Chinh phu Viét Nam da cam két trong
Hiép dinh Khi hau Paris. Dong thai, hoat
ddng tai chinh xanh cung hudng tdi muc
tiéu cam két dua phat thai rong vé “0”
vao nam 2050 cua Viét Nam tai Cong
udc khung Lién hdp qudc vé bién déi khi
héulan thi 26 (COP26).

Tai chinh xanh

Cac ngan hang cé méi quan hé hai chiéu
v3i khi hdu, theo do bién déi khi hau co
tac déng ruiro dén danh muc dau tu cua
cac Ngan hang va cho vay ngan hang
anh hudng dén khi hdu théng qua tai
chinh dugc cung cép. Do dd, ching toi
hiéu rang minh can tdng cudng kha ndng
quan ly rui ro khi hau va dam bao sy lién
két danh muc cho vay v8i cam két phat
thai rong bang khéng cla ching téi
thanh mot khudn khé gan két duy nhat.
Diéu nay s& ma ra nhiing ¢ hdi mdi dé
ching t&i hd trg va hd trd cho khach
hang dat dugc cac muc tiéu gidam phat
thai cacbon va cac muc tiéu bén viing
khac.

CAC HOATPONG CUA CHUNG TOI

Qua trinh ma mét ngan hang cén thuc hién
khi di€u chinh danh muc du tu va cho vay
va3i cac muc tiéu clia Thda thuan Paris c6
nam giai doan:

Do ludng va tiét 16 lugng khi thai dugc
taitrg.

Thiét 1ap cac muc tiéu dya trén khoa
hoc.

Phan tichkichban.

Thiét k& cac chién lugc dé dat dudc
cacmuc tiéu.

Thuc hién cac hanh dong cu thé dé dat
dugc cac muc tiéu. Ngan hang cling
can do ludng lugng khi thai dugc tai trg
dé danh gia tién dd ctia Ngan hang so
v3i cac muc tiéu dua trén phat thai clda
minh.

Trong ndm 2023, LPBank da tich cuc
budc dau trong qua trinh trén khi thuc hién
do ludng va cong bd thong qua du an
Trién khai phat trién bén viing. Dy &n
khong chi giup LPBank danh gia mdc dé
dép Ung t8ng thé va xay dung 16 trinh trién
khai mdi trudng - xa hdi - quan tri, ma con
gip Ngan hang hoan thanh mé hinh di
liéu va quy trinh quan tri dit liéu ESG dé
dam béo do ludng dugc cac chisd, chuan
bi cho céng tac céng bd théng tin theo
cac tiéu chuan théng dung qudc té.

TAI CHINHBEN VUNG

Ngoai ra, LPBank da xay dung ké hoach
hanh déng cu thé, phan céng cho céc
danvilién quan thuc hién “K& hoach hanh
doéng cla LPBank thuc hién Chién ludc
quéc gia vé tang trudng xanh giai doan
2021-2030”. K& hoach nay bao gom
viéc:

Trién khai, thuc hién dé an phat trién
Ngéan hang xanh tai Viét Nam giai doan
2021-2030, tdm nhin dén 2050.

Hoat ddng phat hanh Trai phi€u xanh
dé tai trg cac Dy an thudc Danh muc
phan loai xanh nham muc tiéu bao vé
mdi trudng, Ung pho bién déi khi hau.
Taitrg cac Du an thuéc Danh muc phan
loai xanh trén co sd danh gia hiéu qua
st dung vén va nang luc tai chinh cua
khach hang. Trong dé chu trong cac
nganh, linh vuc nhu: nang lugng tai tao,
giao thong van tai, san xuat vat liéu xay
dung, néng nghiép, xt ly chat thai, cac
nganh san xuat, tiéu dung it cacbon.
Thuc hién cac quy dinh quan ly rdiro vé
moi trudng trong hoat ddong cép tin
dung.

Nghién ctiu, cp nhat va phat trién cac
san pham tin dung xanh.

Tang cudng ti€p cén va tiép nhan
ngudn hd tré qudc t& nham ddy manh
tai trg cho cac du an thuéc Danh muc
phan loai xanh, phu hgp véi quy dinh
claphap luat.

Dé xuat, trién khai cac sang kién, hoat
dbéng hgp tac véi dai tac qudc té va
nghién cliu vé céc t6 chuc, dién dan
quéc té vé tin dung xanh, phat trién
bén vitng nham hd trg céng tac huy
dbéng ngudn lyc cho tang trudng xanh.
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CAC KET QUADATPUGC

K&t qua hoat dong tai chinh xanh cla
LPBank nam 2023 da chdng minh su
cam két clia Ngén hang déi véi mo hinh
kinh doanh bén viing va trach nhiém xa

LPBank ti€p tuc md réng cac dong tin
dung xanh, gép phan dua téng du ng tu
2.565 ty dong trong nam 2020 Ién
4.883 ty déng trong nam 2023.

hoi.
Du ng tin dung xanh (ty dong)
4.9 nghin
2.6 nghin
2.6 nghin
2.3 nghin
2020 2021 2022 2023
Ti lé cap tin dung xanh theo tirng nhém nganh nam 2023 (%)
0,03%
37,76% Nang lugng tai tao, nang lugng sach
®N6ng nghiép xanh
Quan ly nudc bén viing
62,13% @ XU ly chat thai va phong chéng 6 nhiém

Du ng tin dung xanh theo cac linh vuc (ty déng)
Nidm Nang lugng tai tao, ning lugng sach Néng nghiép xanh Quan ly nudc bén vitng X Iy chat thai va phdng chéng & nhiém
v

2023 1.844,00 3.034,00 1,24 4,10
2022 072 2.268,65 1,61 0,41
2021 386,61 2.243,42 1,68 0,00
2020 302,12 2.261,76 1,74 0,00

2.533,45 9.807,83
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Céac gditindung cho Néng nghiép xanhva
Nang lugng tdi tao, nang lugng sach tang
lén dang k&, gdi tin dung cho xu ly chat
thai va phong chéng 6 nhiém ciing nhu
gdi tin dung cho doanh nghiép quan ly
nudc bén viing da gép phan tao nén tac
dong tich cuc ddi véi méi trudng va céng
dong.

P&c biét, cac du &n ndi bat nhu Dy an Nha
may dién mat trdi EA Sup 1va8i han muc tin
dung 2.000 ty dong va Du an Nha may
cong nghé cao Xuan Thién Nam binh vai
700 ty déng tai trg ti LPBank da thic day
viéc tiép can va st dung nang lugng tai
tao, tao ra viéc lam cho céng dong dia
phudng va gép phén vao ngan sach nha
nudc.

bl Ha NG, of

-

il

LE KY KET
HOP DONG TiN DUNG GIUA LPBA

= o thang 11 nam 205

TAI CHiINHBEN VUNG

Déang chuy, LPBank da nang cap ky nang
va kién thic cho cac nhan vién cta minh
vé ESG va khi hau théng qua cac khda
dao tao, déng thdi nhadn manh muc tiéu
giam thai cacbon, tai chinh bén viing, va
Tréi phiéu xanh.

Nhiing né lyc ctia LPBank trong viéc phat
trién tai chinh xanh da tao ra mot su thay
ddi tich cuc trong cach Ngan hang hoat
dbéng va tudng tac vai cong dong, ky
vong ti€p tuc lam gia tang su hiéu qua
cua hoat dong kinh doanh va gép phan
vao su bén viing clatoan b6 xa hi.

ACTCPEASUP1

e
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Quantrirdiro hiéu qua tu trénxudéng

Quan triruiro

CACHTIEP CAN

Bén canh viéc diéu chinh danh muc cho
vay lién két véi cam két phat thai rong,
LPBank dang trong qua trinh tang cudng
khanang quan ly rtiro néi chung varuiro
moi trudng (khi hau) ndiriéng.

Ngan hang ludn nd luc trong viéc kién
toan hé théng quan ly rui ro vdéi su quan
tam, chi dao séat sao tu H6i dong Quan
tri va Ban Téng Giam déc. Dé hé trd viéc
quan ly rdi ro hiéu qua, Ngan hang da
thanh 1ap cac Uy ban, hdi dong chuyén
trach nhu Uy Ban Quan Ly RUi Ro, Hoi
Déng RUi Ro, va Hoi dong ALCO.

Van hda quan tri rdi ro cling dudc chu
trong xay dung, vai viéc thi€t 1ap nhat
quén céc hoat déng tuong Ung véi khau
Vi ri ro, kiém soat chat ché va cap nhat
theo thay déi chinh sach, quy dinh phap
ludt. Moi théng tin vé rli ro déu dudc
truyén théng va canh bao kip thdgi trong
toan hé théng ngan hang, nham phong
ngUa, nhan bié€t va x ly rdi ro. Ngoai ra,
chung téi cling té chic céac khoa dao
tao chuyén biét, phu hgp vdi tung doi
tugng ngudi tham gia, dé nang cao
nang lyc vay thiic quan trirdiro cla toan
bd canbd nhanvién.

boéng thdi, LPBank cling khéng ngung
hoan thién cac quy dinh, céng cu do
ludng va canh bao rdi ro, cung viéc sé
hoa cac bao cdo quan ly rdi ro va trién
khai dy an nang cao nang lyc quan tri rai
ro.

KHUNG QUAN TRI RUIRO CUA LPBANK

Kim chinamtrong hoat dong quan tri
rdiro

Vanban chinh sach, quy trinh quan tri
rdiro vahanmuec rdiro dugc ra soat va
banhanhdinh ky hangnam

Tién hanh tu danh gia rdiro va kiém soat
hangnamtréntoanhé théng dé
gidmsatvahanchérdiro

QUANTRI
v v

VANHOA &
KHAU VIRUIRO
v v

KHUNG CHINH SACH &
QUY TRINH

DANH GIA - KIEM SOAT -
XU'LY & THEO DO

CAC HOATPONG CUA CHUNG TOI

Trong nam 2023, Ngan hang da cé nhiéu
budc ti€n mainhu:

LPBank da thay ddi md hinh ca cdu té
chlic mdi, chuyén dich hoat ddéng kinh
doanh Ién m& hinh nganh doc, chuyén
mon hoa nghiép vu tai HGi s3, gilp tang
cudng cong tac do ludng, canh bao, va
kiém soat cac rdi ro trong hoat déng kinh
doanh. Bac biét, qua viéc ra soat dinh ky
cac chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bo,
Ngan hang dam bao viéc kiém soat chéo
va tadng cudng hiéu qua céng tac kiém
soat rdiro vatuan tha.

Ban hanh v&n ban Hudng dan déanh gié rdi
ro vé maoi trudng trong hoat déng cép tin
dung, qua do gilp can bd LPBank hiéu rd
cach ti€ép can, danh gia va kiém soét rliro
moi trudng lién quan dén hoat déng cép
tin dung.

TAI CHINHBEN VUNG

Ngoai ra, LPBank da tich cuc dau tu
ngudn lyc tham gia du &n Trién khai Phat
trién bén viing trong ndm 2023. V4i tién
dé tU dy an nay, LPBank du kién trong
nhitng nam tdi sé thyc hién:

Xay dung phudng phap luan quan ly rdiro
ESG bao gém: dinh nghia va cac nguyén
tac quan ly rdi ro ESG va tich hdp vao quy
dinh quan ly ri ro toan hé théng; khau vi
rdi ro ESG (bao gém rdi ro khi hau);
phucong phap danh gid/do ludng rudi ro
ESG va tich hgp vdi cac danh gié rui ro
toan hé théng; phuaong phap kiém soat
va gidm thiéu rliro ESG;...

Tang cudng hiéu qua quanly cacriirova
cd hdi lién quan t3i phat trién bén viing
thdng qua viéc xay dung phudng phap
kiém tra stc chiu dung vé bién ddi khi hau.
Céac hoat déng du kién bao goém viéc
danh gia va xay dung phudng phap kiém
soat rli ro bién déi khi hdu, tim hiéu anh
hudng clia nd Ién tinh hinh tai chinh va chi
s6 an toan clia Ngan hang dé dé xuat giai
phap dé gidm thiéu tadc ddng, nhu diéu
chinh han muc, c¢d cau lai danh muc va
phéat trién sdn pham mai.
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Tai chinhtoan dién

CACHTIEP CAN

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat
trién, LPBank va cac C6 déng ludn thuc
hién mot cach nhat quan va lién tuc chinh
sach “Gan xa hoi trong kinh doanh”. Do
do, cac hoat dong tai chinh toan dién la
v6 cung thiét yéu ddi véi hoat dong cua
LPBank.

Chidng t6i muén dam bao nhiéu doi
tugng trong cong déng hon dugc ti€p
can v3i cac san pham va dich vu tai chinh
h{uich va gia ca phai chang, dap ung nhu
cdu cla ho va phan phdi cac san pham
nay mot cach co trach nhiém va bén
ving.

Chuing t6i mong mudn cac dich vu ngan
hang dugc cung cdp cho tat ca moi
ngusi bang cach:

* Tao mdi trudng thuan Igi cho nhing
ngudi co it ca hdi ti€p can vai dich vu
tai chinh, ngan hang, bao hiém.

« Thic day kién thic tai chinh va ky
thuat sé thiét yéu.

« Tao san chdi binh dang cho doanh
nghiép vla vanho.

« Hb trd hoc sinh, sinh vién khai nghiép
dénnam 2025.

« HO trd céac ca nhan va ho kinh doanh
nho.

« Doéng hanh cung khach hang doanh
nghiép phat trién ndng nghiép.

TAO MOITRUGNG THUANLGICHO
NHUNG NGUGI CO iT COHOITIEP
CAN VGIDICH VU TAI CHINH

Ngudi dan 8 néng thén

S3& hiiuIgi thé mang ludi giao dich trai déu
réng khap toan quéc, LPBank da tiép can
dudc nhiéu khach hang, dac biét la bd
phan ngudi dan sinh séng & vung néng
thén - nhiing ngudi cé it ¢ hoi ti€p can
vdi dich vu tai chinh, ngan hang, bao
hiém.

Hién tai, LPBank da va dang cung cép
nhiéu san pham, dich vu thiét yéu cho
ngudi dan tai ndng thén. Cé thé k& dén
céac san pham tin dung néibat nhu:

+ San pham “Cho vay mua, kinh doanh
vat tu ndng nghiép” la mdt trong
nhitng san pham nam trong chudi cac
gidi phap danh cho khach hang co
hoat déng trong linh vic ndng nghiép.
V3i phuong cham Néng dan ddi dai -
Néng thdén ddi mdi. San pham sé
mang t3i ngudn tai chinh hiéu qua
danh cho khach hang. Tinh dén hét
thang 12/2023, du ng san pham nay
da dat1.150 ty dong.

San phadm “Cho vay phét trién ndng
nghiép, ndng thén” danh cho khach
hang ca nhan hoat déng san xuat kinh
doanh trong linh vyc néng nghiép
hodc cé hoat dong san xuat kinh
doanh trén dia ban néng thén. Tinh
dén hét thang 12/2023, du ng san
pham ndy da dat 27.754 ty dong.

Trong céc san pham tin dung néng
nghiép néng thén, LPBank dac biét
chu trong dén san phdm cho vay dau
tu phat trién cay mac ca. Trong khudn
khé Chuaong trinh, Ngan hang cling
phdi hgp cung Hiép héi méc ca té
chuc cac hdi thao tai cac Tinh/ huyén/
xa/ thén dé thuc hién gidi thiéu vé cay
tréng, cac bién phap dé phong chéng
rdi ro (mua giéng cay dam bao chat
lugng, k¥ thuat tréng va cham soc
cay...), cac goéi cho vay ciia Ngan hang
dé thic ddy nhan thic cla ngudi dan
d&ivaiviéc tréng cay méc ca.

LPBank ciling cé nhi€u uu dai v&i Goi
vay cay ca phé, hé tiéu dé ho trg ba
con néng dan cham sdc cay ca phé,
ho tiéu.

Vi mong muén déng hanh cung ba
con ndng dan cham sdéc cay cao su,
LPBank cung c&p san pham Tin dung
cao su cho khach hang ca nhan, hd
kinh doanh cé nhu cau vay vén dé
cham séc cay cao su hodc cé nhu cau
vay dé nhan chuyén nhugng dat tréng
cay cao su.

Hién nay, LPBank cling dang quan ly
va cho vay lai nguén vén du an VNSAT,
hd trd dau tu tu nhan vao san xuat va
ché bién lua gao chat lugng cao tai
Kién Giang, An Giang, Hau Giang, Tién
Giang, Long An, Bong Thap, Can Tho,
Séc Trang; hd trg tai canh bén viing ca
phé tai LAm Déng, Dak L&k, Kon Tum,
Gia Laivabak Néng.
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CHO VAY SIEU NHANH
SAN XU.&T KINH DOANH
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Ngudi cao tudiva tré em

Ngéan hang ludn tao cd hdithuan tién cho
khach hang tudi huu dugc tiép cén céc
dich vy tai chinh hién dai, an toan, giup ho
thuc hién cac ké hoach tai chinh va cé
cubc séng t6t dep hon. LPBank da duy
ti va phat huy céc sdn pham truyén
théng céc san pham danh do ngudi cao
tudinhu:

« Sa&n pham “Cho vay Khach hang cé
nhan thdng qua TS Huu tri” dép Ung
nhu cdu vay vén cua ngudi da nghihuu
dudc hudng ludng huu va ngudi mat
stc lao déng dudc tra trg cap Bao
hiém xa hdi (BHXH) theo quy dinh cla
phéap luat.

« Tin dung huu tri danh cho céc khach
hang dugc hudng luong huu hang
thang nham ho trg ngudn tai chinh linh
hoat, gilp khach hang ch déng vé tai
chinh déi v3i cac nhu cau tiéu dung
clacanhanvagiadinh.

+ Tiétkiém an nhan tudi huu v3i uu dai i
sudt hon so v&i cac san pham tiét
kiém théng thudng.

Khong chi vay LPBank con gilt cac san
phadm dé phuc vu cac cha me tiét kiém
cho con v&i muc tiéu udm mam tudng lai
clia dat nudc nhu san pham “Hoa Trang
nguyén”.

Hb so do'n gian

o tién cho vay lén tdi 3 ty dong

TAO SAN CHOI BINHDANG GHO
DOANH NGHIEP VUA VA NHO CUNG
CAC DY AN KHOINGHIEP

Theo Hiép hoi Hiép hdi doanh nghiép via
va nho (SME) Viét Nam, nam 2023 do anh
hudng bdi dich COVID-19 va céac tac
déng tU tinh hinh thé gidi khac, don hang
cla cac doanh nghiép via va nhod sut
giam, dau ra kho khan, chi phi nguyén,
nhién, vat liéu van cao .. anh hudng
nghiém trong t&i san xuét, kinh doanh cta
cac doanh nghiép vlua va nho. Viéc cac
doanh nghiép SME khdé khan trong san
xuat, kinh doanh anh hudng téi doanh thu
cla doanh nghiép, dac biét anh hudng tdi
viéc lam, thu nhap clia ngudilao doéng.

LPBank da c& gang ngoai trién khai cac
gdi tin dung uu dai. LPBank con ra mat
san pham “Cho vay siéu nhanh san xuat
kinh doanh trong 24h” vdi thai gian théng
béo cap tin dung trong 24 gid, yéu cau vé
hé sd thu tuc vé cung don gian. Day la san
pham dau tién dudc LPBank déng gdi va
thi€t k€ “may do” danh cho céc khach
hang cd nhu cau vay vén phuc vu hoat
dbng san xuat, kinh doanh.




TAI CHiINHBEN VUNG

47

HO TRG HOC SINH, SINH VIEN
KHO3INGHIEP DEN NAM 2025

LPBank d3 tich cuc hudng Ung dé an
“H& trg hoc sinh, sinh vién khai nghiép
dén nam 2025” cla Chinh phd trong
nhiéundm qua.

Nham hé trd ngudn tai chinh gilp thic
day tinh than khadi nghiép cla sinh vién
va trang bi cac kién thic, ky nang vé khai
nghiép cho sinh vién trong thdgi gian hoc
tap tai cac nha trudng, LPBank da cung
c8p san phdm ” Cho vay sinh vién khdi
nghiép”.

HOTRG CAC CANHANVAHOKINH
DOANHNHO

Céac ca nhan, ho gia dinh, hd kinh doanh
cé nhu cdu vén dé bé sung vén kinh
doanh Chg; thanh toan tién
thué/mua/nhan chuyén nhugng gian
hang dé kinh doanh Chg sé& dudc
LPBank hd trd v8i géi san phdm “Cho
vay kinh doanh chg”.

Ngoai ra, cdc ca nhan, Cha hd kinh
doanh dang hoat déng san xuat
va/hodc kinh doanh hang tiéu dung co
nhu c3u vay vén bd sung vén luu dong
cung ¢ thé dudc hé trg nhd san pham
“Cho vay san xuat kinh doanh hang tiéu
dung”.

DONG HANH CUNG KHACHHANG
DOANH NGHIEP

Ngan hang dé cung céap rat nhiéu goi
san pham dé phuc vu nhu cau cho khach
hang doanh nghiép. Trong do, hai san
pham bén viing va ndibat nhat cé thé ké
dén 1a San phdm Cho vay Phat trién
néng nghiép, ndng thén déi véi khach
hang phdp nhan va chd doanh nghiép tu
nhan hay San phdm cap tin dung déi vdi
khach hang tréng rau, tréng hoa Ung
dung néng nghiép céng nghé cao. Tinh
dén 31/12/2023, téng du ng cla San
pham Cho vay Phat trién ndng nghiép,
nong thén déivdi khach hang phap nhan
va chi doanh nghiép tu nhan da dat
khoang 272 ty déng.

CHO VAY MUA,
KINH DOANH A
VAT TUNONG NGHIEP




v

Trinh ky van ban
Nai ban ¢4 thé trinh ky vatraciu
vén ban mat cach de dang nhit

g

’cE Quanlyvinban
OFF 100%vinbin
L/ dugc quén y trénL-Office
e
-
7 -
7 <

CACHTIEP CAN

Ngay nay, ngudn tai nguyén thién nhién
ngay cang khan hi€ém, dac biét la cac
ngudn tai nguyén khéng tai tao. Nhu cau
tiéu thu tdng cao dan dén van dé thiéu
hut ngudn tai nguyén dang trd nén tram
trong, khd kiém soat hon va la méi lo
thudng tryc, cap thi€t hon bao gid hét.

Nhén thic dudc ré tdm quan trong va vai
trd cua tung doanh nghiép trong viéc su
dung ngudn tai nguyén, LPBank luén dat
lén hang dau viéc st dung hdp ly, hiéu
qua, bén viing dong thdi chu trong dung
muc dén cong tac bao vé, tai ché, tai st
dung ngudn tai nguyén dac biét la vat
liéu, nang lugng va nudc.

LPBank tin rang ngoai viéc thuc hién t&t
trong ndi bd dé tranh lang phi ngudn tai
nguyén, tu duy va tinh than tran trong tai
nguyén cla LPBank con cé thé lan tda
dén cac bén h{u quan nhu vaéi khach
hang, déi tdc hay cong dong va qua do
mang lai nhiing anh hudng mang tinh
cong hudng tich cuc, manh mé han cho
nguon tai nguyén cua Viét Nam va toan
cau.

TRUNG HOA KHiHAU

Tiét kiém
tai nguyén

VAT LIEU
Giay

Giay la mét trong nhiing tai nguyén dugc
st dung rong rai nhat trong hoat déng
hang ngay cla Ngan hang. Dé gop phan
bado vé mdi trudng, Ngan hang da trién
khai nhiéu gidi phap nham tiét kiém va st
dung hiéu qua gidy haon.

Cu thé, ching t8i khuyén khich st dung
gidy in 2 mat vain nhiéu trang trén mét t3
gidy. Hé théng Van phong dién tu
L-office bat dau dudc dua vao Ung dung
trong viéc quan ly va trinh ky cac van ban
ndibod clia Ngan hang.

Nam 2023, Ngan hang dat muc tiéu giam
lugng gidy in 5% so v3i ndm 2022 nhd nd
luc tdng cudng Uing dung céng nghé soé.
Bén canh doé, chung toi sé ti€p tuc dau tu
hé théng va nang cao nhan thic ngudilao
ddng dé tiét kiém hon nita lugng gidy su
dung trong tudng lai.
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Nhua

Nhya 1& mét loai vat liéu phd bién dudgc
st dung rong réi trong dsi séng. Tuy
nhién, néu khéng quan ly tét thi nhya
cling sé& gay & nhiém méi trudng. Ngan
hang chuing téi da trién khai nhiing giai
phap sau dé tiét kiém va tai st dung tai
nguyén nhya:

+ Han ché s dung tui nhya déi vdéi giao
dich tai quay. Khuyén khich khach
hang mang theo tui dung riéng khi
dén giao dich.

« Thay thé nhiing vat dung nhua dung
mot 18n bang cac san pham than thién
hon nhu tui gidy, st dung chai thay
tinh dung nudc thay thé chainhuya.

« Thu gom chai nhya vun dé tai ché
thanh nhiing s&n phdm mdi nhu giay
dép, thadm traisan...

+ Tuyén truyén dén khach hang va nhan
vién vé tac hai cla nhua ddéi véi moi
trudng dé moi ngudi clng chung tay
bao vé Trai Dat.

NANG LUGNG
bién

Ti€t kiém nang lugng ludn la mdt trong
nhiing uu tién hang dau cdia Ngan hang
trong chién lugc phat trién bén viing.
bién nang chiém ty trong Ién trong cd
cau chi phi hoat dong hang nam. Bén
canh do, san xuat va st dung dién doi hoi
tiéu thu nhiéu tai nguyén va gay 6 nhiém
moi trudng.

LPBANK DAY MANH THUC HIEN VAN HOA TIET KIEM

Vivay, Ngan hang xac dinh ti€t kiém dién
la mot trong nhiing chuadng trinh tién
phong, gép phan mang lai hiéu qua kinh
doanh bén viing cling nhu bao vé moi
trudng. Ngan hang da trién khai cac giai
phap sau:

« L3p dithé théng chiéu sangtiét kiém
nang lugng tai cac chi nhanh, van
phong. Cac bong dén LED tiéu thu it
dién nang hon bdng sgi dét truyén
théng.

« Ty déng tat dién chiéu sang, thiét bj
lam mat khi khéng gian van phong
khéng cé ngudi st dung qua hé
théng quan ly toa nha théng minh.

+ Lua chon thi€t bi dién tu tiét kiém
nang lugng nhu may tinh, may in laser
c6 ché db ngl dong tiét kiém dién
nang.

« T8 chiic cac I8p tdp hudn nadng caoy
thiic tiét kiém dién cho nhanvién.

Xang

Xang dau la nguén nang lugng quan
trong phuc vu cho hoat déng di chuyén
ctia Ngan hang. Tuy nhién, viéc tiéu thu
xang dau cling gay ra nhiing tac déng
tiéu cuc dén mdi trudng nhu phat thai
khinha kinh.

Nhan thic dudc diéu nay, Ngan hang da
trién khai mot sé giai phép nham tiét kiém
va st dung hiéu qua tai nguyén xang han,
cuthé:

+ Uu tién lya chon xe cd tiéu hao nhién
liéu thap khi mua sam phuaong tién.

« T6 chuic dinh ky kiém tra, bao dudng
ddng co xe dé duy tri hiéu suat hoat
dong tot, tiét kiém xang.

« S dung céng nghé ho trg lai xe tiét
kiém nhu canh bao téc do, vong tua
may an toan...

+ Khuyén khich st dung phudng tién
cong cdng va cac hinh thic giao
thong than thién han.

Bang céch k&t hdp gilfa cai tién ky thuat
va y thdc ngudi dung, Ngan hang da tiét
gidm tdi da lugng xang dau tiéu thu. Cu
thé, lugng xang tiéu thu ti cac phucng
tién di chuyén gidm ti 328 TJ (ndm 2022)
xuéng con 272 TJ (ndm 2023), tudng
dudng v8i muc gidm khoang 17%.

Tong lugng xdng tiéu thu (TJ)

328

274 272

2021 2022 2023
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Nudc

Nudc la ngudn tai nguyén quy gia nhung
ngay cang khan hi€ém. Trong hoat dong
hang ngay ctia Ngan hang, nudc dudc su
dung cho nhiéu muc dich nhu sinh hoat,
vé sinh cAd s& vt chat. Do do, tiét kiém va
st dung nudc hiéu qua luén dudc Ngan
hang coitrong.

N&m 2023, Ngan hang tiép tuc trién khai

céac giai phap nhu:

« L3p dat cam bién tiét kiém nudc cho
voi, bdn tam tai cac chinhanh.

+ SUachitakip thai cac dudng 6ng nudc
birdri, hdnghodc.

« Tai st dung nudc thai sau xtf ly dé tudi
cay xanh trong khudn vién.

« T8 chic cac hoat déng tuyén truyén

nhac nhd ngudi lao dong tiét kiém,
khong lang phi khi st dung nudc.

Nh3 do, lugng nudc tiéu thu da gidm
déang ké so v3i cac ndm trudc.

Vdiviéc trién khai ddng bd cac hoat déng
néu trén, LPBank da dat dudc hiéu qua
nhat dinh trong viéc st dung nudc. Cu
thé, t&ng muc tiéu thu nudc sinh hoat cla
Ngan hang trong nam 2023 da gidm
khoang 4% so vdi nam 2022, tu 315
Megalit con 301 Megalit.

Doéng thai, nhiing bién phap trén da gép
phan bao vé tai nguyén nudc va thuc day
viéc thuc hién cac muc tiéu Phat trién bén
ving (SDGs) dac biét la Muc tiéu Phat
trién Bén viing (SDGs) s& 6: “Dam bao
ti€p can nudc sach va vé sinh cho tat ca
moi ngudi.” Muc tiéu nay nhan manh viéc
bao vé tai nguyén nudc, gidm thiéu lang
phi, va dam bao moi ngudi cé quyén tiép
cannudc sachvaantoan.

Tong lugng nudc sinh hoat tiéu thu (Megalit)

277

2021

315

2022

3Mm

2023
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Giam xa thai
CACHTIEP CAN

Mac du hoat dong trong linh vuc tai
chinh ngén hang nén tac dong truc tiép
cla LPBank dén méi trudng la khong
I8n, tuy nhién didng trudc thuc trang
bién ddi khi hau va 6 nhiém méi trudng
ngay cang nghiém trong, khéng nhiing
can trd dén su phat trién nén kinh té
qudc gia ma con de doa dén su séng
cOn cla toan nhan loai, thdm chicho ca
thé hé tudng lai, LPBank luén tich cuc
dong hanh v&i muc tiéu quéc gia trong
cong cudc bdo vé mdi trudng, gidm
phéat thai khi nha kinh, han ché bién ddi
khi hdu. Khéng nhiing dam bao rang cac
hoat dong khong gdy hai cho mdi
trudng va bao vé hé théng khi hau Trai
Pat, LPBank con chia sé nhan thiic dén
céc bén hltu quan nhanh chéng lam
sach mdi trudng va khac phuc céc hau
qua xau do con ngudi gay ra.

Phat thai

La mdt t8 chic kinh doanh dich vu tai

chinh hoat déng trén toan qudc, Ngan

hang nhan thdc ré hoat dong cda minh
dang gay phat thai khi nha kinh anh
hudng dén bién déi khi hdu toan cau.

Trong bdo cdo nay, Ngan hang da trinh

bay céc gidi phap da va dang trién khai

nham giam phat thai cacbon nhu:

« Ung dung c6ng nghé tryc tuyén, lam
viéc tU xa nhdm han ché di lai bang
phuadng tién giao thong.

« L3p dit hé théng chiéu sang, diéu
hoa nhiét do tiét kiém nang lugng tai
céc diém giao dich.

+ SU dung nang lugng tai tao nhu dién
mat trdi, gid dé van hanh cd sd ha
tang.

+ Taitrg cac du anxanh nhu trong ring,
chuyén ddi sang nhién liéu sach.

+ Tuyén truyén va khuyén khich khach
hang, déi tac thuc hién 16i séng than
thién vai méi trudng.

+ Taithiét ké van phong tai H6i s3 chinh
theo hudng xanh hda, hién dai hda.

Céc bién phap trén d& phan nao dem lai
két qua tich cuc trong viéc gidm thiéu
phat thai khi nha kinh tU hoat déng kinh
doanh clia Ngan hang. Téng lugng phat
khi nha kinh trong nam 2023 la 32.976
tan CO2, giam khoang 7% so vdi nam
2022 (35.633 tan COz2). Mdc gidm trén
chu yéu do Ngéan hang tich cuc giam
thiéu nhu cau dilai bang céc phudng tién
chay bang nhién liéu hda thach.

Muc tham hut phat thai khi nha kinh trén
moi nhan vién trong ndm 2023 cé dau
hiéu tang nhe tt 2,92 (nam 2022) Ién 3,1
tan COz2/ngudi nhung chi yéu do sé
lugng nhan su gidm manh (13% so vai
nam 2022) tai Ngan hang.

DU liéu phat thai khi nha kinh trén dugc
phan loai va do ludng theo hudng dén
clia Giao thuc béo céo khinha kinh (GHG
Protocol). Ngan hang st dung hé sé phat
thaiva chisé GWP can cu trén khung thdi
gian 100 ndm tu Coéng van sb 1278
BDKH-TTBVTOD cla Cuc Bién ddi khi
hdu, B& Tai nguyén; Quyét dinh
2626/QD-BTNMT cla B Tai nguyén va
M&i trudng; bao cao déanh gia ctia Uy ban
Lién chinh phd vé bién déi khi hau (IPCC)
nam 2021.

Tong lugng phat thai KNK (tan CO;) va Tham dung phat thai KNK
trén moi nhan vién (tan CO,/ngudi)

Phamvi 1 ®Phamvi2 Tham dung phat thai KNK trén moi nhan vién

2.95

22.8 nghin

19.1 nghin

12.4 nghin

2021

3.10

18.9 nghin

14.1 nghin

12.8 nghin

2023
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Nudc thai

Nudc thai sinh hoat va hoat dong san
xuat kinh doanh clia Ngan hang cé thé
gay 6 nhiém maéi trudng néu khéng quan
ly ddng cach. Do dé, viéc quan ly va xt ly
nudc thai 1a mot trong nhiing van dé
Ngén hang quan tam.

Hién tai, Ngan hang da |&p dat hé théng
thu gom va xU ly nudc thai tap trung tai
tat ca dan vi. Nudc thai sau khi qua cac
budc xu ly sinh hoc, vat ly sé dat tiéu
chuan trudc khi thai ra moi trudng.
Chung t6i thudng xuyén kiém tra chat
lugng nudc thaixd ly.

Bén canh dé, Ngan hang da ban hanh
quy dinh vé& x{ ly chat thai rén trong qua
trinh hoat ddéng nham han ché tac déng
tiéu cuc dén mdi trudng nudc. Chung toi
cam két tuan thd nghiém ngéat cac quy
dinh vé bao vé mai truéng nudc.

Chat thai

Quan ly chat thai mét cach hiéu qua la
mot trong nhiing uu tién hang dau trong
chién lugc phat trién bén viing clia Ngan
hang. Chung toi nhan thuc ré viéc xt ly
chat thai khong dung cach sé gay 6
nhiém mai trudng va anh hudng tiéu cuc
dén stc khde cdng déng.

Vivay, Ngéan hang da xay dung hé théng
quan ly chat thai déng b, ap dung tuan
ty cac budc: phanloai - thugom - luu tr
- van chuyén - xt ly. Cu thé, ching ti
phén loai chat thai thanh 4 nhédm chinh 1a
gidy, nhuya, chat thai théng thudng va
dac biét nguy hai.

Hé théng thu gom riéng biét cho tlng
loai chat thai dugc thiét I4p tai moi diém
phat sinh chat thai. Chat thai sau khi thu
gom sé dudgc Iuu trit tam thdi tai khu vuc
riéng trudc khivan chuyén dixuly.

Chung t6i chigiao nhiém vu xti ly cac loai
chéat thai cho cac don vi cé gidy phép,
nang luc x ly theo quy dinh. Déng thdi,
chiing téi thudng xuyén kiém tra va giam
sat qua trinh van hanh hé théng dé duy
tri hoat déng xu ly chat thai trong “vong
tuan hoan xanh”.
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Pdng gop phat trién

kinh té

CACHTIEP CAN

V@i vai trdo la moét trong nhiing Ngan
hang hang dau tai Viét Nam, LPBank
ludn nd luc déng gdp tich cuc vao su
phat trién chung ctia nénkinh té.

Diéu nay dugc minh chdng qua nhiling
hoat ddng cu thé nhu: gia tdng gia tri
kinh té thong qua cung cép dich vu tai
chinh hiéu qua; tao viéc 1am 6n dinh cho
hang nghin nhan vién; duy tri ¢é tuc hap
dan cho c6 déng; uu tién hdp tac vdi
nha cung cép dia phudng; nép ngan
sach day du theo quy dinh.

Bén canh ddé, LPBank thudng xuyén
tham gia cac chudng trinh an sinh xa hdi,
hd trg cdng déng dan cu dia phudng,
qua dé thé hién sy déng hanh va trach
nhiém cla Ngan hang vai su phat trién
chung.

Pé 1a minh chdng rd nét cho tham vong
va quyét tdm cla LPBank trong viéc
ddéng gop truc tiép cho tang trudng
kinh té clia dat nudc.

Taoragiatrikinh té

LPBank ludn nd lyc khéng ngling dé hoan
thanh t6t cac muc tiéu, ké hoach dudc
giao bdi Dai héi déng CS6 ddng. Ngan
hang da phat huy uu thé cla minh dé lién
tuc ma réng thi trudng, bang viéc nang
c8p céac san pham dich vu ngan hang da
dang, dap Ung nhu cau khach hang.

Péng thdi, LPBank ludn theo ddi sat dién
bién tinh hinh kinh t&, linh hoat diéu chinh
chién lugc hoat dong phu hgp vai chinh
sach quan ly cia Nha nudc, nham ma réng
linh vuc kinh doanh, tim ki€m moi ¢d hoi
gia tédng Igi nhuan. Bang cach nay, Ngan
hang lién tuc tao ra nhiing gia tri kinh té
mdi, gép phan thic day phat trién chung
clanénkinhté.

Phan bd gia tri kinh t&

D&i véi ¢6 déng, LPBank ludén nd lyc duy
tri va gia tang Igi nhuan hang nam, ciing
nhu t8¢c dé phat trién 6n dinh. Diéu nay
nham bao vé va lam ting gia tri cho cé
phiéu do ho ndm gill, déng thai thuc hién
chitra cé tic déu dan hang nam.

Da&ivaikhach hang, LPBank cam két cung
cdp nhiing s&n pham dich vu tai chinh bén
viing, tap trung tai trg cho cac linh vyc vu
tién, gép phan thic déy ting trudng xanh
va phat trién bén viing.

Péng thdi, Ngan hang héd trg khach hang
trong qua trinh chuyén déi sang nén kinh
té xanh thong qua céac giai phap vé moi
trudng va xa hdi. Bén canh dé 1a muc tiéu
khong nguing cai thién trai nghiém ngudi
dung.

LPBank hudng tdi thuc day phat trién kinh
té trong nudc bang cach uu tién lya chon
hang hoda, dich vu clta doanh nghiép
trong nudc. Dong thai, Ngan hang cling
quan tam hd trg cac déi tac, nha cung
cap trong nudc théng qua cac chuong
trinh tai trg phu hgp.




CAC KET QUAPATPUGC Phan bg gia trj kinh t&

« Mang lai gia tri cho ¢ déng: Duy tri

Taoragiatrikinhté < )
viéc chia co tlic cho c6 déng vaity |é

. T8ng doanh thu dat 38.809 nghin ty 19%(2022:15%). ‘
déng, tang 30% so v3inam 2022. . Tang:j trudng du no cho vay vao

- Lgi nhuan trudc thué dat 7.039 ty khoang 16,83%, tang 3,9% so vdi
déng, tang 24% so v8indm 2022 nhd nam2022.

* Quyludng trong nam 2023 dat 3.233
ty dong.

+ S6 thué doanh nghiép da ndp téng
do trién khai cac san pham mdi. VUGt bac tir 765 ty dong vao nam

- Téng tai san dat 382 nghin ty ddng, 2021 1én 1299 ty déng trong ndm
tang 16.8% so v3i cudinam 2022, 2023.

» LPBank déng gép khoang 33% cho
quy huu tricda nhan viénnam 2023.

tang trudng tin dung, tang thu nhap
tU hoat déng kinh doanh ngoai khéi,
tang thu nhap tu hoat déng dich vy

Tong thu nhap 13i thuan tirng ndm (ty déng) Lgi nhuan sau thué tirng nam (ty déng)

2021 2022 2023 2021 2022 2023
Ti lé déng gop quy huu tri ciia nhan vién & Tong ndp ngan sach nha nudc (ty déong)
ngudi st dung lao dong (%) 1299

©Nhén vién ® Ngudi st dung lao déng

1179

32,72% —

—67,28%

63 2021 2022 2023
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Pa dang va cd hoibinh dang

CACHTIEP CAN CUA CHUNG TOI

Nguén nhan luyc déng vai tro hét sic
quan trong trong viéc hoan thanh céc
muc tiéu chién lugc dai han cling nhu
hoat dong kinh doanh hang ngay cua
Ngéan hang. Ngan hang ludn tran trong
su déng gop tantadmva trach nhiémcula
tap thé can bd nhan vién, dac biét 1a vai
tro quan trong cla nlf can bo trong viéc
thic ddy su phat trién bén ving cla
Ngéan hang.

Su da dang trong cd cau nhan sy mang
lai cho Ngan hang nhiing quan diém,
kinh nghiém va cach tiép can khac nhau
giup phat huy tinh sang tao va kha nang
thich Ung. Déng thai thic day nghién
clu déi mai dé tim ra giadi phap Ung phd
Kip thdi v3i nhiing thach thuc trong moi
trudng kinh doanh ngay cang khac
nghiét.

Ngan hang ciing coi trong viéc tuyén
dung cén bd tU cadc nhdm da dang vé
dd tudi, gidi tinh, sac tdc va nén van hda
khac nhau. Gop phan hién thuc hda tam
nhin trd thanh dan vi kinh doanh co uy tin
va phét trién bén viing trong khu vuc.

Ngan hang coi trong viéc tao dung mét
moi trudng lam viéc céng bang, lanh
manh va than thién. Chinh sach binh
dang gidi va cd hdi viec 1am danh cho
tat ca dugc quy dinh rd rang trong quy
ché cling nhu thuc hién nghiém tuc
trong tung hoat dong nhan su hang
ngay. Tao diéu kién cho moi ca nhan cé
ca hdi phat huy ndng luc va phat trién su
nghiép.

CAC KET QUA PATPUGC

Ngan hang gilf dugc su can bang va da
dang trong dd tudi ti 8 co cidu HDQT
dén cd cadu nhan su trong sudt nhiéu
nam qua. bac biét,nam 2023, tilé thanh
vién Hoéi déng Quan tri trong dé tudi
30-50 tudi chiém 43%, phan anh mot
cd cau lanh dao 6n dinh va can bang,
két hgp gilta su tré trung va su trai
nghiém cung hiéu biét chién lugc. Va
va3i dac thu hoat dong phan I8n 3 mién
Bac, nhan su LPBank clng tap trung da
phan 3 mién Bac.Nam 2023, LPBank d3
nd luc duy tri ti [& nhan sy n dinh 3 Mai
khu vuc.

LPBank cling da duy tri dugc ty Ié can
bang gilta nhan sy nam va nit trong nadm
qua khity lé nhan sy n{ dat t&i 57%.

Trong giai doan 2021-2023, ty I& nhan sy trong dé tudi ti 30-50 tudi tdng dang ké ti 56% lén
64% cht yéu do ty & cao nhan su dudi 30 tudi quyét dinh gn bd vai Ngan hang. Su chuyén
dich can déi gilta nhan sy tré va nhan sy cé kinh nghiém cho thdy Ngan hang dang co chién
lugc phat trién ngudn nhan luc bén viing, v3i su k& thita va truyén Itia ti th& hé 1au ndm sang thé

hé mai.

Co ciu Héi déng quan trj theo dd tudi nam
2023

Tl 30-50 tudi

@ Trén 50 tudi

Ty Ié nhan sy nam va nit nam 2023 (%)

Nam @ N

Nhéan sy tuyén maéi theo giéi tinh (nguai)

Nam @ N{

1457
777 793

2021 2022 2023

Ty |1é nhan su theo d6 tuoi

Dudi 30 tugi ®30 - 50 tudi  Trén 50 tudi

1.0

& o= o
0.56
0.65 0.64
0.5
0.40 0.21 0.35
0.0
2021 2022 2023

Nhén su theo mién (ngudi)

Mién Bac ® Mién Trung =~ Mién Nam

2147

-1 - - -
5770 6612 5928
2021 2022 2023

Nhén su tuyén méi theo viing mién (ngudi)

Mién Bac ® Mién Nam  Mién Trung

499

1422
826 839

2021 2022 2023
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Phat trién ngudn

nhanluc

Con ngudi la tai san quy gia nhat cla
chung toi. Chung t6i coi trong viéc tao
dung mot méi trudng lam viéc chu
déng, khuyén khich phat huy tinh than
sang tao va sy khac biét tich cuc cua
tung canhan.

Pé thuc hién diéu do, ching tdi xay
dung mét nén van hda té chic toan
dién, coi trong phat trién con ngusi.
Théng qua cac chudng trinh dao tao,
tap huan chuyén nghiép dugc thiét ké
rieng cho tung ca nhan, chung tdi
khuyén khich nhan vién phat huy hét
nang luc va thé manh cua ban than.

Bang cach nay, LPBank mong muén xay
dung mét mai trudng 1am viéc hap dan,
gilt chan nhiing nhan tai co tri thdc va
nang luc, cung dong gop cho sy phat
trién bén viing cla té chuc.

Chung tdi luén coi trong va tuan thua
nghiém chinh cac quy dinh phap luat vé
lao déng, bao vé quyén va Igi ich hgp
phap cla ngudi lao déng. Chung toi
tuyét déi khéng st dung lao déng tré
em, khdng dé xay ra tinh trang lao déng
cudng buc hay ép budc trong qua trinh
hoat dong.

o
2K

)

MOITRUGNG LAM VIEC

Ngén hang luén coi trong va dau tu xay
dung mbi trudng lam viéc chuyén
nghiép, lanh manh va than thién. Chung
t&i khuyén khich tinh than ddi mdi, sang
tao va ton trong quyén Igi cho ngudi lao
doéng.

Trong cd cdu quan tri cta LPBank, Uy ban
Nhan su doéng vai tro tham muu giup Hoéi
doéng Quan tri giai quyét cac van dé lién
quan dén c3u tric t8 chiic, quy ché hoat
déng, chinh sdch nhan sy va bado dam
quyén Igi cho ngudilao dong.

Doéng thai, Ngan hang luén duy tri méi
quan hé hgp tac chat ché vai Cong doan
trong viéc xay dung va trién khai céc
chinh sach phuc Igi, ludng thudng, dao
tao ngudn nhan lyc.

Céc van phong lam viéc dugc thiét ké
rong réi, thoang mat, ddy du trang thiét
bi hién dai. Chung t6i thudng xuyén kiém
tra va bao tri hé théng diéu hoa, chiéu
sang nhdm dap Ung nhu cau céng viéc va
bdo vé stc khde ngudilao dong.

Bén canh dé, ching tbi t6 chic nhiéu
hoat déng giai tri, thé thao nham tang
cudng tinh than doan két, gan két cong
déng trong ndi bd. Déng thdi, ching toi
lubn quan tam dén cac ché dé phuc Igi,
bao hiém y t& nham nang cao suc khde
va chat lugng cudc séng cho ngudi lao
ddng. Ngan hang da t6 chuic céac chudng
trinh nhu Ngay hdi gia dinh LPBank, hoi
thao khu vuc va toan qudc, cac hoat
ddéng cho con can bd nhan vién vao ngay
Québc té thiéu nhi 1/6, Trung thu, cudc thi
hudng sac, cac cudc thianh, viét bai,... vé
cac hoat dong nghiép vu cling nhu tam
tu tinh cam ddivaiNgan hang,...

Nh3 xdy dung mdi trudng lam viéc ly
tudng, Ngan hang tin tudng sé thu hdt va
gilf chan nhan tai, phat huy nang lyc nhan
su hiéu qua nhat.

T
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CHiNH SACH TUYEN DUNG, LUGNG
& LS TRINH NGHENGHIEP

Céng tac tuyén dung, dao tao va phat
trién ngudn nhan luc dugc trién khai mot
céch céng khai, minh bach nham tao sy
binh ddng cho tat ca déi tudng lao dong.

Trong nhiing nam vUa qua, LPBank khéng
ngling d&i mai, kién toan chinh sach tuyén
dung dé nang cao hiéu qua, thu hut nguén
nhan Iuc chat lugng cao trén thi truéng
nham thuc hién chién ludc kinh doanh cua
Ngan hang. Hinh thic va phudng thuc
tuyén dung dudc da dang hda: xét tuyén,
thituyén tap trung, online...

P&y manh hgp tac vai cac trudng dai hoc
uy tin dé nghién cuu, trao ddi va trién khai
cac chuong trinh Tai trg, chuong trinh
Ngay hdiviéc lam,.. nham thu hdt sinh vién
tai nang, ti€p can nguén cung nhan su cd
chéat lugng.

Thu nhap binh quan cla can bd nhan vién
tai LPBank lién tuc tang trudng qua cac
nam.

LPBank ¢ 16 trinh phat trién nghé nghiép
cho cacvitricongviéc

100
%

Nhan vién dugc bdo vé theo
thda udc lao ddng tap thé

LPBank ludn dinh hudng xay dung mot
moi trudng lam viéc ddy du ca hdi cho
moi ca nhan, khéng phan biét gidi tinh.
N3m 2023, s8 ludng nhan su tuyén mai
c6 57% la nhan su nit, tang khoang 2%
sovainam 2022.

Trong nam 2023 vUa qua, LPBank da
thuc hién nang cao chéat lugng tuyén
dung, hoan thién han céac tiéu chi lya
chon nhan luc dau vao. Ngoaira, nham
chuyén nghiép hda coéng tac bao an,
Ngan hang da diéu chuyén nhan vién
bao vé (1.500 ngudi) sang cong ty bdo
vé bén ngoai. Do do, sb lugng nhan
vién nam 2023 13 10.648 ngudi, giam
13% so v8inam 2022.

Toéng s6 lugng nhan vién giai doan 2021 - 2023 (ngu'i)

S& nhan vién ®S& nhan vién tuyén mdi

2660
1557 1386
12211
10672 10648
2021 2022 2023

CONGTACPAOTAO

Ngan hang luén coi trong viéc phat trién
ngudn nhan luc chat lugng cao thong qua
cac chuadng trinh dao tao bai ban, hiéu
qua. Céc khda dao tao do Ngan hang t6
chuc dudgc xay dung phu hgp vai tung vi tri
céng viéc, 14p 16 trinh rd rang gan lién vai
nhu cau phat trién ndng luc ting ca nhan.

Cu thé, can cud vao 16 trinh phat trién nghé
nghiép cla tung vi tri, Ngan hang chia cac
nhan vién thanh nhiéu nhém dé tham gia
cac khda dao tao chuyén sau, dap ung
yéu cdu cong viéc, bam sat muc tiéu
chién lugc cla cac khdéi nghiép vu, chu
trong thuc tién. Cac khoéa hoc dugc té
chic linh hoat dudi nhiéu hinh thdc phu
hdp nhu dao tao truc tiép tap trung,
e-learning hay cac hinh thic tryc tuyén
khac.

530.323
gic

S6 gid dao tao trong nam 2023

186.122

lugt CBNV

S6 lugt CBNV tham gia dao tao
trongnam 2023

ANTOAN VA SUC KHOENGHE
NGHIEP

L& mot t6 chuc co trach nhiém, ching toi
nhan ra rang diéu kién lam viéc an toan va
lanh manh la quyén con ngudi dugc céng
nhan trén toan cau va cam két cung cép
moét moi trudng lam viéc ndi cac déng
nghiép cla ching téi ¢ thé l1am viéc tét
nhat. Cham sdéc stc khde cla nhan vién
cling cho phép chung to6i cai thién nang
suat téng thé, thic day hiéu suat va gil
chan tai ndng cla ching téi dé tang
trudng bén viing.

Tai LPBank, su an toan va hanh phuc cua
déng nghiép, khach hang va nha thau la
trong tdm trong hoat déng cutia chuing toi.
Chung tdi xay dung va duy tri moét hé
thdng quan ly an toan sudc khde nghé
nghiép (OHS) tuan thd day du cac quy
dinh phap Iuat cling nhu tiéu chuan quéc
t€1SO 4500].

Hang nam, ching t6i déu tién hanh danh
gia rdi ro, xac dinh cac nguy cd mat an
toan tai tung vij tri cdng viéc. Trén cd sd
dé, Ngan hang lén k& hoach khac phuc va
xay dung céc bién phap kiém soat rui ro
phu hgp. BDéng thdi, ching tdi thudng
xuyén trang bi day du thiét bi bdo hé ca
nhan, phuong tién phong chay chlta chay
cho cénbd nhanvién.

Ngoaira, cdngtdc kham suc khde dinh ky,
tap huan an toan vé sinh lao déng cling
dugc chung toi dac biét coi trong. Thong
qua cac hoat dong nang cao nhan thuc va
ky nang nay, Ngan hang mong muén kién
tao moét moi trudng lam viéc an toan va
than thién, gép phan nang cao stc khoe
va hanh phuc ctia ngudilaoc dong.
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Dam bao suc khde va an toan cho ngudi
lao déng khéng chi dung lai 8 moi trudng
lam viéc. Ngan hang con khéng ngung
khuyén khich viéc lam va 16i séng lanh
manh théng qua nhiing hoat dong va
sang kién trach nhiém xa hdi. Mot trong
nhitng hoat déng y nghia la chudng trinh
LPBANK RUN4CHANGE - Chay vi nhiing
thay di tich cuc.

Gidi chay da thu hdt su tham gia cua
déng ddo can bd nhan vién Ngan hang
cung khach hang va déi tac. Théng qua
day, moi ngudi cé dip gan két trong cac
hoat déng thé thao va ti thién. Dac biét,
toan bd sé tién quy déi ti k&t qua chay
clavan déng vién sé dugc Ngan hang hd
trg cho cac chuadng trinh an sinh xa hoi,
gop phan lan toa tinh than x& hoi hda
trdch nhiém clia doanh nghiép.

PAINGO VA PHUCLGIKHAC

Ngan hang luén coi trong va dau tu cho
ché& dé dai ngd va phuc Igi nham khich &
tinh than lam viéc va gan bé lau dai cla
ddi ngl nhan vién. Bén canh muc ludng
canh tranh, Ngan hang con quan tdm dén
cac ché do bao hiémy t&, bdo hiém suic
khoe, ché do thai san, 8m dau/tainan, bd
tri khu vyc tap yoga, thé hinh, xéng hdi...
dé chdm séc ddi séng va suic khde cho
ngudilao déng.

Dinh ky, Ngan hang con té chic cac hoat
déng gan két tap thé, team building
nham tdng cudng doan ké&t ndi bd.
LPBank cling danh sy quan tam dac biét
t8i lao déng ni thong qua céac dip tri an,
t6 chiic chuang trinh ngay 8/3va 20/10.
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CHE PO THAISAN

Chuing t6i ddm bao ché dé nghi thai san
dugc ap dung cho toan bd nhan su
LPBank ca nam va n{ tuan thu theo Luat
Lao dongcula Viét Nam.

S6 nhan sy nam va nlt dugc hudng ché
dd nghi thai san nam 2023 1a 4.547 nam
va 6.101 n(t. Trong s6 do, thuc té cd 750
nhan sy nlt da nghi thai san va 8 nhan su
nam da nghithai san.

LPBank hiéu rd ching toi sé& can nd Iuc
duy tri va cai thién ché dé nghi thai san
cho nhan vién Ngan hang hon trong cac
nam tdi.

i 5

Nhéan su dudc hudng ché doé nghi thai san nam 2023
(%)

Nam @®N{

—42,7%

LPBank®

LPBank® |
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Trach nhiém va3i xa hoi

Xuat phat tu triét ly séng cla cac nha
sang lap Ngéan hang la doanh nghiép va
doanh nhan 18n I&n, phat trién trong x3
h6i nao thi mét nguyén nhan chinh cua
thanh céng la nhiing di€u kién thuan Igi
ma xa hoi dé mang tdi vé phudong dién
chinh sach, van hda, con ngugi. Do vay,
doanh nghiép va doanh nhan phai cé
nghia vy dong gop laicho xa hdiva cong
déng bang cac hoat déng thiét thyc. TU
triét ly nay, LPBank da dat ra chinh sach
tU nhitng ngay dau thanh lap nam 2008
la “G&n x& hdi trong kinh doanh”.

s 'L St *‘5' ?ﬂm«e e

—

Song song Vi viéc trién khai hiéu qua
cac hoat dong kinh doanh, LPBank cam
két tich cuc dong gop cho cong déng
va xa hdi thdng qua cac hoat déng xa
héi tryc ti€p, cac hoat dong tai trg, cac
phong trao tu thién. LPBank da va dang
gdy dung dugc danh tiéng nhu Ngan
hang ding s6 M6t vé Trach nhiém Xa hoi
clia Doanh nghiép (CSR).

kJ ~t
Ty dong
Téng gié tri cac khodn taitrg cho

hoat dong vixa hdi, cong déng
trongnam 2023

GIAODUCVAPAOTAO

Vé gido duc, LPBank d3 trién khai da dang
cac hoat dong thic diy va khuyén hoc
trongnam 2023.

Cu thé, Chi nhanh LPBank Lang Son da t&
chic trao qua cho cac em hoc sinh cé
hoan canh khé khan trude thém ndm hoc
mdi, mang lai niém vui va dong luc cho
cac em trén con dudng hoc tap.

Bén canh do, LPBank tai trg kinh phi cho
QuY Khuyé&n hoc Nguyén Ban Qué t& chiic
Lé trao hoc béng cho hoc sinh nghé&o vugt
kho tai tinh Thanh Héa. Déng thdi, Ngan
hang cling da tham gia dong gop vao Quy
Hoc b8ng Ngan hang nam 2023.

Ngoaira, LPBank cling hd trg kinh phi cho
Hoi Khuyé&n hoc Phu Tho t6 chic Dai hoi
Pai biéu va Quy Khuyén hoc, khuyén tai
Pinh B6 Linh tinh Ninh Binh t6 chiic khen
thudng.

LPBank tai tr¢g 65,9 ty dong xay dung
coéng trinh Trudng THCS Nguyén Ludng
Bang, huyén Thanh Mién, tinh Hai Dudng.
Cobng trinh dugc xay dung trén khudn vién
hon 15.000 m2, trong dé dién tich xay
dung gan 4.000 m2. Ngbi trudng dugc
thiét ké hién dai, khoa hoc, dat tiéu chuan
quéc gia véinhiéu phong chidc nang gém:
nha hiéu bd, phong hoc ly thuyét, phong
hoc bd mén, thu vién, phong truyén théng
cung cac cbéng trinh phu trg... ddp ung
nhu cau hoc tap cho khoang 800 em hoc
sinh.

VANHOA

V& khia canh van hda, LPBank da t& chic
moét s6 hoat déng y nghia trong nam
2023. Cu thé, Chi nhanh LPBank tai tinh
Tuyén Quang d& td chuc thanh céng
chudgng trinh "Trung thu yéu thudng
2023", mang dén nhiing phut gidy vui vé
va dm ap cho cac em thiéu nhi tai dia
phuang.

Doéng thsi, Doan Thanh nién LPBank chi
nhanh Quang Binh ciling da két hgp vdi
Doan Thanh nién Phong Canh sat Kinh té
tinh trién khai chudng trinh "Nu cudi cho
em", nham san sé niém vui va hanh phuc
dén cac em nho cé hoan canh kho khan.

Céc hoat dong trén qua dé thé hién su
quan tam cua ngéan hang LPBank d&i véi
cdng tac thic ddy phat trién van hda trén
diaban hoat dong.
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THEDUC-THETHAO

Nam 2023, LPBank trién khai da dang
cac hoat ddng tai trg, quang ba thé thao
trong nudc nham thic day phong trao
ren luyén suc khoe.

Mot trong nhiing ndi dung ndi bat la
Ngéan hang tai trg cho céc doéi béng da
trong nudc, gop phan nadng cao chat
lugng bdéng da Viét Nam. Cu thé, LPBank
héd trg tai chinh cho CLB Béng da LPBank
- HAGL tham du giai V.League 1 - giai dau
hang dau quéc gia.

Bén canh do, Ngan hang cling tai trg cho
hoat déng cua CLB Béng déd TP HCM
trong sudt mua giai 2023-2024.

Song song v3i hd trg bong da, ndm 2023
LPBank ti€p tuc ddy manh tai tré cho
bong chuyén - mén thé thao phat trién
manh tai Viét Nam.

LPBank®

Cu thé, Ngan hang tai trg ddi bdng
chuyén nam va n{t LPBank Ninh Binh tham
gia cac giai trong nudc. Bén canh do,
LPBank con hé trd kinh phi khen thudng
va té chuc 1é tén vinh cho CLB bdéng
chuyén nit LPBank Ninh Binh nhdm ghi
nhan thanh tich cta déi bong. Déng thai,
LPBank cling chi tra kinh phi khen thudng
cho CLBbdng chuyén nii LPBank HAGL.

V3i sy hd trd clia Ngan hang, cac doi
bdong cé thé tap trung phat trién lyc
lugng, bd sung cadu thd gidi nham dat
thanh tich tot nhat & cac giai dau tham
gia. Trong dé tiéu biéu 1a déi bong chuyén
nam Ninh Binh LPBank dat chuc vo dich
gidi Cup Hoa Lu - Binh Dién 2023. Day la
minh chidng ré nét cho cam két cua
LPBank trong vai trd nha tai trg tich cuc
cliathé thao Viét Nam.

Qua céac hoat ddng tai trg thé thao trong
nam 2023, LPBank mong mudn gdp phan
thic day phong trao rén luyén thé chat,
nang cao slc khoe cho ngudi dan. béng
thdi hd trg cac doi bong, cau lac bd thé
thao phat trién manh mé hon.

=S HAGL

AN SINH XA HOI

Hoat dong an sinh xa hoi ludn la mot

trong nhling trong tam hang dau cua

LPBank. Nam 2023, Ngan hang ti€p tuc

trién khai nhiéu chuang trinh hd trg céng

déng cdy nghia, bao gém:

« Tai trg Chuaong trinh “Ca nudc chung
tay xay dung ndébng thdén mdai”: xay
dung 2 can nha tinh nghia khc phuc
hau qud sau thién tai tai huyén Mu
Cang Chai.

- LPBanktraotangnhadchocachd gia
dinh cé hoan canh dac biét khé khan
tai tinh Yén Bai.

« Ung hd 100 c3n nha Dai doan két cho
cac ho ngheo cé hoan canh dac biét
kho khan vé nha & cua tinh Hau Giang.

+ Tai trg Quy Vi ngudi nghéo TP Ha Noi
nam 2023.

Nhiing hoat ddng an sinh xa hdi trién khai
trong nam 2023 d& gdép phan gilp da
hang ngan déi tugng hoan canh gap khd
khan, cai thién diéu kién séng cho ngudi
dan nghéo tai nhiéu dia phuong trén ca
nudc. Bén canh dé, cac hoat dbéng tai trg
nhan van clda LPBank con lan tda thong
diép nhan van sau sac vé tinh than déng
hanh, chia sé&, san sé v3i cudc séng. Thip
Ién niém tin va hy vong cho nhiing hoan
canh khod khan.

HO TRO PHAT TRIEN BIA PHUONG

Pé hé trd nhiing dia phudng con khé khan
vé cd s3 ha tang, trong nam via roi
LPBank d3 thuc hién hd trg xay dung cau
Kénh Sau Hau tai 4p Dap Ba 2, x4 Vinh
Phong, huyén Vinh Thuan, tinh Kién Giang.
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Phan nay mé ta cac tinh toan, phudng phap luan, gia dinh va tailiéu tham khao
chinh dugc st dung trong viéc chuan bibao cao nay.

Thuat ngl st dung
Chitiéu tiéu chuan GRI

Chitiéu tiéu chuan Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

Thuat ngir st dung
CTednenTsd omesw

HDQT

TGb

PTBV

ESG

PCTN

TC&TP

GRI

TCFD

SDGs

KNK

CBNV

NHNN

CNTT

PBHDBCDb

H6i ddng Quan tri

Téng Giam déc

Phat trién bén viing

Mai trudng- Xa héi - Quan tri (Environmental - Social - Governance)
Phong chéng tham nhiing

Tiéu cuc & Tdi pham

Global Reporting Initiative

Task Force on Climate-related Financial Disclosures
Sustainable Development Goals

Khinha kinh

Canbo nhanvién

Ngan hang Nha nudc

Coéngnghé thong tin

Pal héidéng C6 dong
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Muc luc GRI

Tuyénbésiidung LPBank dabéo cdo theo Tiéu chuan GRItrong giai doan ti ngay O1thang

01dénngay 31thang 12 nam 2023

Tiéu chuan GRI
nganh dugc ap Khong ap dung
dung
R et A s Gidi thiéu Ngan hang TMCP Buu
2-1 Thong tin vé Ngan hang dién Lién Viét 09
Céc danvidugc bao gém trong bdo cdo phat trién  Gidi thiéu Ngan hang TMCP Buu
2-2 P , PO A A A 09
bénviing ciaNgan hang diénLiénViét
2-3 Th&iky bdo céo, tan suat va dau maéilién hé VE&B&o céo nay 04
A R . . Khéng phat sinh viéc trinh bay
2-4 Tai trinh bay thong tin lai thang tin
Hoat déng, chudi gia tri va cac mai quan hé kinh Gidi thiéu Ngan hang TMCP Buu
2-6 : A A 09
doanh khac diénLiénViét
2.7 Nhan vién Egiat trién ngudn nhan lyc - Xa 67
o A‘ s Mb hinh Quén tri phat triénbén
2-9 Cau trdc va thanh phan Quan tri ving - Quan tri 27
s s . Xay dungvanhda doanh
2-10 B&u ctivalya chon céc thanh vién HDQT, BGD nghiép lanh manh - Quan tri 29
- Mb hinh quan tr phéat trién bén
2-1 Chu tichHPQT viing - Quan tri 27
Vai tré clia HDQT trong gidm sat viéc quan ly cdc  Théng diép cla Cha tich Hoi
2-12 o en A A 01
tacdong dong Quan tri
o, e a Théng diép ctia Chu tich Hoi
2-14 Vai trd clia HDQT trong bdo cdo bén viing d6ng Quan tr 01
JUR Xay dung vanhoda doanh
2-15 Xung dotigiich nghiép lanh manh - Quan tri 23
Y e A Mé hinh quan tri phat trién bén
2-17 Ky nang va kinh nghiém cda cac thanh vien HDQT viing - QUAN tr] 27
A . . , Mb hinh quan tr phéat trién bén
2-18 DPéanh gid hiéu qua hoat déng clia HDQT viing - QUAn tri 27
2-22 Tuyén b vé chién lugc phat trién bén viing Thong diep cua Chu tich Hol 01

déng Quan tri

Thong diép clia Chu tich H6i 01
déng Quan tri
Pa dang va ca hoi binh dang 67
Chién lugc phéat trién bén viing 13
Tuong tac vai 19
cacbénliénquan
2-23 Cam k&t chinh sach rlogt dongtal chinh cotrach 35
Tai chinh toan dién 43
Doéng gép phét trién kinh t& 16
Padang va ca hoi binh dang 65
Phat trién nguén nhan luc 7
Trach nhiém vaixa hoi 73
Thong diép clia Chu tich Hoi o1
! déng Quan tri
2-25 Quy trinh khac phuc tac déngtiéu cuc
Tiét kiém tai nguyén - Moi 50
truéng
e s L L ix Xay dungvanhda doanh
2-26 Cachétuvanvaphanhdiykién nghiép [3nh manh - Quan tri 23
A . P ) Thong diép clia Chu tich Hoi
2-27 Tuén thd luat phdp va quy dinh déng Quan tri 01
01
Thong diép clia Chu tich Hoi
déng Quan tri
o ex A oA 15
2-29 Céachtiép canthamvanbénlién quan Xac dinh cac finh vic trong yé&u
Tudng tac v8icac bénlién quan 17
. N Chinh sach tuyén dung, lusng &
2-30 Thoa udclao dong tap thé 16 trinh ngh& nghiép - Xa hai 69
3-1 Quy trinh xac dinh cac chi dé trong yéu Xac dinh cac linh vuc trong yéu 15
3-2 .
Danh sach cht dé trong yéu Xac dinh céc linh vyc trong yéu 15
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Tiét kiém tai nguyén - Moi

50

Xac dinh cac linh vuc trong yéu 15
Théng diép cda chd tich Hoi Ol
déng Quantri
o A an . JUT 50
Tiét kiém tai nguyén - Mdi trudng
3-3 Quanly cac cht dé trong yéu Giam xa thai - Méi trudng 55
Tai chinh toan dién - Méi trudng 43
Tai chinh xanh - M&i trudng
Phat trién nguén nhan lyc - X& 37
hoi 67
201-1 Gid trikinh t& tryc tiép dudc tao rava phan bé E;”g gop phat trienkinh t& -Xa 61
201-3 Ché& g6 Iudng va phic i gén két ngudilao déng Egiat trién ngudn nhan Iyc -Xa 67
203-2 Tac dong kinh t& gian tiép dang ké Egi”g 9op phat trienkinh 1€ - X3 61
Hoat déng dugc déanh gid rui ro lién quan dén tham Ngéan chan t6i pham tai chinh -
205-1 - A 33
nhiing Quan tri
Truyén thdng va dao tao vé cac chinh sach va quy Ngan chan t6i pham tai chinh -
205-2 R N p = A 33
trinh phong, chéng tham nhiing Quantri
_ Céc vy viéc tham nhiing da xac nhan va hanh déng
205-3 dathyc hién N/A N/A
302-1 Nang lugng tiéu thu Tiét kiém tai nguyén - Mdi trudng 50
302-3 Tham dung nang lugng Tiét kiém tai nguyén - Méi truéng 50
303-1 S0 dung nudc nhu mét ngudn tai nguyén chung Tiét kiémtai nguyén - Méi trudng 50
303-2 Quan ly cac tac dong lién quan dénnudc thai Giam xa thai - Méi trudng 55

303-5 Tiéu thu nudc trudng
55
305-1,2,3 Lugngkhinha kinh Phamvi1, Phamvi2vaPhamvi3 Giam xa thai - Moi trudng
55
305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG) Giadm xa thai - Mdi trudng
55
305-5 Giam phat thai khi nha kinh Gidm xa thai - Mdi trudng
55
306-2 Quan ly cac tadc ddng dangké lién quan dénchatthadi  Gidm xa thai - Moi trudng
55
306-3 Chat thai phat sinh Gidm xa thai - Mdi trudng
. JTVPE alar Ao 55
306-4 Thay dbi phucong phap xt ly rac thai Giam xa thai - Mi trudng
401-1 S& lugng thué nhan vién mdiva ty 1& nhan vién nghi Phét trién ngudn nhan luc - Xa 67
viéc héi
A A . 67
401-2 Phuc Igi cung cdp cho nhan viéntoan thdi giankhéng  Phat trién ngudn nhan lyc - Xa
danh cho nhan vién tam thaihodc ban thai gian hoi
Phéat trié 6n nhan lyc - X3 &
401-3 Nghi thai san héiat trien nguon nhan lyc - Xa
i i . 67
403-1 Hé thdng quan ly an toan va stic khde nghé nghiép Egiat triénnguon nhan lyc - Xa
hat trié onnhanl| 3 ¢
403-3 Dich vy dam bao stic khde Phattriennguon nhan le - Xa
s N A i N ~ 67
Sy tham gia, tuvan va truyén thong cta ngudilao Phat trién ngudn nhan lyc - Xa
403-4 A - L ooLre N I o
dongvé antoan va suc khoe nghé nghiép hoi
x . S . s ~ 67
Huan luyén ngudilao déng vé an toan va stc khde Phat trién ngudn nhan Iyc - Xa
403-5 ~ A o
nghé nghiép hoi
Phat trié 6n nhan lyc - X3 &
403-6 Nang cao stic khoe ngudilao déng héiat triennguonnhan lc -Xa
5 it sinh tai N/A
403-9 Tai nan lao déng Khéng phat sinh tainan lao

déng trong ky bao céo
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Khéng phat sinh vy viéc bénh tat

403-10 Bénh tatlién quan déncéngviéc lién quan dén cdng viéc trong ky N/A
bédo céo

404-1 S4 gid dao tao binh quan/nhan vién/nam Eg?t triénnguon nhan lyc - Xa 67

404-2 Céc chuong trinh ndng caokynéng clianhanviénva  Phat trién nguén nhan lyc - X3 67
céc chuong trinh hé trg chuyén tiép hoi

404-3 Ty 1& phan trdm nhan vién nhan dudc déanh gia hiéu Phét trién nguén nhan luc - X& 67
suat va phat trién nghé nghiép thudng xuyén hoi

405-1 MUc dd da dang trong cdp quan ly va nhan vién Egiat triénnguon nhan lyc - Xa 67
Ty & ludng cd ban va thu lao cta nl gidi so véinam Phét trién ngudn nhan lyc - Xa

405-2 ” n 67
gigi hoi

406-1 Céc trudng hgp bi phan biét déi xit va hanh dong  Khdng phat sinh trudng hgp nao
khac phuc trong ky bdo céo
Hoat dong vdi sy tham gia clua céng déng dia

413-1 phudng, danh gid tac déng va chudng trinh phat Trach nhiém vaixahéi- Xahoi 73
trién

416-1 Danh gia tac dong dén suc khoevaantoanctacac 14 nhiém véi x5 héi - X3 hai 73
loai sdn phamvadichvuy.
Khiéu nai cé cén c( vé viéc vi pham Quyén bao méat A A A e

418-1 théng tin khach hang va mét diliéu khach hang,  uantriddliéu - Quan tri 30

419-1 Khéng tuén thi luat phép va cac quy dinh trong finh - Khong phét sinh trudng hgp nao N/A

vuc kinh té va xa hoi

trong ky bdo cdo

Muc luc TCFD

Quantri
M6& ta sy gidm sat clia hdi dong vé cacrlirovacohdiliénquan  Myc “Quan tri- hanh déng cé 23
dénkhihau tradch nhiém”
Cong b& md ta vaitrd clia cdp quan ly trong viéc danh gid va Muc “Quan tri - hanh déng cé
AT A A ; S 23
quanly rdirova cahdilién quan dén khihau trach nhiém
Chiénludc
Muc “Chuyén ddi sang mdét nén
Céc rtiro va ca héilién quan dén khihdu ma Ngan hang xac kinh t&€ bén viing va trung hoa cac- 35
dinh trongngan han, trung han va daihan. bon - Hoat déng tai chinh co trach
nhiém”
Tac ddng cla cac rdiro va ca hdilién quan dén khi hdu déi vdi N.luc NChLiyerldo' sangmotnen
. ) o~ ™ N N kinh té bénviing va trung hda cac-
hoat dong kinh doanh, chiénlugc va ké hoach tai chinh cia N o P 35
NG h bon - Hoat déng tai chinh cé trach
ganhang "
nhiém
Ngan hang dang trong qua trinh
MUc dé linh hoat trong chién lugc ciia Ngan hang ,co tinh dén xay dung cac chién lugc lién quan
cackich ban khac nhau lién quan dén khihau, bao gémkich dénphat trién bén vitng nén chua N/A
ban 2°C trd xuéng. hoan thanh viéc xay dung cac kich
ban lién quan dénkhihau.
Quantrirdiro
+ Muc “Chuyén ddi sang mét 41
Quy trinh ctia Ngan hang dé xac dinh va danh gia cac rtirolién nén kinh t€ bénviing va trung
quan dénkhihau. hoa cac-bon- Quan trirdiro”
+ B&ocdoThudngnién2023
+ Muc “Chuyén déi sang mét 41
. 2 e e e ila nén kinh t€ bénviing va trung
Quy trinh quanly cacrdirolién quan dén khihau hoa céc-bon - QuAn tri rdi ro”
+ Bd&ocdoThudngnién2023
+ Muc “Chuyén déi sang mét 41
Quy trinh xac dinh, danh gié va quan ly rti ro lién quan dén khi nén kinh té bénviing va trung
h&u dugc tich hgp vao quan ly rli ro téng thé ctia Ngan hang. hoa cac-bon - Quan trjrairo”
+ B&ocdoThudngnién2023
Chisd vaMuctiéu
. b s s ) . . Muc “Chuyén ddi sang mét nén
gong b& phat thai khinha kinh Pham vi1l, Pham vi 2 va Pham vi Kinh t& b&n viing va trung hoa céc- 55
bon - Gidm xa thai”
Muc “Chuyén ddi sang mét nén
Coéng bé muc tiéu ctia Ngan hang trong quan ly cac rlirova kinh t&€ bén vitng va trung hoa céc- 55
co hdilién quan dénkhihau. bon - Hoat déng tai chinh co trach
nhiém”
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Ngan hang Buu diénLiénViét
Ngan hang s6 LPBank
Website: www.lpbank.com.vn
Liénhé: 024 62 668 668

Theo déi chung toi
Ngan hang cua moi ngu@i
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