LPBank®

Cic diéu khoan, quy dinh Khac ciia chwong trinh wu dii chim séc khach hang

1 chii thé tin dung qudc té LPBank.

1. Cac diéu khoan va quy dinh chung:

Déi véi dich vu Phong chd san bay, cac khach hang khong dép tng vé diéu kién doanh sd
giao dich, phi st dung dich vu 1a 450.000 VND/Luot st dung ddi voi chu thé hodc khach
moi di kem.

Chuong trinh két thuc khi hét thoi gian hodc hét ngan sach tuy diéu kién nao téi trude.
Gia trj luot choi Golf/Dém nghi dudng khéach san téi da 13 2.000.000 VND/luot.

Gi4 tri ma mua sim t6i da 1a: 500.00 VND/ma.

2. Giao dich thanh toan khong hop I€ 1a cac giao dich nhw sau:
Céc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hoac khong hop 1€, hodc gia

mao, hodc cac loai thué hang hoéa dich vu.

Céc giao dich c6 dAu hiéu gian lan, lo1 dung chuong trinh, cac giao dich dugc LPBank yéu
cau tra soat véi 1y do chu thé khong thuc hién giao dich.

Giao dich rut, Gmg tién mit tai ATM/POS; giao dich thu phi va 1i; giao dich huy/hoan tra
tu dong (void/reversal) do: (i) 16i hé thong, hodc (ii) Khach hang, hoic (iii) bén thir 3 hiy
giao dich.

Giao dich ma Ngan hang nghi ngo dau hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham
diéu kién diéu khoan str dung thé tin dung, chinh sach quan 1y rui ro lién quan t&i san pham,
bao gdm nhung khong gii han trong nhiing trudng hop sau:

Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gia mao, giao dich thanh toan

khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai Pon vi

chap nhan thé...).

Céc giao dich tai nhitng don vi chép nhan thé c6 ma hang muc hang hoéa dich vu (MCC)

sau: MCC 7995 (c& bac, ca d6), MCC 6211 (ching khoan, dau tu tai chinh), MCC 4829, 6051
(dich vu chuyén tién), MCC 6011 (rat tién mat).
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. Céc giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan Thé (POS/mPOS) thudc danh myc
ma LPBank danh gia ré‘mg ¢6 dau hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhiing bat thuong vé hanh
vi, tan suat, gia tri giao dich chi tiéu ctia Khach hang trong timg thoi ky.

- LPBank c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cap hoa don tai chinh va cac ching tir lién
quan dé chirmg minh rang giao dich ctia Chu Thé 14 hop 6.

- Trong truong hop LPBank can thém thong tin vé giao dich theo quy dinh tai thé 1& nay
thi LPBank s& thuc hién théng bao cho Khach hang cung cip chung tir/hda don chirng minh
giao dich. Khach hang bo sung chig tir/hda don hop 18 cho LPBank theo thoi han ghi nhan
tai Thong bao cua LPBank. Vi¢c cung cép ching tir nay s€ duoc thuc hi¢n tai dia diém giao
dich cua LPBank.

Truong hop Khach hang bd sung chimg tir sau thoi han néu trén hodc Khach hang khong cung
cap day du ching tir dung theo yéu cau cua LPBank, céc giao dich c6 lién quan s& dugc xac
dinh 1a giao dich khong dugc hoan tién.

- LPBank c6 quyén tir ch6i hoan tién ddi vdi cac giao dich khong dap tmg diéu kién hoan
tién hodc diéu chinh/thu hoi lai gia tri cic giao dich hoan tién di thanh toan vao tai khoan
thanh toan ctua Khach hang ddi véi cac giao dich khong duoc hoan tién.

- LPBank c6 thé thuc hién thu hdi gi tri cac giao dich hoan tién da thanh toan thong qua
bat ctr phuong thirc ndo bao gdm nhung khong giéi han phuong thire tr dong ghi no tai khoan
Thé/tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

- Thé ciia Khach hang khong khoa/huy, khong phat sinh no nhom 2 trd 1én tai thoi diém
x€ét thuong cua Chuong trinh.

- Trong trudng hop khong c6 du s6 lwong Khach hang huong khuyén mai & mdi dot xét
khuyén mai, sb lugng con lai sé dugc cong ddn vao céac dot ké tiép cho dén khi két thac

Chuong trinh.
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Chuong trinh c6 thé két thiic theo thoi gian d3 quy dinh hozc khi hét s6 luong qua ting khuyén
mai tuy thudc vao diéu kién nao dén trude va s& duoc LPBank thong bao trén website cua
LPBank (https://www.Ipbank.com.vn).

LPBank sé& khong chiu trach nhiém ddi véi viéc Khach hang khong nhan duoc thong bao do
thay doi dia chi hodc thay ddi sé dién thoai, dia chi thu dién tir (email) ma chua thong bao cho
LPBank.

Béng viéc tham gia Chwong trinh vu dai nay, Khach hang chap nhan tit ca cac didu khoan va
diéu kién dugc liét ké trong Thé 1¢ va cac nodi dung thay ddi lién quan dén Thé 18 nay (néu co)
ddng thoi cho phép LPBank st dung hinh anh ctia Khach hang cho muc dich quang céo thuong
mai.

Khi ¢ sy thay doi lién quan dén Chuong trinh, LPBank sé& thong béo trén cic phuong tién
truyén thong dugc Ngan hang coi 13 hop 1¢.

Trong truong hop xay ra tranh chap khiéu nai lién quan dén Chuong trinh khuyén mai, quyén
quyét dinh cubi cung s& thudc vé LPBank trén co so tuan thii quy dinh cta Phép luét.
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