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biéu 1. Quy dinh vé md, st dung va quan ly Tai khoan thanh toan

1.1. Mé ta dich vu dugc cung cap
a. Taikhodn (TK) thanh toan la TK clia Khach hang (KH) dugc md tai Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam (Ngén
hang) dé phuc vu nhu cau ctia KH vé& thanh todn.

b. DichvuTK dugc hiéula cac dich vulién quan dén TK tai quay giao dich va dich vu ngan hang dién tu.

1.2. S dung tai khoan
a. Viéc sttdung TK dugc thuc hiéntheo hudng dan ctiaNgan hang Nhanudc, cac quy dinh ctiaco quan cé tham
quyén, cta Ngan hang va yéu cau ctia Chu TK phu hdp quy dinh Phap luat.
b. KH ddngy tiép nhan nhitng théng tin cap nhat ti phia Ngan hang, bao gém céc théng tin vé san pham, dich
vu ctia Ngan hang dudi cac hinh thic nhu SMS, email, fax... va tai moi thai diém dam bao tuan thd quy dinh

claPhap luat.

1.3. Uy quyén

a. ChuTK dudc ty quyén cho ngudikhac st dung TK clia minh bang van ban theo quy dinh clia Phép luat va cla
Ngén hang trong ting thai ky. Ngudi dudc Uy quyén cé quyén han va nghia vu trong pham vi dudc Uy quyén
va khéng Uy quyén lai cho ngudi th 3. Déng chd sd hitu TK dugc Gy quyén cho nhau st dung TK trong pham
vi quyén va nghia vu cia minh, viéc Uy quyén phai dudc lap thanh van ban theo quy dinh ctia Ngan hang trong
tung thaiky.

b. Trong trudng hgp Uy quyén khéng xac dinh ré pham vi, viéc Gy quyén dudc coila iy quyén toan bo.

c. Trong trudng hdp Uy quyén khéng xac dinh rd thai han, viéc Gy quyén dudgc coi la hiéu luc tU ngay ma TK/tu
ngay yéu cau va cé thdi han trong vong 01ndm ké ti ngay hiéu luc.

1.4. Taikhoan chung
a. Viéc st dung TK chung phai thuc theo ding cac ndi dung cam két va thoa thudn cta cac Dong cha TK tai Dé
nghikiém thda thudn ma va st dung dich vu TK hodc trong van ban thda thuanriéng (néu cd) trén cad sd dam
bdo tuan thd cac quy dinh cia Ngan hang va phap luat.
b. Tritrudng hdp co céc thda thuan khac bang van ban clia cadc BDéng chli TK, viéc quan ly va st dung TK chung
thuc hiéntheo cac nguyén téc sau:

- CacboéngchuTK cé quyénva nghia vu ngang nhau déivéi TK chung va viéc st dung TK phai co su chap
thuan cuia tat cd cac Dong chi TK. Méi DAng chii TK phai chiju trdch nhiém thanh toan cho toan bd céc
nghia vung phat sinh tu viéc st dung TK;

- Théngbaolién quan dén st dung TK chung phai dudc gli dén tat ca cac Dong cha TK;

- TungDbdéng chl TK c6 thé Gy quyén cho ngudi khac hodc Gy quyén cho nhau thay mt minh st dung TK
chung nhung phai dugc su déng y bang van ban cla tat ca cac Dong chi TK con lai;

- Khimét trong cac bén bong chd TK chét, bituyén b6 da chéthodc bituyén bé mat tich hodc mat nang
luc hanh vi dan su (d8i v8i Dong chd TK 13 ca nhan) hodc bi phé san, gidi thé, sédp nhap, hgp nhat, cham duit
hoat ddng (d&i v3iDéng chti TK 13 t6 chiic) theo quy dinh clia Phap luat thi quyén st dung TK va nghia vu phat
sinh tu viéc st dung TK dudc giai quyét theo quy dinh ciia Ngan hang va Phap luat ting thai ky.

c. Viécthay déi, hlly bd thda thuén lién quan dénDong chl TK chicd gid trikhi cé suxac nhan ti phia Ngan hang.
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1.5. Trang thai tai khoan
Hoat dong (Active): TK hoat déng binh thudng.
. Chan ghicd (No credit): TK bi chan céc giao dich ghi cé, KH khdng thé ndp tién hodc chuyén tién dén TK nay.
Chan ghing (No debit): TK bi chan cac giao dich ghing, KH khéng thé rit tién hodc chuyén tién di ti TK nay.
. Changiao dich 2 chiéu (No Entries): TK bi chdn déng thai ghing va ghi cé.

® o 0 T ®

Tam ngung hoat déng/ngl déng (dormant): Néu sau 180 ngay, TK khdng phét sinh bat ky mét giao dich chd
ddng nao, hé thdng sé tu ddng chuyén TK sang trang thai “tam ngung hoat déng”. Tuy nhién, néu TK ¢ phét

sinh bat ky 01 giao dich cht ddng nao, hé théng sé& chuyén lai TK vé trang thai hoat déng (active).

1.6. Dong taikhoan
a. Nganhang dudc dong TK clia KH trong cac trudng hdp sau:

- Khicdyéucaubangvinban ctia Chl TK hodc tat ca cadc Dng chll TK (d8i vai TK chung) khi Chl TK/cac Dong
chd TK da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén TK, tri trudng hgp Cha TK yéu cau nhung TK bi phong
tda dé bao ddm cho nghia vu/bi phong tda theo quy dinh clia cd quan Nha nudc cé tham quyén;

- Khit&chiic co TK bipha san, gidithé, chia tach, sap nhap, hgp nhat, cham dut hoat déng theo quy dinh cla
Phap luat;

- KhiChuTKla cénhan bichét, bituyénbd da chét hoac bituyén bd mat tichhoac mat nang luc hanh vidansu;

- ChuTKvipham cac quy dinh clia phap luat hodc vipham thoa thuan véiNgan hang;

- TKKHkhong dap ting dudc diéu kién vé sé du va/hoac khong hoat dong theo quy dinh ctia Ngan hang thi
Ngéan hang sé thuc hién thu phitheo quy dinh tai Biéu phidich vu cla Ngan hang cho dén khisé du conlaitrén
TKbang 0, Ngan hang sé& xem xét quyét dinh viéc déng TK clia KH khi sé du TK bang O va TK khdng hoat dong
trong 12 thang ké tl ngay giao dich cudicung;

- Céactrudnghdp khac theo quy dinh cia Ngan hang va Phap luat.

b. S6duconlaitrénTK dugc xt ly nhu sau:

- KhiChUTKyéu cau dong TK: Cha TK rit tién mat hodc chuyén khodn theo quy dinh ctia Phap luat va cua
Nganhang;

- (i) Khité chiic cé TK bi phéa san, gidi thé, chia tach, sdp nhap, hdp nhat, chdm dit hoat déng hoac (ii)
Khimoét trong cac bénbong chld TK chét, bituyén b6 da chét hoac bituyén bé mat tich hodc mat nang
luc hanh vi dan su (d6i v8i Déng chi TK 14 cé nhan) hodc bi pha san, gidi thé, chia tach, sdp nhap, hdp nhat,
cham dut hoat ddng (d8i v8i Ddng chi TK 14 t6 chic) theo quy dinh cla Phap luat, Ngan hang thuc hién
xU ly s& du theo quyét dinh clia ¢d quan c6 tham quyén;

- Khicdp céthdm quyénva Ngan hang yéu cau dong TK: Ngan hang k&t chuyén s du con lai trén TK vao
TK trung gian (néu cap c6 tham quyén va Ngan hang khéng cé chi thi chuyén tién) hodc thuc hién theo
|énh thanh toan cla c&p cé tham quyénva clia Ngan hang;

- Chitrdtheo Ban an, Quyét dinh clia cd quan nha nudc cé tham quyén;

- Daivditrudng hdp Ngan hang dugc quyén quyét dinh dong TK, néu KH ti chéinhdn hodc qua 01ndm ké
tU ngay Ngan hang phat hanh théng bao gli KH (bang van ban, email, dién thoai,...) ma KH khdng cé phan
hoi, sé tién nay sé dugdc quanly tai TK “Tién gilt hd va chd thanh todn khac”. Sau thdihan 05 nam, néu KH
khéng dén nhan thiNgan hang sé thuc hién xt ly theo quy dinh clia Phap luat va Ngan hang tung thaiky;

- S6duchitrachoKHlasé du sau khi da tri di cac nghia vu lién quan va chi phi(néu co) tly theo yéu cau vé

thanhtoan ctia KH.
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Diéu 2. Quy dinh vé viéc tam khoéa tai khoan thanh toan

2.1. Nganhang thuc hién tam khéa giao dich (14 viéc chan giao dich ghi ng - No debit, ghi cé - No credit hodc toan bd
cac giao dich - Frozen) trén TK clia KH trong cac trudng hdp sau:
a. Khico suthoathuanbang vin ban gittaNgan hang va Chi TK hodc tat ca cac Ddng chi TK déi vai TK chung;
b. Khicédnghingdhodc phathiénKHhodc giao dich ciiaKHhodc TK cia KHlién quan dénriatién/khing bé/tai

trg khiing b&/tai trg phé bién vii khi hly diét hang loat;

c. Khicdyéucaubangvanbanclacs quancd thdm quyén theo quy dinh cla phép luat;
d. Trong céac trudng hgp khac theo quy dinh ctia Ngan hang ting thai ky.

2.2. Nganhang cham dut viéc tam khoda giao dich trén TK clia KH trong céc trudng hgp sau:
a. Khicd sy thdathuanbangvanban giltaNgan hang va Cha TK hodc tat ca cac Déng chl TK d6i vai TK chung;;
b. Khicdyéucaubangvanban ctaca quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phép luat;
c. Céctrudnghgp khac theo quy dinh ctia Téng Gidm déc tiing thdi ky.

2.3. Nganhang cé quyén tam khda TK chung khi nhan dugc yéu cau bang van ban ctia mot trong cac Dong cha TK.
Trong trudng hgp nay, Ngan hang chicham dut viéc tam khda TK chung trong trudng hgp cé van ban xac nhan
clatat cacac Dong chld TKvé viéc tiép tuc st dung TK chung hodc cé van ban yéu cdu cla cd quan chic nang

c6thdm quyén.
Diéu 3. Phong tda va giai tda tai khoan
3.1. Ngan hang dugc phong tda mdt phan hay toan bd sé tién trén TK ctia KH trong cac trudng hgp sau:
Khi cé su thda thuan bang van ban gitta Ngan hang va Cha TK hodc tat ca cac Dong chu TK;

o 9

. Khicd yéu caubang vanban ctia cd quan cé tham quyén theo quy dinh ctia phép luat;

c. Khiphathiénnhaman, sai sét khi ghi Co nham vao TK clia KH hodc theo yéu cau hoan tra lai tién clia té chic
cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién do cé nham I1an, sai sét so vai lénh thanh todn clia ngudi chuyén
tién, sé tién bi phong tda trén TK khdng vudt qua sé tién binham 1an, sai sot;

d. C6théng bdo bang van ban clia mot trong cac Déng chl TK vé viéc phat sinh tranh chap vé TK chung gitta
cacbong chuTK;

e. Cactrudnghgp khac theo quy dinh clia phap luat.

3.2. Viéc phong tda dudc cham dut trong cac trudng hdp sau:

K&t thdc thdi han thoa thuan phong tda gilta Ngan hang va Chi TK hodc tat ca cac Déng chi TK;
Covan banyéu ciu clia cd quan cé tham quyén vé viéc cham dut phong tda TK;

NH da x{ ly xong sai sét, nham an vé chuyén tién;

Céthéng bdo bang van ban cla tat cd cac Ddng chli TK vé viéc tranh chap vé TK chung da dudc giai quyét.

© o 0 T ®

. Cac trudng hgp khac theo quy dinh clia phap luat.

3.3. Ngay sau khi phong tda TK, Ngan hang phai théng béo (bang vén ban hodc hinh thic khac d4 thda thuan tai
P& nghikiém Thoa thudn ma va st dung dich vu TK) cho Chu TK/Déng chd TK biét ly do va pham viphong toa TK.

3.4. viéc sttdung TK phong tda, s& tién bi phong tda, thdi han bi phong tda, xt ly céc Iénh thanh toan qua TK trong
thdi gian phong tda dudc thyc hién theo ding ndi dung phong tda.

3.5.Trudng hap TK bi phong tda mdt phan thi phan khéng bi phong tda van dugc st dung binh thudng.

3.6.56 tién phong tda phai dudc bao toan va kiém soat chat ché theo ndi dung phong tda hodc dudc quan ly
theo su thoa thuan gilta Cha TK va Ngan hang.

3.7. Ngan hang van dam bao moi quyén Igi phat sinh lién quan dén tién 13i clia s6 tién trong thai gian bi phong toa
theo dung cac quy dinh hién hanh cia Ngan hang va cac quy dinh cia phap luat cé lién quan.
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Diéu 4. Quyén va nghia vu ctia Chu tai khoan

4.1. Quyén ctia Chu tai khoan

a.

® Q 0 T

j.

Pudc st dung sé tiéntrén TK, yéu cau Ngan hang thuc hién cac lénh thanh toan (Uy nhiém chi) hgp phap, hop

|é trong pham vi s6 du hodc han mdc thau chi(néu dugc phép).

. Bugc Ngan hang tao moi diéu kién dé st dung TK ctia minh theo cach cé hiéu qué va an toan nhat.

Pugc linh, ndp tién mat, thuc hién cac 1énh thanh toén tai cac diém giao dich clla Ngan hang.

. Dugc Uy quyén moét phan hoac toan bd quyén st dung TK clia minh cho ngudi khac st dung theo quy dinh.

bBudc yéu cau cung cdp cac théng tin vé nhiting giao dich thanh toan va sé du trén TK ciia minh. Viéc truy cap
TK thong qua mang théng tin dugc thuc hién theo quy dinh ctia Ngan hang.

Luuy: D&ivai TK thanh toan chung, viéc yéu cau cung cdp cac théng tin vé giao dich thanh toan va sé du trén
TK phai dugc su déngy clia tat ca cac Dong chii TK hodc theo van ban thoa thuan (néu co).

Pugc yéu cau Ngan hang tam khda, déng, phong tda hodc thay déi cach thic st dung TK khi can thiét.

. Bugc hudng |3i suat d&ivai s du trén TK theo muc Iai suadt do Ngan hang quy dinh tly theo ddc diém cla TK,

s6 du TK trong ting thai ky va phu hgp véi ca ché quan ly 1i suat cia NHNN.

budc Ngan hang bao dam antoan sé du trén TK va bao mat théng tinlién quan dén TK, giao dich TK theo quy
dinh cta Phap luat.

Pugc yéu cau Ngan hang béi thudng thiét hai thuc t& néu do 16i clia Ngan hang gay ra.

Pudgc quyén khiéu nai, dé nghi tra soat khi phat hién nhiing sai sot, tén that trong qua trinh st dung TK.

4.2. Nghia vu ctiia Cht tai khoan

a.
b.

Chéap hanh cac quy dinh clia phap luat va cia Ngan hang vé viéc md va st dung TK.

Bdo dadm co dutién trén TK dé thuc hién cac Lénh thanh todn da 1ap, chiu trdch nhiém vé viéc chitrd vugt qua
s dutrénTK, tri trudng hgp co thoa thuédn thau chivaéi Ngan hang.

Duy tritrén TK s8 du t8i thiéu dudc quy dinh tai Biéu phidich vu ctia Ngan hang tiing th3iky.

d. Tudnthud biéu phi st dung dich vu TK cia Ngan hang ting thdiky.

Tu't6 chic hach toan, theo ddisé du trén TK, déi chiéu s6 du vai Gidy bao C6, Gidy bdo N hodc Théng bao

s6 duTK do Ngan hang gui dén.

Chiu trach nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi Igi dung, Itta ddo khi st dung dich vu thanh toan qua TK do 16i

cla minh.

- Trudng hgp cd sai sot vé& chiing ti thanh toén thi phai viét Gidy cam két d€ Ngan hang xem xét giai quyét;

- Trudng hgp KH dé nghihty bd mdt yéu cau giao dich da dudc KH tu thuc hién thiNganhang cé quyén
quyét dinh trong pham vi cé thé theo cac quy dinh ctia Ngan hang va phap luat dé hd trg KH.

. Cung cdp day du, ré rang, chinh xac cac thong tin lién quan dén vé ma va st dung TK theo yéu cau cia Ngan

hang. Théng béo kip thdiva gli cac gidy t3 lién quan cho Ngan hang khi cé su thay ddivé théng tin trong hd
sgma TK.

. Tuanthd cac hudng dan clia Ngan hang vé viéc 1ap cac Lénh thanh toan (theo mau quy dinh ctiaNgan hang)

va st dung phudng tién thanh todn, thuc hién giao dich thanh toén qua TK; st dung, luan chuyén, Iuu trit
ching tu giao dich; cac bién phap bdo ddm an toan thanh toan do Ngan hang quy dinh.

Théng béo ngay véiNgan hang khi phat hién sai sét, nham lan trén TK ctia minh hodc TK clia minh bilgi dung.
Cung cép thong tin chinh xac khiyéu cau st dung va khi st dung dich vu thanh toan qua TK.

Khoéng dugc cho thué, mugn TK.
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k. Khéng dugc st dung TK dé thuc hién cac giao dich sau va hoan toan chiu tréch nhiém va céc tén that phat
sinh (néu cd) néu st dung TK vi pham cac ndi dung nay:

- Cécgiao dichnham muc dichrlra tién, taitrg khing bé, Itia dao, gian 1an;

- Cacgiaodichcdlién quan dén cac dditugng thudc (i) danh sach den va danh sach canh bao theo quy
dinh cliaphap ludt vé phong, chéng rlta tién; (i) danh séch té chiic, cd nhan bi chi dinh theo quy dinh cla
phap luat vé phong, chdng phé bién vii khi hdy diét hang loat; (iii) danh sdch té chic, ca nhan lién quan
dén khing bé, tai trg khung bé theo quy dinh cua phap luat vé phong, chéng khing bé; (iv) cac danh
sachphong chéngria tién khac dugc Ngan hang dp dung trong tiing thaiky;

- Cachanhvivipham Phap luat khac.

|.  Hoantrd ho&c phdihdp v8iNgan hang hoan tra ddy dd sé tién do Ngan hang hodc t6 chic cung tng dich vu
thanh todn khac chuyén thita hodc chuyén nham (bao gém ca 16i tdc nghiép, su ¢S hé théng ctia Ngan hang/

t6 chiic cung Ung dich vu thanh toan khac).
Diéu 5. Quyén va nghia vu cia Ngan hang
5.1. Quyén cua Ngan hang
a. Bugc chtdéng trich TK ctia KH trong cac trudng hgp:

- Déthucéckhodnng dén han, qué han, tién l3i va cac chi phi phat sinh trong qué trinh quan ly TK va cung
ung cac dich vu thanh toan theo quy dinh;
D& chi trd cac khoan thanh toan thudng xuyén, dinh ky theo thda thuén gitta KH va Ngan hang;

Theo yéu cau bang vin ban clia cd quan nha nudc cé thdm quyén trong viéc cudng ché thi hanh quyét
dinh vé x(t phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué€ hodc thuc hién cac nghia
vu thanh toan khac theo quy dinh clia phap luat;

Thu phidich vulién quan TK, dudc quy dinh trén biéu phi dich vu clia Ngan hang tiing thai ky;

Diéu chinh cac khoan muc bihach toén sai, hach toédn khéng ding ban chat hodc khéng phu hgp véindi

dung st dung TK theo quy dinh ctia phap luat va thdng bao cho Cha TK biét;

Khi phat hién da ghi “cé” nhdm vao TK ctia KH hodc theo yéu ciu hdy 1énh chuyén cé (hoan tr lai tién) cla
t& chiic cung Ung dich vu thanh todn chuyén tién do t8 chic cung Ung dich vu thanh toan chuyén tién

phat hién thay cé nham1an, sai sét so véilénh thanh todn clia ngudi chuyén tién;

Cac trudng hgp khac thyc hién theo thda thuan gilta Ngan hang va KH trén cd sd tuan thu cac quy dinh
ctia NHNN va quy dinh clia phap luat.
b. Cé quyén tlchdithuc hién cac Lénh thanhtoan clia KH trong céc trudng hdp:

- KHkhdng thuc hién day dd cac yéu cau vé thd tuc thanh toan; [énh thanh toan khéng hgp 1€, khdng khdp
dung vaicac yéu té da dang ky hodc khéng phu hgp vaéi cac thoa thuan gitta Nganhang va KH;

- Khicdyéu caubang vin ban clia cd quan nha nudc cé thadm quyén hodc giao dich cé lién quan dén cac
déi tugng thudc (i) danh sach den va danh sach canh béao theo quy dinh cta phap luat vé phong, chéng
rlfa tién; (i) danh sach té chic, ca nhan bj chi dinh theo quy dinh clia phép luat vé phong, chéng phé bién
viikhihtly diét hangloat; (i) danh sdch t8 chiic, ca nhan lién quan dén khiing bé, taitrg khiing bé theo quy
dinh clia phap luat vé phong, chéng khing bd; (iv) cac danh sach phong chéng riia tién khac duge Ngan
hang &p dung trong ting thdi ky hodc Ngan hang cé cd s8 dé nghi ngd vé viéc giao dich ctia KH co lién
quan dén hoat déng ria tién/khing bé/tai trg khiing bé/hoat ddng phd bién vii khi hily diét hang loat
hoac vipham quy dinh cla Phdp luat;
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- KHKkhong co disé du trén TK bao dam cho viéc thuc hién cac Iénh thanh toan, néu khdng cé thda thuén
thau chi trudc véi Ngéan hang hodc KH dé s dung hét han mdc thau chi (néu cd) hodc han muc thau chi
conlai ctia KH khéng di ddm bdo cho viéc thuc hién cac Iénh thanh toan;

- TKbitamkhda, biphongtdatoanbd hodc TK dang biddng, TK bitam khda hodc phong tdamét phanma
phan khéng bitam khda, phong tda khéng co dd s6 du (trl trudng hdp ¢ thoa thuan thiu chi trude vai
Ngéan hang) hodc vugt han muic thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

c. Céquyéntlchdiyéucautamkhoa, dong TK cua KH hodc chua phong tda TK khi Chd TK chua hoan thanh
nghia vu thanh todn theo quyét dinh cudng ché clia cd quan nha nudc cé tham quyén hodc chua thanh toan
xong cac khoan ng phai trd cho Ngan hang.

d. Co quyénquy dinh s8 du ti thiéu trén TK clia KH va st dung s& du t8i thiéu dé thu cac khoan ng dén han, qua
han, tién |&i va cac chiphiphat sinh trong qua trinh quan ly TK va cung Ung cac dich vu thanh toan theo quy dinh
néu TK clia KHkhong co disé du trén TK.

e. Coquyénkhéng thuc hién céac yéu ciu st dung dich vu thanh toan ctia KH, gilt lai sé tién (tang vat) va thong
bao ngay v3i cdp co tham quyénxemxét, x(t ly, trong trudng hgp phat hién ngudi st dung TK vi pham cac quy
dinh, thda thudn vdi Ngan hang hodc c6 dau hiéu vipham phap luat.

f. Dugc phongtda, dong, chuyén dihoac tat toan sé du TK theo quy dinh.

g. Bugc ghicé vao TK ctia KH trong trudng hap hoan tra cac khoan tién do sai sét, nham 1an dé ghing déi véi TK
ctaKH.

h. Budc quy dinh cac bién phap bao ddm an toan trong thanh toan tuy theo yéu cau va dac thu hoat déng cua
Ngén hangva ctiaKH.

i. YéucauKH cung cap thong tin cd lién quan khi st dung dich vu thanh toan theo quy dinh.

j. Cungcép céacthdngtinlién quan dén KH, TK va giao dich ctia KH cho bén thit ba va/hodc cd quan cé tham
quyén va/hodc theo yéu cau clia KH theo quy dinh ctia phép luat va/hodc nham muc dich tudn thd quy dinh
vé phong chéng rlta tién, phong chéng tai trg khing b, phdng chéng phé bién vi khihly diét hang loat va
phong chéng céac hanh vivi pham phap luat taiNgan hang.

k. PhatKH vipham cac quy dinh vé st dung TK da thda thudn hodc dé cé quy dinh.

|. Céc quyén khac theo quy dinh hién hanh ctia Phap ludt hodc theo thda thuan trudc bang van ban gitta KH va
Ngan hang khéng trai véi quy dinh clia Phap luat hién hanh.

5.2. Nghia vu cliaNgan hang

a. HudngdanKH thuc hién ding cac quy dinhvélap hé se ma3TK, 1ap chiing ti giao dich va cac quy dinh célién
quantrong viéc st dung TK, phat hién va diéu chinh kip thdi cac TK md sai hodc st dung chua chinh xac.

b. Thuc hiénday du, kip thdicac lénhthanhtoan, cac yéu causitdung TK ciia KH phUuhgp véiquy dinhhodc thda
thuan gitta Ngan hang va KH; kiém soat cac |énh thanh toan clia KH, bao dam 13p ding thd tuc quy dinh, hgp
phap, hap lé va khdp ding vaéi cac yéu té da dang ky; cung ting ddy du, kip thai céc loai dich vy, phuang tién
thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich ciia KH qua Ngan hang.

c. Thuc hiénhach toan theo cac nghiép vu kinh té€ phat sinh trén cd sd cac chiing tu ké toan hgp phap, hgp 1é
nhan dudc; diéu chinh cac khoan bi hach toan sai, hach toan khéng ding ban chat hoac khéng phu hgp vai
n6i dung va tinh chat clia TK theo quy dinh.

d. Théng tinkip thai, ddy du gidy bdo ng, gidy bao co (ban sao), sé hach toan chitiét (sé phu); théng tin kip thai
vé€ nhiing giao dich thanh toan va s du TK cho KH theo dinh ky hodc dét xuat khi cé yéu cau.
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e. Baomatcacthéngtinlién quan dénTKva giao dich trén TK clia KH theo quy dinh.
- Cung cép thong tin KH trung thuc, day du, kip thdi, dung déi tugng va pham vi théng tin dugc yéu cau
cung cap;
- Dbambao antoan, bimatthong tin KH trong qua trinh cung cap, quanly, st dung, Iuu tri théng tin KH;
- Giaiquyétkhiéu nai ctua KH trong viéc cung cap théng tin KH theo quy dinh clia phap luat;
- T&chulc gidm sat, kiém tra va x{ ly vipham quy dinh ndibd vé gilt bi mat, luu trlt, cung cap théng tin KH;
f. Bdoquanvaluutrlching tl giao dich qua TK ctia KH va&i cach thiic va thdi han theo ding quy dinh ctia Phap
ludt va ctia Nganhang.
g. Niémyét céng khai cac quy dinh vé md va st dung TK, biéu phi dich vu.
h. Chiu trdch nhiém vé nhiing thiét hai, vipham, Idi dung trén TK clia KH do 16i clia minh.
i. Khong chiutrachnhiém vé tranh chdp do cac thdng tin thay déi khac vaithdng tin luu trén hé thédng ctia Ngan
hang ma Chu TK khéng thdng bao v8iNgan hang.
j. Tuadnthd quy dinh phap luat phong chéng ria tién va tai trg khung bé.
k. Céc nghiavukhac theo quy dinh hién hanh ctia Phap luat hodc theo thda thuan trudc bang van ban gitta KH
va Ngan hang khéng trai vai quy dinh clia Phap luat hién hanh.
Diéu 6. Quy dinh vé phidich vu
6.1. Phidich vu la cac khodn phi KH phai tra khi st dung dich vu TK do Ngan hang cung cp trong ting thdi ky phu
hdp vai quy dinh clia Phap luat va dudc thong bdo cong khai trén website cia Ngan hang, cac phudng tién
théng tin dai ching hodc niém yét cong khai tai dia chi giao dich cia Ngan hang danh cho KH.
6.2. Thai diém cung cap dich vu 1 thdi diém TK ctia KH dudc kich hoat va san sang hoat dong.
6.3. Thaihan cung cap dich vu tinh ti thdi diém cung cap dich vu cho dén khi TK clia KH bi déng.

Diéu 7. Tra soat/khi€u nai va trinh tu giai quyét tra soat/khi€u nai

7.1. Thdi gian guri yéu cau tra soat/khiéu nai
Thdihan hgp 1é KH dudc quyén guii yéu cau tra soat/khiéu nai déi vaéi giao dich phat sinh trén TK: trong vong 60
ngay ké ti ngay phét sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai hodc theo quy dinh ctia Ngan hang tiing th3i ky.
7.2. Hinh thic yéu cau tra soat/khiéu nai
Ngéan hang dp dung 2 hinh thic tiép nhan tra soat/khiéu nai, bao gém qua téng dai cham sdc KH hodc tryc tiép
tai cac quay giao dich trong hé théng Nganhang, ddmbao xac thuc nhiing thong tin cd banma KH dé cung cap
choNgénhang.
a. Trudnghgp thuc hiéntrasoat/khiéu nai qua tdng dai dién thoai, KH phai bé sung gidy dé nghi tra soat, khiéu
nai theo mau trong thai gian quy dinh lam c&n cu chinh thic dé x ly.
b. Trudnghgp Uy quyén cho ngudi khac dé tra soat/khiéu nai, KH thuc hién theo quy dinh ctia Phap luat vé Gy
quyén.
7.3. Phuong thic va thdi gian giai quyét tra soat/khiéu nai
a. Trong thdihan t&i da 30 ngay lam viéc ké ti ngay KH hoan t4t hé sa tra soat, khi€u nailan dau clia KH, Ngéan
hang cé trach nhiém xt ly dé nghi tra soat, khiéu nai clia KH.
b. Trong thdihan t8i da 05 ngay lam viéc ké ti ngay thong béo két qua tra soat, khi€u nai cho KH, Ngan hang
thuc hién béi hoan tén that cho KH theo thda thuén va quy dinh ctia phap luat hién hanh déi véi nhiing ton
that phat sinh khéng do 16i clia KH va/hodc khéng thudc cac trudng hop bat kha khang theo quy dinh tai
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Diéu 8 Thda thuan nay.

c. Trongtrudnghgp hétthdihanxtly trasoat, khiéu nai dugc quy dinh taimuc akhoan 7.3 Biéu nay mavan chua
xac dinh dudc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thitrong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Ngan hang thda
thuan vai KH vé phudng an xt ly tra soat, khi€u nai.

d. Trudnghdp vuviéc cd dau hiéu téi pham, viéc xt ly k€t qua tra soat, khi€u nai lic nay thudc trach nhiém giai
guyét clia ca quan nha nudc cé thdm quyén va Ngan hang sé thdng bao bang vin ban cho KH vé tinh trang
xU ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong trudng hgp ¢ quan nha nudc co thadm quyén théng bao két qua giai
quyétkhéng coyéutd tdipham, trongvong 15 ngay lamviéc ké tirngay cé kétluan clia cd quannhanudc co
tham quyén, Ngan hang sé thda thuan vai Chi TK/DAng chl TK v& phudng an xti ly két qua tra soat, khiu nai.

7.4. Trudng hop Ngan hang, KH va cac bénlién quan khéng théa thuan dugce va/hodc khdng déng y v8i qua trinh dé
nghi tra soat, khi€u nai thiviéc giai quyét tranh chdp dugc thuc hién theo quy dinh clia phap luat.

piéu 8. Cac trudng hgp bat kha khang

8.1. Sukién bat kha khang la su kién xady ra mot cach khach quan khong thé ludng trude dudc va khong thé khac
phuc dugc méc du dé dp dung moi bién phap can thiét vakha nang cho phép.

8.2. Trong Théa thudn nay, cac trudng hdp sau (bao gdm nhung khéng gidi han) dugc xem & cac trudng hgp bat kha
khang: chién tranh, bao loan, dinh cong, t6i pham, cadm van, hoa hoan, thién tai, tham hoa ty nhién (nhu Id lut,
bao t8, dong dat, séng than...), dich bénh, gian doan hodc hdng héc cla hé thdng dién, mang internet, vién

thdng, chinh séch thay ddi ciia Chinh phd...

biéu 9. Giai quyét tranh chap va xt ly vipham

9.1. Céc quydinhlién quan dénviéc st dung dich vu dugc diéu chinh bdi Phdp luat Viét Nam.

9.2. Céc bén cé trdch nhiém tuan tht cac quy dinh vé& ma va st dung TK tai Thda thuan nay, cac quy dinh Phap luat
khac cé lién quan va cac thoa thuan da cé gilta cac bén. Trong trudng hdp xay ra tranh chdp ma khong giai
quyét dudc théng qua thusng lugng thitranh chap do sé do Toa an cé thdm quyén gidi quyét theo quy dinh cuia
Phap luat.

Diéu 10. Thdi han hiéu luc va cham dit quy dinh

10.1. Trong trudng hdp cé su thay déivé phidich vu va/hodc bat ky quy dinhndo vé quanly va st dung TK, Nganhang
séthdng bao cong khai trén website clia Ngan hang hodc cac phudng tién thong tin dai ching hoac niém yét
cong khai tai diém giao dich clia Ngan hang. Trudng hdp KH van tiép tuc thuc hién céc giao dich taiNgan hang
sau thai gian Ng&n hang théng bao thi mac nhién dudc coi la KH déng y vdi viéc thay déi phi dich vu va/hodc
céc quy dinhvé quanly va st dung TK.

10.2. Céac slta d8i, b sung do 1& mdt phan khéng tach rdi cla Théa thudn vé ma, st dung va quan ly théng tin TK
thanhtoannay. Cac bén cé traéchnhiémtuan theo cac slta ddiva bé sung dé. Tat ca cac thay déinay dudc xem
nhu KH da nhan vao ngay cong bé trén website ciia Ngan hang hodc Ngan hang thuc hiénthéng bao theo céac
hinh thidc khac tai Thda thuan nay, tuy theo diéu kién nao dén trudc.

10.3. Thda thuan nay cé hiéu luc ké tir ngay KH va Ngan hang ky xac nhan trén D& nghi kiém théa thudn ma TK va dich
vu TK cho dén khi cac bén co thoa thudn khac vé viéc chdm dut st dung dich vu.

10.4. Ngan hang gilt ban chinh, (mbi) KH dugc gilt 01ban photo cé déng dau xac nhan clia D& nghi kiém thda thuan
mad TK va dich vu TK. Trudng hdp cé nhu cdu nhdn ban géc, KH vuilong ké khaithém (cac ban dudc coicd gia tri
phép Iy nhu nhau), Ngan hang gitt 01ban chinh, (mdi) KH giit 01ban chinh.
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DIEN GIAI THUAT NGU'
THOA THUAN PHAP LY VA CHU S3 HUU HUGNG LGI

1. Dinh nghia lién quan dén thda thuan phap ly

a. Thoathuan phép ly bao gédm céc thda thuan dudc thiét 1ap bang van ban gilfa t6 chiic va ca nhan trong va ngoai
nudc vé Uy thac, Uy quyén ddivaiviéc quanly va st dung tién, tai san.

b. Uy quyén:laviéc giao cho ngudikhac thay mat minh st dung quy&n ma minh cé dugc mot cach hdp phap.

c. Uythac: Laviéc giao bén dugc Gy thac nhan danh dé lam mot viéc nhat dinh ma ngudi Gy thac khéng thé lam tryc
ti€ép hoac khong mudnlam.

d. Bénuy thac/ly quyén: La bén thiétlap Gy thac, Gy quyén bang cach dua quyén hdp phap clia minh va/hodc tién,
tai san thudc sd htu clia minh vao thoa thuan Gy thac, dy quyén.

e. Bénnhan ty thac/ly quyén: La bén ndm giltl/quan ly tién, tai san hodc thuc hién céc yéu cau theo thoa thuan Gy
thac, Gy quyén.

f.  Bénthuhudng: La bén dugdc quyén hudng cac Igiich va/hoac Igi nhuan cla tién, tai san, guyén hgp phap trong
thoathuan phaply.

g. Bénbaohd (thudng phat sinh trong tin thac hodc Gy thac): La bén gidam sat bén nhan Uy thac/Qy quyén.

2. Binh nghia lién quan dén cht s3 hitu hudng Igi

o

Chu sd hitu hudng Igi: 1a ca nhan cé quyén sa hitu trén thuc t€ moét TK, co quyén chiphdikhikhach hang thuc hién

giao dich cho ca nhan nay hoac ca nhan cé quyén chi phdi mot phap nhan hodc mét thoa thuan Gy thac dau tu.

b. Céacdauhiéuphanbiét chtisd hitu hudng Igi:

- Céanhansd hu thuc té€ déivdimot TK hodc mot giao dich: Cha TK, Déng chi tai TK hodc bat ky ngudinao chi
phdihoat déng cla TK hoac thu hudng tl giao dich do;

- Céanhancé quyén chiphdiphap nhan: Ca nhan ndm gilt truc tiép hodc gian tiép ti 25% trd 1énvén diéulé cla
phéap nhan dod; chi doanh nghiép tu nhan; cé nhan khac thuc té chi phdi, kiém soat phap nhan do;

- Céanhancd quyén chiphdimét Gy thac dau tu, thoa thuan ty quyén: Canhan Uy thac, Gy quyén; ca nhanco

quyén chi phéicé nhan, phdp nhan hodc té chiic Gy thac, Gy quyén.

9/9




