LPBank®

THOA THUAN VE MO VA SU DUNG UNG DUNG LPBANK

Thoa thuan vé mé va str dung timg dung LPBank 1 toan bd quyén va nghia vu cia Ngan hang
TMCP Loc Phat Viét Nam va Khach hang trong qua trinh cung cap va st dung tng dung
LPBank. Khach hang dugc xem 1a di chip nhan va dong ¥ véi tat ca cac ndi dung nay khi ky
tén trén cic biéu mau hoic xac nhan dong ¥ trén cac kénh ding ky/giao dich dién tir do Ngan
hang TMCP Loc Phat Viét Nam ban hanh hodc trién khai vé dang ky va st dung tng dung
LPBank.

Thoa thuén vé& mé va str dung img dung LPBank bao gém 02 phan:

1. Thoa thun vé& mé va st dung dich vu tmg dung LPBank.

2. Chinh sach bao mat dich vu ing dung LPBank.

I.  Théa thuin vé mé va sir dung dich vu ing dung LPBank

Piéu 1. Quy dinh vé cung cip va sir dung \rng dung LPBank

1.1. Mo6ta

a) Ung dung LPBank: La tng dung tryc tuyén, website tich hop tit ca cac san pham,
dich vu ciia Ngan hang Buu dién Lién Viét trén nén tang hop kénh, theo dé6 Khach
hang c6 thé truy cap vao website ebanking.Ipbank.com.vn va/hoic tmg dung LPBank
ctia Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam bang Tén dang nhap va Mat khau dé thuc
hién cac giao dich da dang ky voi Ngan hang. Dich vu duoc cung cip cho mdi mot
Khach hang thong qua su tuong tmg vé: Ho tén, S6 Gidy to tily than (Chimg minh thu
nhan dan/cin cudc cong dan/hg chiéu...), Email va s6 dién thoai di dong hop phap ma
Khach hang cung cép khi dang ky dich vu.

b) Céc dich vu/san pham/tién ich ma Khach hang c6 thé thyc hién trén ing dung LPBank
dugc Ngan hang TMCP Loc Phat Viét Nam cung cép va thong bao trong ting thoi
ky.

1.2. Su dung tng dung LPBank

a) Viéc st dung ing dung LPBank duoc thuc hién theo huéng dan ciia Ngan hang Nha
nuéc, cac quy dinh clia co quan ¢ tham quyén, ciia Ngan hang va yéu cau ciia Khach
hang phu hgp véi thoa thuan da ky gitra Khach hang va Ngan hang, phu hgp véi kha
nang dap Gmg ctia Ngan hang va pht hop quy dinh phép luat. Khach hang dong ¥ tiép
nhan nhimng thdng tin cip nhat tir phia Ngan hang, bao gdm cac thong tin vé san
phém, dich vu cua Ngan hang dudi cac hinh thirc nhu SMS, email, fax, chuéng thong
bao (notification)... va tai moi thoi diém dam bao tuan thu quy dinh cta phap luat.

b) Quy dinh vé phi: Phi sir dung 14 cac loai phi ma Ngéan hang thu ctia Khach hang trong
qué trinh dang ky va st dung dich vu. Phi sir dung khong bao gdm cac loai cude phi
vién thong, di dong. Céc loai phi s& dugc thu theo quy dinh cia Ngan hang trong ting
thoi ky. Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét c6 quyén tu dong trich tién tir mot trong
c4c ngudn tién caa khach hang (tai khoan thanh toan/Vi Viét) cia Khach hang cé dang
ky sir dung tmg dung LPBank dé thu phi dich vu ting lan ngay sau khi Khéch hang
thuc hién cac giao dich co tinh phi hodc phi dich vu hang thang. Khach hang c6 trach
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nhiém thanh toan diy du cac khoan no phi do st dung tmg dung LPBank truéc khi

cham dut sir dung tmg dung LPBank.

¢) Han muc str dung: Theo quy dinh ciia Ngan hang trong ting thoi ky, phu hop véi kha
nang dap ung cua Ngan hang va phu hop quy dinh phap luat.

d) Céc hanh vi bi cam:

- Lam, st dung, chuyén nhuong va luu hanh tai khoan ng dung LPBank gia mao;

- Lay cap, thdng dong dé 1ay cap thdng tin tai khoan tng dung LPBank; Tiét 16 va
cung cap thong tin tai khoan tmg dung LPBank, chu tai khoan tng dung LPBank
va giao dich tai khoan ing dung LPBank khong ding quy dinh cua phap luat;

- Xam nhap hoac tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh hodc co so div
lidu ciia hé thong ing dung LPBank;

- Sir dung tai khoan tng dung LPBank dé thyc hién cac giao dich cho cdac Muc dich
rira tién, tai tro khung b, lira déo, gian 1an va céc hanh vi vi pham phap luat khac.

Pitu 2. Quyén va nghia vu cia Khach hang
2.1. Quyén ctia Khéach hang

a) Pugc Ngan hang tao moi diéu kién dé sir dung tmg dung LPBank theo cach c6 hi¢u
qua va an toan nhét, pht hop véi thoa thuan di ky giita Khach hang véi Ngan hang,
phu hop vai kha nang dap trmg ctia Ngéan hang va phu hop quy dinh phap luit.

b) Puoc yéu cau cung cp cac thong tin vé nhiing giao dich va s6 du trén tai khoan cua
minh.

¢) Pugc yéu cau Ngan hang thay d6i phuong thirc Xac thuc, cach thirc sir dung tai khoan
khi can thiét phu hop véi thoa thuan da ky giita Khach hang v6i Ngan hang, phi hop
v61 kha nang dap trng cua Ngan hang va phu hgp quy dinh phép luat.

d) Pugc Ngan hang bao dam an toan sé du cac ngudn tién hop phép trén Gng dung
LPBank va bao mat thong tin lién quan dén giao dich trén mg dung LPBank theo quy
dinh cua phap luat.

e) Puoc khiéu nai, tra S0t qua Tong dai chim soc Khach hang/quay giao dich ctia Ngan
hang. Khiéu nai, yéu cau tra soat phai duoc giri cho Ngan hang trong thoi han 60 (sau
muoi) ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soét, khiéu nai. Néu qué thoi gian
néu trén, Ngan hang c6 quyén tir chdi khiéu nai ciia Khach hang.

f) Pugc quyén lam thu tuc chim dut sir dung tmg dung LPBank khi c6 nhu cau. Khi
mubn chdm dut sir dung ng dung LPBank, Khach hang phai thong bao cho Ngan
hang. Khi nhan dugc thong b4o, Ngan hang s& xem xét timg truong hop cu thé dé
chim dirt theo Didu khoan va diéu kién nay va cac quy dinh c6 lién quan cia Ngan
hang va phap luat.

2.2. Nghia vu cia Khach hang

a) Tuan tha biéu phi sir dung cua Ngan hang timg thoi ky.

b) Bao mat cac thong tin (Vi du: Tén dang nhap, mat khéu, OTP, cac thong tin lién quan
dén giao dich...), khong cho mugn, cho thué, cung cép thong tin cta dich vu cho bat
ky bén nao.
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c)

Chiu trach nhiém v6 diéu kién véi cac 1énh giao dich g dung LPBank duogc 1ap boi
tén dang nhap va mat khau cua Khach hang va chiu moi ton that phat sinh (néu c6) vé
nhitng sai sot hay hanh vi lgi dung, lira dao khi str dung ung dung LPBank do 16i cta
minh hodc dé 19 cac thong tin bao mat néu trén.

d) Cung cap ddy du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan dén cung cép va st dung

f)

mg dung LPBank theo yéu cau ciia Ngan hang. Pam bao cac thdng tin lién quan dén
Khach hang duoc cung cap la chinh xac va day du. Théng bao kip thoi va gt cac gidy
t& lién quan cho Ngin hang khi c6 su thay ddi vé thong tin trong hd so mé ding ky
dich vy, truong hop khong thong bao kip thoi thi phai chiu trach nhiém ddi v&i moi
thiét hai, trach nhiém ddi v6i Bén tht ba (néu c6) do viée sir dung dich vu.

Thong bao kip thoi véi Ngan hang khi phat hién thay sai sét, nham 1an trén Gng dung
ctia minh hodc tng dung ctia minh bj lgi dung. Cung cap thong tin chinh xéac khi yéu
cAu st dung va khi str dung dich vu thanh toén qua ing dung.

Khoéng dugc st dung ing dung dé thuc hién céc giao dich nham muc dich rta tién, tai
tro khung bd, lra dao, gian 14n va/hodc c6 lién quan dén cac dbi tuong thudce (1) danh
sach den va danh sach canh béo theo quy dinh caa phap luat vé phong, chdng rira tién;
(i) danh sach t6 chirc, ca nhan bi chi dinh theo quy dinh ciia phép luat vé phong, chong
phé bién vii khi hay diét hang loat; (iii) danh sach to chire, ¢a nhan lién quan dén khing
bd, tai trg khing bd theo quy dinh cua phap luat vé phong, chong khing bé, (iv) Céac
danh sach PCRT khac dugc ngén hang ap dung trong tirng thoi ky hoac cac hanh vi vi
pham phap luat khac. Hoan toan chiu: trach nhiém va céc ton that phat sinh (néu co)
néu str dung tai khoan vi pham cac ndi dung nay.

) Thuc hién ding cac quy dinh cta Phap luat va Ngan hang lién quan dén giao dich.
h) Hoan tra hodc phéi hop v6i Ngan hang hoan tra day du s tién do Ngan hang hoic t6

i)

)
Diéu 3.

chirc cung tmg dich vu thanh toan khac chuyén thira hodc chuyén nham (bao gdm ca
16i tAc nghiép, su c¢b hé théng ctia Ngan hang/t chire cung tmg dich vu thanh toan khac)
bao gém ca cac 1énh do 15i cua Khach hang hodc céc 16i néu trén.
Khach hang hoan toan chiu trach nhiém khi bi mét s6 du kha dung/sd tién tiét kiém trén
mg dung do dé 16 thong tin bao mat, cho muon tai khoan (user) img dung LPBank.
Cap nhat va st dung phién ban méi nhat ciia img dung ing dung LPBank.

Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

3.1. Quyén ciia Ngan hang

a)

Pugc chi dong trich tién trén tai khoan thanh toan/Vi Viét ciia Khach hang trong cac

truong hop sau:

- Theo yéu cau cta co quan nha nudc c6 thaim quyén trong viéc cudng ché thi hanh
quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi hanh an, quyét dinh thu
thué hodc thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap lut;

- Thu phi dich vu lién quan dén dich vu dugc quy dinh trén biéu phi dich vu cua Ngan
hang ting thoi ky;

- Diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong dung ban chét hodc
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khong phu hgp voi ndi dung st dung dich vu theo quy dinh cta phép luét va thong
béo cho Khach hang biét;

- Khi phét hién d ghi C6 nham vao c4c tai khoan/thé trén g dung ciia Khéch hang
hoic theo yéu cau huy 1énh chuyén C6 (hoan tra lai tién) ciia to chtrc cung tng dich
vu thanh todn chuyén tién do t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién phat
hién théy c6 nham 13n, sai st so v&i 1énh thanh toan cta nguoi chuyén tién;

- Cac truong hop khéc thyc hién theo quy dinh ctia Phap luat va quy dinh cua Ngan
hang.

b) C6 quyén tir chéi thuc hién cac 1énh thanh toan ciia Khach hang trong cac truong hop
Sau:

- Khéach hang khdng thyc hién day dii cac yéu cau vé thi tuc thanh toan;

- Lénh thanh toan khéng hop 1¢, khong khép dung véi cac yéu t6 da dang ky hoic
khong phu hop véi céc thda thuan gitra Ngan hang va Khach hang;

- Khi ¢6 yéu ciu bang vin ban ciia co quan nha nudc ¢6 thim quyén hodc giao dich
c6 lién quan dén céc ddi tugng thudce thude (i) danh sach den va danh sach canh béo
theo quy dinh ctia phép luat vé phong, chdng rira tién; (i) danh sach t6 chirc, ca nhan
bi chi dinh theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chéng phd bién vii khi huay diét
hang loat; (iii) danh sach t6 chirc, c4 nhan lién quan dén khing bd, tai tro khing bd
theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chong khing bé, (iv) Cac danh sach PCRT
khac dugc ngan hang 4p dung trong timg thoi ky hodc NH c6 co s dé nghi ngo vé
viéc giao dich cua KH c¢6 lién quan dén hoat dong rira tién/tai trg khung bd/hoat
dong pho bién vii khi hity diét hang loat hodc vi pham quy dinh ciia Phép luat.

¢) C6 quyén tir chdi yéu cau khéa, cham dirt dich vu cta Khach hang hodc chua phong
toa cac tai khoan/thé trén ing dung cua khach hang khi Khach hang chua hoan thanh
nghia vy thanh toan theo quyét dinh cudng ché clia co quan nha nudc c6 tham quyén
hodc chua thanh todn xong cac khoan ng phai trd cho Ngan hang.

d) C6 quyén khong thyc hién cac yéu cau st dung dich vu thanh todn ciia Khach hang,
giit lai sb tién (tang vat) va thdng bao ngay véi co quan c6 tham quyén xem xét, xr ly,
trong truong hop phat hién Nguoi st dung vi pham cac quy dinh, thoa thuan véi Ngéan
hang hodc c¢6 ddu hi¢u vi pham phép luat.

e) Pugc phong toa, cham dut dich vy, chuyén déi hodc xir ly sé du tai cac ngudn tién trén
tai khoan/thé theo thod thuan nay.

f) Pugc ghi C6 vao mdt trong cac ngudn tién trén ing dung 1a tai khoan/théctia Khach
hang trong truong hop hoan tra cac khoan tién do sai s6t, nhdm 13n da ghi No ddi voi
ngudn tién trén tmg dung 14 tai khoan/thé cia Khach hang.

g) Pugc quy dinh cac bién phap bao dam an toan trong thanh toén tlly theo yéu ciu va dic
thu hoat dong ctia Ngan hang va ctia Khach hang.

h) Puoc chia sé mot s6 théng tin c& nhan cua Khach hang véi nhitng c& nhan hoic t6 chirc
ma Khach hang giao dich dé cung tmg céc dich vu nap tién/thanh toan.

i) Yéu ciu Khach hang cung cép thong tin c6 lién quan khi sir dung dich vu thanh toan
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3.2.

theo quy dinh.

j) Cung cép céc thong tin lién quan dén Khach hang, tng dung va giao dich trén tmg dung
ctia Khéch hang cho bén thir ba va cho co quan cé thim quyén theo yéu cau ciia Khach
hang, quy dinh caa phap luat va/hodc nham muc dich tuan thu quy dinh vé phong chéng
rira tién, phong chdng tai tro khung bd, phong chdng phd bién vii khi hay diét hang loat
va phong chéng cac hanh vi vi pham phép lut.

k) Phat Khéch hang vi pham cac quy dinh vé st dung tng dung di thoa thuan hodc di co
quy dinh.

I) Cham dut viée sir dung tmg dung ctiia Khach hang bang viéc huy dich vu néu Khach
hang vi pham bét ky quy dinh cta Diéu khoan va diéu kién vé cung cap va st dung
mg dung LPBank nay, hoic néu Ngan hang xét thdy can thiét dé tuan tha quy dinh cua
phap luat hién hanh.

m)Ung dung s& bi khoa trong cac trudong hop sau:

- Chu thé/tai khoan thudc (i) danh sach den va danh sach canh bao theo quy dinh ctia
phap luat vé phong, chdng rira tién; (ii) danh sach t6 chirc, ca nhan bi chi dinh theo
quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng phd bién vii khi huy diét hang loat; (iii)
danh sach to chirc, ca nhan lién quan dén khing bd, tai trg khing b theo quy dinh
ctia phép luat vé phong, chdng khing bé, (iv) Céac danh sach PCRT khac duoc ngan
hang ap dung trong timg thoi ky; Co co s¢ hop 1y dé xac dinh ngudn tién trong Gmg
dung 12 ngudn tién lién quan dén hoat dong rtra tién, khing bd, tai tro khing bé, tai
tro phé bién vii khi huy di¢t hang loat va cac hanh vi vi pham phap luat khac; tai
khoan/thé gia; hét thoi han sir dung thé;

Tai khoan/thé sir dung trai phép; nghi ngo gian lan;

Phuc vu cong tac Piéu tra, xir Iy t6i pham theo quy dinh ctia phép luat;

Cac trudong hop theo yéu cau ciia Ngan hang va cta Phap luat;

- Tam khoa trong thoi gian 5 phut khi nhap sai mat khau 3 lan;

n) Khong chiu trach nhiém vé moi tranh chap (néu c6) giita Khach hang va Bén thy hudng
theo 1énh giao dich trén Gmg dung ing dung LPBank cta Khach hang.

0) Ngéan hang c6 quyén sira doi, b sung, thay d6i cac ndi dung tai Dicu khoan va didu
kién vé cung cip va st dung ing dung LPBank. Noi dung thay doi phai théng bao cho
Khach hang bang mot hodc mot s6 hinh thirc: qua email, qua chudng thong béo trén
tng dung LPBank, qua website ebanking.lpbank.com.vn....trudc 07 ngay ké tir ngay
nodi dung thay déi c6 hiéu lyc.

p) Ngan hang c¢6 quyén dimg cung cap ung dung LPBank trong truong hop co su yéu

cau tir phia co quan chirc nang hodc thay ddi chién lugc kinh doanh.

) Cac quyén khéc theo quy dinh hién hanh ciia phéap luat hoic theo thoa thudn trude bang
van ban gitta Khach hang va Ngan hang khong trai vdi quy dinh cua phép luat hién
hanh.

Nghia vu cua Ngan hang

a) Tuén thii quy dinh ctia Phap luat va Ngan hang Nha nudc lién quan dén cac giao dich
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cung cp trén ung dung LPBank.

b) Huéng dan Khéch hang thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap hd so cung cép va st dung
ung dung, 1ap ching tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc str dung trng
dung, phat hi¢n va diéu chinh kip thoi céac thong tin sai hodc st dung chua chinh xéc.

¢) Bao mat cac thong tin lién quan dén ung dung va giao dich trén tmg dung cua Khach
hang theo quy dinh.

d) Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 théng béao thay d6i thong tin trong ho so diang ky
st dung dich vu cua Khéach hang, bdo quan va luu trir ho so dang ky st dung dich vu.

e) Cong bd thong tin cho Khach hang vé cac loai phi ma Khach hang phai tra va cac thay
d6i khac lién quan dén viéc str dung tmg dung cua Khach hang. Noi dung chi tiét cac
loai phi dugc néu rd trong Biéu phi do Ngan hang phat hanh va 12 mot phan khong thé
thiéu ciia Didu khoan nay. Ngan hang s& thong bao t6i Khach hang trudc khi ap .dung
biéu phi méi (trude 07 ngay). Noi dung thay ddi sé& dugc thong bao cho Khach hang
br:ing mdt hodc mot s6 hinh thire: qua email, qua thong bdo trén tng dung LPBank,
qua website lienviet24h.vn

f) Bao quan va luu trir chung tir giao dich qua ing dung cua Khach hang vai cach thic
va thoi han theo diing quy dinh ctia phap luét va caa Ngan hang.

) Tiép nhan khiéu nai, tra soat ciia Khach hang qua Tong dai cham séc Khach hang/quay
giao dich ciia Ngan hang. Thoi gian xtr 1y khiéu nai/tra soat giao dich khdng qué 45
ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cu cia Khach hang. Khiéu nai, yéu cau tra soat phai
duogc giri cho Ngéan hang trong thoi han 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay phéat sinh giao
dich dé nghi tra soat, khiéu nai. Néu qua thoi gian néu trén, Ngan hang cé quyén t
chdi khiéu nai ciia Khach hang.

h) Niém yét cong khai céc quy dinh vé dang ky va st dung dich vu, Biéu phi dich vu.

i) Chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai, vi pham, loi dung trén tng dung ciia Khach hang
do 16i ctia minh.

j) Khong chiu trach nhiém vé tranh chap do céc thong tin thay dbi khéac véi thdng tin luu
trén hé théng ctia Ngan hang ma Khach hang khong thong béo véi Ngan hang.

K) Tuan tha quy dinh phap luat phong chdng rira tién va tai trg khing bo.

[) Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cta phap luat hoac theo thoa thuén trudc
bang vin ban gitra Khach hang va Ngan hang khong trai véi quy dinh cta phap luat
hién hanh.

Pidu 4. CA4c truwong hop bit kha khang va cach thire xir ly
4.1. Céc truong hop bét kha khang

Su kién bat kha khéang 1a sy ki¢n x4y ra mdt cach khach quan ma mdi bén hoic Cac Bén

trong Diéu khoan va diéu kién vé cung cap va sir dung img dung LPBank (bao gom céc

phu luc di kém) khong thé ludng trude duoc va khdng thé khic phuc dugc dé thuc hién
c4c nghia vu ctia minh mic du da ap dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép,
bao gom nhung khong gi6i han boi cac truong hop sau:

a) Chién tranh, hanh dong xam lugc, khing bd, bao loan, noi chién, phé hoai hodc cac
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4.2.

hanh dong thu dich khac.

b) Thién tai, dich bénh, hoa hoan, 1 lut, song than, xody l5c, han han, dong dit, sim sét.

¢) Do thay d6i chinh sach phap luat cuia Nha nudc.

d) Quyét dinh, y8u cau ctia co quan nha nuéc ¢ thim quyén.

e) Su cd duong truyén, dién, mang, thiét bi, vi rut, cac 16i ky thuat xay ra bat ngo, nam
ngoai kha ning kiém soat ctia Ngan hang hodc phat sinh do sy gian doan trong viéc
cung cap dich vu tir cic nha cung cép, bén tht ba cung cép dich vu cho Ngan hang.

f) BAi cong va cac hoat dong ngimng tré khong phai do 16i cia mot trong hai Bén gay ra.

g) Céc sy kién ma Ngan hang da ap dung moi bién phép theo can thiét theo quy dinh cua
phap luat nhung khéng thé khic phuc duoc.

h) Céac truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

Cach thtrc xtr ly

a) Khi xay ra sy kién bat kha khang, Ngan hang trong pham vi kha ning c6 thé s& thuc
hién thong bdo cho Khéch hang duoc biét, ap dung tdi da cac bién phap dé han ché,
khéc phuc sy cd, bao dam viéc cung cép dich vu cho Khach hang mot cach lién tuc.

b) Khong phu thudc vao quy dinh tai Piéu khoan va diéu kién vé cung cép va st dung
mg dung LPBank (bao gdm cac phu luc di kém), viéc mot trong cac Bén bj tac dong
boi sy
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c)

Diéu 5.

kién bat kha khang dan dén khong thuc hién duoc nghia vu ciia minh theo Piéu khoan
va diéu kién vé cung cip va st dung Gmg dung LPBank (bao gdm cac phu luc di kém)
nay s& khong bi coi 12 vi pham nghia vu theo Diéu khoan va diéu kién vé cung cp va
str dung tmg dung LPBank (bao gdm cac phu luc di kém) va ciing khong phai 12 co s
dé bén con lai yéu cau bdi thudng va cic quyén khac theo quy dinh tai Diéu khoan va
diéu kién vé cung cip va st dung Gmg dung LPBank (bao gém cac phu luc di kém)
nay.

Bit cr nghia vu ndo cia moi Bén nay sinh trude khi xuat hién bat kha khang déu khong
dugc mién trir do sy xuét hién bat kha khang va cac Bén phai thanh toan ddy du cho
nhau cac nghia vu da duogc thuc hién trudc khi xay ra su kién.

Céc truong hop mién trach nhiém

5.1. Ngan hang khdng chiu trach nhiém d6i v6i nhitng thiét hai, mat mat caa Khach hang phat
sinh tur/do:

a)

Khach hang dé 16/tiét 10 mat khau, thong tin x4c thuc va/ hoac cac thong tin khac lién
quan dén giao dich trén (mg dung LPBank cho nguoi khac khong c6 quyén; hoic
khong c6 cac bién phap bao vé cac thong tin mat khéau dé nguoi khéc 1gi dung.

b) Khach hang khong nhan duoc tin nhin phan hoi cia Ngan hang do 15i ciia nha cung

cép mang vién thong hodc viéc nhan tin nhin duge thuc hién bdi mot bén thir ba ma
bén thir ba bang bat ky cach nao thyc hién viéc két ndi thiét bi cta ho t6i sd dién thoai
ma Khach hang da dang ky.

Su ngat quang, tri hodn, tinh trang khong sin sang sir dung hodc bat ky su c6 nio xay
ra trong qua trinh cung cap tng dung LPBank do cac nguyén nhan nam ngoai kha ning
kiém soat hop ly ctia Ngan hang bao gom nhung khong gidi han: tinh trang gian doan
ctia hé thong ctia Ngan hang (do can dugc nang cép, sita chita nham phuc vu Khach
hang tot hon), su ¢d duong truyén ctia nha cung cip dich vu Internet, sy c¢6 dudong
truyén ctia cac mang vién thdng, sy c¢b dién, dinh cdng, thién tai, Iii lut, hoa hoan, sét
dan va hodc cac su kién bat kha khang twong tu xay ra.

d) Su c¢b do nguyén nhan k¥ thuat thudc cac thiét bi cia Khach hang ding dé két ndi véi

e)
f)

tmg dung LPBank hodc CAc rii ro xay trong qua trinh van hanh, quan ly, diéu hanh hé
thong ciia Khach hang.

Viéc Ngan hang thuc hién theo cac quyét dinh ctia co quan nha nude co tham quyén.
S6 du trong tai khoan/thé ciia Khéach hang khdng du dé thuc hién cac yéu cau giao dich.

g) Khach hang cung céap thong tin khong chinh xéc, khdng dy du.

5.2. Ngéan hang dugc mién trach nhiém vé viéc thong tin ca nhan, thong tin giao dich va cac
thong tin c6 lién quan dén giao dich trén img dung LPBank bi cong bd/cong khai cho bat
ky bén thir ba nao trong cac truong hop khach quan ngoai tim kiém soat ciia Ngan hang

nhu bi Hacker tan cong trai phép, 16i do nha cung cap dich vu vién thong. ..

5.3. Ngan hang dugc mién trach nhiém ddi véi nhting thiét hai, ton that phat sinh trong qua
trinh sir dung tng dung LPBank ctia Khéach hang trir khi nhitng ton thét, thiét hai do 156i cha
quan cuaNgan hang gay ra.

Diéu 6.

Diéu khoan thi hanh

6.1. KhiNgan hang TMCP Buu dién Lién Viét cung cép tinh ning méi hoic sira doi tinh niang
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6.2.

hién tai ctia tng dung LPBank thi viéc Khach hang chip nhan hay tir chdi st dung tinh
ning nay khéng 1am anh huong dén tinh phap Iy va hiéu luc cua c4c ndi dung trong Thoa
thuan str dung nay va cac bén van tiép tuc bi rang budc vé quyén va nghia vu theo dang
ndi dung Thoéa thudn stir dung nay. Trong trudong hop céc tinh nang c6 kém quy dinh st
dung va Khach hang st dung tinh ning ndy Khach hang duoc xem la da dong y v6i quy
dinh kém theo d6 va tiép tuc bi rang budc boi cac didu khoan duoc quy dinh.

Thoa thuan nay duoc &p dung dé giai quyét moi tranh chip (néu c6) ngay ca khi viéc cung
cép va su dung dich vu da cham dut.

Chinh sach bao mat dich vu &rng dung LPBank

Piéu 1. Thu thap théng tin ca nhan

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Thu thap théng tin ca nhan duoc xem 13 yéu tb can thiét va bat budc khi khach hang tham

gia dang ky, st dung dich vu cta tng dung LPBank. Piéu nay gilp cho khach hang tranh

khdi nhiing rti ro, nhitng hanh vi gian 1an, Itra ddo va gitip ing dung LPBank thu thép,

hd tro duge khach hang khi c6 tranh chép, khiéu nai xdy ra.

Ung dung LPBank s& khong chiu trach nhiém ciing nhu giai quyét bat ctr khiéu nai va

tranh chip nao trong truong hop khach hang gia mao, cung cap sai 1éch, khéng chinh xéc,

khong day du hodc chwa duge cap nhat moi nhat cac thong tin duoc yéu cau cung cap.

Chinh vi vay, khi dang ky va sir dung (mg dung LPBank, khach hang phai cam két cung

cép, cap nhat dﬁy da va chinh x4c nhitng thong tin sau: ho tén, s6 can cudc cong

dan/chimg minh nhan dan/sb ho chiéu, s6 dién thoai di dong, email, ...

Ngoai ra tmg dung LPBank co thé thu thap cac thdng tin sau:

a) Dia chi IP.

b) Sb dién thoai str dung ng dung LPBank, s thé, s6 tai khoan thanh toan va mot sb
thdng tin can thiét khac khi khach hang thuc hién giao dich.

¢) Thong tin ctiia khach hang tir cac bén thir 3 nhu: nha cung cép, ngan hang, cac to chirc
tin dung, nha cung cép dich vu mang trong mot s6 truong hop néu can.

d) Cac thdng tin khac theo quy dinh cta tng dung LPBank trong timg thoi ky dé dam
bao pht hop véi thyc té.

Pi¢u 2. Thay ddi thong tin

2.1.

2.2.

Khéch hang 12 nguoi duy nhit duoc truy cép vao tai khoan (user) ing dung LPBank cta
minh. Khi mudn cap nhat, x6a bé hay sira d6i cac thdng tin c& nhan, khach hang thuc
hién dang nhap vao tai khoan (user) img dung LPBank cua minh thong qua viéc thao tac
trén website www.lienviet24h.vn hoac trmg dung trén thiét bi di dong.

Ung dung LPBank s& luu lai nhimng thong tin bi thay d6i dé chong cac hanh vi x6a dau
vét gian lan.

Piéu 3. Diéu 3. Sir dung Cookies

2.1.

2.2.

Khi ban truy cép website ebanking.lpbank.com.vn, iing dung LPBank (hoac bén thu ba
duoc thué dé theo ddi hodc théng ké hoat dong cua website) s¢ dat mot s6 file dir liéu
nho goi la Cookies 1én dia cting hodc by nhé may tinh cuia khach hang.

Mot trong s6 nhirg Cookies ndy c6 thé ton tai lau dé thuan tién cho khach hang trong qua
trinh st dung, vi du nhu: luu théng tin ing dung LPBank ctia khach hang trong trang
dang nhap
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dé khong phai nhap lai,...

2.3. Ung dung LPBank s& ma hda cac file Cookies dé bao mat, khach hang c6 thé cim
Cookies trén trinh duyét cia minh nhung diéu nay c6 thé anh huong dén qué trinh st
dung tng dung cua khach hang.

Piéu 4. Luu trir va bao vé thong tin

4.1. Ung dung LPBank dam bao ring cac théng tin ca nhin cua khach hang dugc bao vé mot
cach an toan bdi nhiéu giai phap va cong nghé chuin hang dau. Ung dung LPBank luu
trit va xtr 1y thong tin c4 nhan cua khach hang trén may chu va bao vé nod bang cach duy
tri cac bi€n phap bao vé vat ly, dién tr va thu tuc ap dung theo quy dinh cua luat bao mat
thdng tin.

4.2. Ung dung LPBank st dung Secure Sockets Layer (SSL) va ma hoa dit liéu truyén tai trén
Internet vé hé thong may chii cia LPBank dugc to chitc biao mat uy tin VeriSign cap
chung chi.

4.3. Hé théng tuong ltra (Firewall) nham ngin chan viéce truy cap trai phép cling nhu tan cong
tr bén ngoai.

4.4. Mat khau sir dung mot 1an (OTP) dugc guri cho khach hang dé xac thuc khi ¢6 giao dich
phat sinh.

Piéu 5. Sir dung thong tin

Muc tiéu cao nhat ctia tng dung LPBank 1a cung cip mot mdi trudng thanh toan truc tuyén an

toan, tién loi, hiéu qua va lién tuc cai tién. Vi vay chung t61 s€ dung thong tin cd nhan ctia ban

dé:

5.1. Cung cép cac dich vu hd tro va chim s6c khach hang.

5.2. Thuyc hién giao dich thanh toan & giri cac thong béo trong qua trinh giao dich.

5.3. Xir ly khiéu nai, thu phi va giai quyét sy co.

5.4. Ngan chin cac hanh vi c6 nguy co rui ro, bi cAm hodc bat hop phap va ddm bdo tuan thu
dung cac didu khoan sir dung.

5.5. Do dac, tiy bién va cai tién dich vy, ndi dung va hinh thirc ctia website.

5.6. Giri ban cac thong tin vé chuong trinh Marketing, céc thdng bao va chuong trinh khuyén
mai.

5.7. So sanh do chinh xéc ciia thong tin c4 nhan cua ban trong qua trinh kiém tra v6i bén thir
ba.

Piéu 6. Chia sé thong tin véi nguoi khac

6.1. Dé thuc hién giao dich nap tién/thanh toén, ung dung LPBank phai chia sé¢ mot ) thong
tin c& nhan ciia khach hang véi nhiing c& nhan hoic to chtrc ma khach hang giao dich, bao
gom: thong tin lién lac, ngay dang ky, s6 giao dich thanh cong trong qué khir, tinh trang
xac minh ung dung LPBank, ...

6.2. Ung dung LPBank s& khong tiét 16 thong tin tai chinh ctia khach hang cho bét ky ai trir
khi ¢6 sy dong y ctia chinh khach hang hoac khi ing dung LPBank budc phai tuan thi
theo cac quy dinh phap luat hodc khi c6 yéu cau tir co quan céng quyén c6 thim quyén.
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